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PROBLEMA DEL ANO 2000 EN EL SECTOR SALUD

El “problema del afio 2000” o “problema del milenio” (Y 2K) ha llamado la atencidn
del mundo entero en los Ultimos afios y se preveen repercusiones en todos los campos de la
vida socid y econdmica. El problema consiste en que |os equipos y programas de computo que
dependen del control o registro de la fecha para su operacion pueden funcionar mal o dgjar de
funcionar durante la trandgcion d afio 2000. Esto incluye computedoras, equipos con
microprocesadores incorporados y |os sistemas de control automatizado. Este problema puede
afectar @ funcionamiento de establecimientos de sdud poniendo en riesgo la sdud y la
seguridad de la poblacion.

Dadalaimportanciadel tema, suimpacto en @ Sector Saud y € poco tiempo que resta
para tomar las medidas necesarias para minimizar su impacto negativo, este asunto se presentd
en la 124.2 Seson dd Comité Ejecutivo. EI Comité decidio incluir € tema en la agenda del
Consgo Directivo con € proposito de dertar a los paises para que preparen sus servicios de
saud para enfrentar y responder de la forma més adecuada a este problema. Para elo, se
recomienda tomar en cuenta la informacion y las recomendaciones que la OPS eta
suministrando alos paises.
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1 El problema del afio 2000 o problema del milenio

El "problema dd afo 2000", "problema dd milenio”, o “problema Y2K" (por su dgla
en inglés) se refiere a las computadoras, microprocesadores, equipo con microprocesadores
incorporados, y programas de cOmputo que pueden no reconocer 0 procesar en forma
inadecuada |as fechas posteriores a 31 de diciembre de 1999. La reaccién comun de la gente
cuando s les cuenta acerca dd problema Y2K es “Es sdlo un problema de las
computadoras’. “Es so0lo un problema de los negocios’. “No me afectard a mi”.
Desafortunadamente esas suposiciones son errdneas. El problema Y 2K también afectara alos
servicios de salud.

El Y2K es un problema que afecta no solamente a las computadoras sino también alos
dispogitivos y equipos de diversas clases tanto en las oficinas como en € hogar. Es de hecho un
problema que involucra a toda la sociedad y debe ser enfrentado con la participacion de la
comunidad y la colaboracion entre todos los niveles de gobierno, industria privada y los
ciudadanos. Es un problema serio que puede traer inconvenientes, interrupcion en d trabgo y
posibles riesgos parala seguridad y la sdud de la poblacion. Se debe considerar lo siguiente:

. Y 2K esun problemared que puede interrumpir la prestacion de servicios de saud.
. Los sistemas y equipos automati zados pueden ser afectados.

. Hay fdta de conocimiento y conciencia sobre las implicaciones ddl problema.

. El sector salud es d més atrasado en tomar medidas correctivas.

. Es necesario estar preparado.

2. ¢Por qué hay este problema con la fecha del afio 2000?

El problema se deriva dd uso cominmente aceptado de usar |os dos Ultimos digitos de
un afo para presentar la fecha, por gemplo “99” en lugar de “1999". El problema surge de
una situacion smple. A principios de la década de 1960 los programadores de computadoras
que crearon los primeros sstemas de computo tomaron la decison de ahorrar espacio en la
memoria dd procesador, designando € afio como una funcién de dos digitos en vez de una
funcidn de cuatro digitos. En esa época la memoria de las computadoras era de alto costo y
dificil de producir. Desafortunadamente esa forma de programacion ha permanecido en los
nuevos sstemas y dispositivos que se usan actudmente. Cuando llegue d afo 2000 € sstema
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gue use dos digitos para la fecha (00) puede fdlar o presentar errores de fecha o de
funcionamiento.

Bgjo edtas circunstancias, puede ocurrir un problema cuando lafecha cambie de“99” a
“00" e sabado 1 de enero de 2000. Muchas computadoras, programas de cOmputo y equipos
con electrénica incorporada con funciones de mang o de fechas reconoceran la fecha no como
1 de enero de 2000 (afio bisesto), sno como 1 de enero de 1900 (afio no bisiesto) 0 como
cuaquier otra fecha. Las computadoras u otros equipos automatizados de los que depende
nuestra vida diaria, pueden dgar de funcionar 0 no funcionar adecuadamente cuando
encuentren “00” con respecto a afio 2000.

3. Respuesta dela OPS al problema Y2K

La OPS identifico @ problema dd afio 2000 y su posible impacto en los equipos y
servicios de los establecimientos de sdlud a mediados de 1996 y en 1997 incorporé d tema
como una linea de trabgo del area técnica Desde ese momento inicid la busqueda de
informacién entre los centros colaboradores trabgando en @ campo de la evauacion de
tecnologias, de equipos, y dispositivos médicos. La OPS se puso en contacto con €
Emergency Care Research Inditute (ECRI) y d Medicd Device Bureau de Canada con los
cuales empez0 atrabgjar en apoyo alos paises.

A la vez que se buscaba informacion sobre la magnitud del problema y su posble
impacto en los sarvicios de sdud, recomendd a través de las Representaciones de la
OPS/OMS en cada pais alertar a las autoridades de salud sobre e problema para que, en la
adquisicién o compra de equipos y en las donaciones, se solicitara que estos fueran competibles
con € afo 2000. Esta recomendacion se ha repetido periddicamente con especid énfadis
después de | os desastres naturales que se han dado en la Region.

4, ¢COmo puede afectar alos servicios de salud € problema Y2K?

Ademas de computadoras y programas de computo, algunos equipos médicos e
instrumentos para investigacion tienen computadoras, microprocesadores o microcodigos de
computo integrados en elos. La mayoria de |os equipos médicos funcionardn sin problemas en
Su operacion o para la salud después del 31 de diciembre de 1999; algunos tendran problemas
menores como mostrar incorrectamente e afo y esto es probable que no afecte la salud de los
pacientes, pero una pequeia cantidad de equipos tendra problemas reales a causa del cambio
de milenio amenos que esto sea corregido antes de que se usen € 31 de diciembre de 1999.
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Exigten varias stuaciones externas e internas a los establecimientos de salud que pueden
directa o indirectamente impactar la operacion de computadoras y equipos medicos y
hospitdarios usados por las organizaciones de sdud y que a la larga repercutira en: fdlaen la
prestacion de los servicios de sdud, imposhilidad de los digtribuidores para suministrar
medicamentos y materides médicos, y aln srios y potencidmente letdes funcionamientos
erréticos en equipos de diagndstico y tratamiento.

Fuentes externas de problemas Y 2K :

. Suministro de servicios publicos y privado.

. Telecomunicaciones.

. Trangporte terrestre, especiamente e urbano.
. Transporte aéreo y control del tréfico agreo.

. Equipo indudtrid.

Fuentes internas de problemas Y 2K :

. Areadlinicay quirdrgica
* gdemasde soporte vitd,;
e equiposy dispositivos médicos.

. Area de servicios de apoyo:
e suministros energéticosy agua;
e ggemas de apoyo alos pacientes,
» gdemasdevigilancia control y seguridad;
»  ggemas de comunicacion y transporte;
*  equipo automatizado de laboratorio.

. Area adminigrativa
e ggemasinformaticosy financieros
* logigicade suminigtrosy comprasy su dmacenamiento

Aunque los resultados de los problemas que pueden ocurrir son inciertos € peligro es
real. Depende de cada uno de nosotros estar informado y actualizado sobre € problemay estar
preparado para las posibilidades que puedan convertirse en reslidades.
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5.

cTerminad problemaY2K € 2 de enero de 20007

Existen otras fechas especificas que pueden ocasionar problemas. Més que reconocer

la fecha correctamente € 1 de enero dd 2000, € problema Y 2K comprende cinco diferentes
clases de problemas:

6.1

Transicion - La incapacidad de una computadora o programa de computo para pasar
del 31 dediciembre de 1999 d 1 de enero del 2000.

Sglo - Se refiere a la incapacidad de deducir los primeros dos digitos en un afio de
cuatro digitos dando solo los dos ultimos digitos. Por gemplo, 14/02/01 |leido como €
14 de febrero de 1901 en vez del 14 de febrero de 2001.

Afio bisiesto - Los sistemas pueden no cacular correctamente e afio 2000 como afio
bisesto. Un afo eshisesto 9 a) es entero divisble por 4y b) s parad afio queiniciad
sglo, es un nimero entero divisible por 400. Asi, 1900 no es afo bisesto, pero 2000
es afno bisesto.

Computacion - Un programa de computo puede determinar incorrectamente € dia de
la semana, d afo bisesto, € caendario Juliano u otras fechas después del 1 de enero
de 2000, o no calcular con exactitud intervalos de tiempo después ddl 1 de enero de
2000.

Transferencia - Se refiere a la incgpacidad de intercambiar informacion cuando un
sstema o equipo es compatible con € Y2K y € otro no, o cuando cada uno de elos
usa un méodo diferente para arreglar € problema. Por lo anterior, los sstemas o
€quipos NO Se pueden comunicar.

cQué se debe hacer?

Acciones inmediatas

L os establecimientos de sdud deben actuar inmediatamente para:

|dentificar computadoras, programas de computo, dispositivos 0 equipos que requieren
de fechas o tiempo para funcionar adecuadamente (sensibles a la fecha); se debe
recordar que ademas de equipos médicos y computadoras para procesar datos

meédicos, existe una gran variedad de equipo genera, como ascensores, controladores
de cdderas, generadores déctricos, sstemas de cuartos frios, sstemas de darma,
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equipos de comunicacion, controles de aparatos y sistemas de aire acondicionado,
computadoras para procesamiento de informacion administrativa, etc., que pueden
tener incorporadas funciones dependientes del tiempo.

Priorizar las acciones dando la méxima prioridad a los dispostivos y equipos de
soporte vital, después a los equipos y Sstemas que afectan € funcionamiento de la
organizacion, pacientes, persond, y registros contables y financieros, y findmente alos
de equiposy sistemas de comodidad.

Comprobar con los fabricantes y distribuidores s 1os equipos son compatibles con €
Y2K y s estan bgo garantia.
Seguir lasindicaciones dd fabricante para probar y reparar |os problemas.

Estar preparado para problemas que afecten datos importantes porque aun los mejores
sistemas de computo y equipos pueden fdlar; como medida de precaucion, se deben
mantener copias impresas de baances, transacciones, registro de pacientes y otra
informacién importante.

Un plan de accidn debe consderar |os siguientes eementos:

Documentacion Y2K. Hay un gran nimero de fuentes de informacion dedicadas a las
organizaciones de salud. Se recomienda que |as organizaciones recojan y organicen este
materid informativo, seleccionando y considerando la naturdeza y caracterigticas de

cada organizacion. Este materid debe ser ampliamente distribuido internamente y usado
como referencia para discusones a varios niveles.

Fases del plan de accion:

*  Fasede preparacion (junio 1999 — noviembre 1999).
*  Fasedecrisis(diciembre 1999 — marzo 2000).

*  Periodo critico (31 diciembre 1999 — 1 enero 2000).
»  Fase pogt-crisis (marzo 2000 en addlante).
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6.2

6.2.1

a)

b)

Actividades a ser desarrolladas

Fase de preparacion (junio 1999 — noviembre 1999)

Pan de intervencion para identificar los sstemas y equipos susceptibles d problema
Y 2K y proceder aarreglarlos antes de lafechalimite:

Identificar una persona responsable por € proyecto.

Informar y crear conciencia.

Actudizar inventarios.

Ubicar equipo susceptible a problema Y 2K

Clasificar por nivel deriesgo.

Verificar lagtuacion legd rdaivad equipo.

Ponerse en contacto con € fabricante y blsgueda de documentacion.
Decidir s se necesita probar 0 no probar € equipo.

Iniciar reparacion, pruebay cambio de equipos.

Plan de contingencia para asegurar la operacion continua e ininterrumpida del
establecimiento de sdud para garantizar la prestacion de los servicios ala comunidad:

Identificar € nivel minimo aceptable de servicio.

Definir &reas'y procesos criticos.

Identificar equipos'y Sistemeas criticos de operacion continua.
Identificar € tiempo méximo de interrupcion.

Establecer programas de intervencidn paradisminuir € riesgo.
Buscar dternativas para e mangjo de pacientes.

Capacitar € persond.

Probar  plan!
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Fase de crisis (diciembre 1999 — marzo 2000)
Paralafase de criss se debe:

*  Tener un plan de contingencia funcionando.
e Gaantizar ladisponibilidad de persond.

* Tener listos grupos de respuesta rgpida, usuarios, administradores y persona
técnico con conocimiento del equipo.

* En caso de fala, hacer una evaluacion rgpida dd riesgo y las necesidades para
resolver € problema.

»  Definir opciones pararetiro y sugtitucion de equipos.

e Edtablecer un procedimiento parala documentacion de los problemas.
Periodo critico (viernes 31 de diciembre, media noche — sabado 1 enero 2000)
» Maximaderta, grupos de respuesta rapida.

*  Persona de apoyo disponible.

Fase post-crisis (marzo 2000 en adelante)

»  BEvduacion delarespuesta.

e  Reparacion y sugtitucion de equipos y programas de computo.
* ldentificacion y manejo de otros problemas tecnol égicos.
Acciones dela OPS en apoyo a los paises

Después de haber sido incorporada como una linea de trabgjo de la cooperacidn

técnica de la OPS en 1997, € tema ha sido incluido en todas las reuniones, talleres y seminarios
y en las misiones alos paises. Dentro dd convenio con e ECRI paralatraduccion a espafiol y
publicaciéon mensud dd boletin de tecnologia Monitor en la pagina Web de la OPS, las
ediciones especiaes de enero de 1998 Dispositivos médicos y €l problema del afio 2000 y
de diciembre de 1998 La estrategia para abordar e problema del afio 2000, probar o no
probar han sido colocadas en forma permanente. Se han distribuido g emplares en espaiiol a
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las autoridades nacionales de salud a través de las Representaciones de la OPSIOMS en los
paises, y d ECRI hadonado boletines en inglés para su distribucion.

La OPS ha estado presente en los Foros de Coordinadores Nacionaes Y 2K,
organizados por la Naciones Unidas, la Organizacion de Estados Americanos y @ Banco
Mundid, presentando sus recomendaciones para abordar € problema. La OPS ha publicado
presente documento bajo € titulo Problema del afio 2000 y los servicios de salud, d cud ha
sdo distribuido alas Representaciones de la OPSIOMSS en | os paises, autoridades nacionaesy
en laOficina Centrdl.

Por lo atrasado que estd € sector salud con respecto a otros sectores en tomar
medidas en este campo, € énfass y la recomendacion de la OPS edta dirigida a organizar
planes de contingencia. Para apoyar a los paises en la preparacion de sus planes, se ha
coordinado con la Administracion de Saud de los Veteranos de los Estados Unidos la
donacion del CD-ROM  Patient-Focused Year 2000 Contingency Planning Guidebook,
considerado como una de las guias més completas para @ problema Y 2K. La OPS gestion0
con € Departamento de Comercio de los Estados Unidos la donacién de 1.000 copias del
CD-ROM Y2K Managing the Challenge (verson en espafiol, inglés 'y portugués) que es una
herramienta para identificar equipos con problemas y darle seguimiento d proceso hacia la
solucion del problema. Este materia se ha didtribuido a los paises y en forma permanente se
continua enviando informacion adiciond sobre d tema.

La OPS ingta a todas las autoridades de sdud de la Regién de las Américas a que
tomen urgente nota de las recomendaciones dirigidas a ingdar planes de contingencia a fin de
mitigar € impacto —de cuaquier magnitud que fuese— dd “problema del afio 2000” sobre €
sector de lasalud.

8. Fuentes de informacion y soluciones

- U.S. Food and Drug Adminigtration (FDA)
www.fda.gov/cdrh/yr2000/year2000.html

- U.S. Department of Veterans Affairs
WWW.va.gov

- U.S. Federa Government Gateway for Y 2K Information Directories
www.itpolicy.gsagov/mksyr2000/y2khome.htm
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Hedlth Canada
www.hc-sc.ge.calhpb/

Emergency Care Research Inditute (ECRI)
WWW.€ecri.org

British Standards Ingtitution
www.bsi .org.uk/disc/year2000.html

Pan American Hedlth Organization (PAHO/WHO)
www.paho.org/spani sh/hgp/hsphse.htm

World Hedth Organization (WHO)
www.who.org

Hedlthcare' s Y ear 2000 Informeation Clearinghouse
www.rx2000.org/

Computerworld
www.computerworld.com/newslyear 2000/index.html

Federa Y 2K
www..y2k.policyworks.gov/

Will It Work
www.willitwork.com/



