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cQué es la preparacion tecnoldgica en el campo de la informacion?

e Muchos paises estaninteresadosen invertir en sistemasinformaticos para apoyar la vigilancia de la salud publica, es
decir, el monitoreo, la proteccion, la prevenciony la promocion
de la salud de todas las personas.

Las evaluacionesde la preparacion

) ] ) _ » tecnoldgica en el campo de la informacion
e Lasinversiones en granescala en tecnologia de la informacion

. e ayudan a prepararalas organizaciones para
(T1), con su gran potencial de transformacion, simplifican los y prep g P

. o, el cambio tecnoldgico. En la evaluacién se
procesos de trabajo de cada personay de la organizacion,y

mejoran la calidad, la seguridad vy la eficiencia de la atencién de
salud. Sin embargo, antes de invertir en tecnologia de la

investiga el entorno fisico y técnico de una
organizaciényse ayuda a identificar
deficiencias antesde la implementacién.

informacion, es esencial que la organizaciéon evalle su gradode

preparacion tecnoldgica para poder apoyar el cambio
tecnoldgico.

e Laevaluacion de la preparaciontecnoldgica en el campo de la informacién es una determinacién del entorno técnico,
la infraestructuray las capacidadesinformaticasde una organizacion. En esta evaluacion pueden identificarse la
preparaciony las deficiencias, de manera que se destaquen dreas que podrian requerir una mayor planificacion o
adquisiciones que deberianrealizarse antesde laimplementacién.

e Unaevaluacion de la preparaciéntecnoldgica puede ayudara evitar los problemas comunes que surgen en la
implementacionde Tly de ese modo garantizarla adopcion exitosa de sistemas de tecnologia de la informacién en
una organizacion.

¢Qué dominios deben evaluarse para determinar la preparacion tecnoldgica de
una organizacion?

e Losdominios que se presentanen el grafico proporcionan un marco =‘.!
gue describe lo que debe considerar una organizaciénantesde —

implementar un sistema de TI.

InfraestruturadeIT

e Elmarcoconsidera no solo los requisitos técnicos, como el equipo y los
programasinformaticosy los dispositivos de apoyo, sino que también

X T Rt o ) Preparacion .. ¢
evalUa caracteristicasde la organizacién, como el suministro de energia tecnolégica e
y la temperatura necesaria para implantary mantener los sistemas.
. .ps L C e Infraestructura

e Estasevaluaciones facilitan un entendimientoy una vision integral de fisica

los sistemas relacionados con la nueva tecnologia, asegurando asi que

ninguna complicacion imprevista perturbe la adopciény la ™

implementacion de la tecnologia. &

Respaldode Tl

Factores adicionales para considerar cuando se
evalua la preparacion tecnologica:

e Antesde invertiren nueva tecnologia, es necesario evaluar la tecnologia que se utiliza actualmente enla organizacion
o el sistema y determinar si habria que modificarlaso configurarlas para que puedandar el apoyo suficiente alas
necesidades de la organizacién.

e Adema3s, las organizacionesdeberanformularse las siguientes preguntasantes de evaluar la preparaciontecnolégica
enelcampodelaTl:

o ¢EslaTladecuada paraapoyarlas metasy operaciones de la organizacion?
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o (EslaTladecuada paraapoyarlos requisitos operativos principales y el flujo de trabajode los usuarios
finales? ¢ Existe alguna oportunidad de mejorar estos flujos de trabajo?

o d{Sonelsistemay laarquitectura de Tl suficientemente robustos para apoyar el crecimiento previsto en los
proximos afios?

Dispositivos de
los usuarios
finales

Programas de
com putacion
(software)

Red

Capacidades de
almacena-
miento

Seguridad de la
informacién

Dispositivos de
apoyo

Terminales
Computadoras
portatiles
Tabletas

Aplicaciones
institucionales
Sistema
operativo

LAN/WAN
Inaldmbrica
Direccionadores
(routers)

Enlas

instalaciones
Fuera de las
instalaciones

VPN
Cortafuegos

Kioscos
Impresoras

Infraestructura de Tl

Analizar los flujos de trabajo de los usuarios para determinar si los
dispositivos existentessatisfacen las necesidades en cuanto a nimeroy
disponibilidad, ubicacién, caracteristicasy movilidad. Si son
insuficientes, debera considerarse la posibilidad de invertir en equipo
adicional. Si brindan apoyo a los usuarios, proceder a la evaluacién.

Evaluarsi los programas de computacion (software)de la nueva
tecnologia se integraran con otros programasy sistemasoperativos, o
si sera necesario configurar los sistemas. La nueva tecnologia debe ser
suficientemente adaptable para apoyar sistemasde Tl en el futuro, en
caso de que se afiadan nuevos sistemas.

Evaluar lainfraestructura de la red actualy determinarsi se requiere
una conexion inaldmbrica o por cable. La red debe ser de un ancho de
banda suficiente, y con suficientes puntos de accesoinaldmbrico.

Si existe en las instalaciones, se deberd considerar qué tipos de servidor
aprovechan el espacio al maximoy reducen los requisitos de
enfriamientoal minimo. Para el almacenamiento debera emplearse un
lugar que no sea subterrdneo, esté climatizadoy cuente con equipo de
prevencion de incendios que no utilice agua.

Si existe fuera de las instalaciones, se deberan considerar los costos y
las opciones paratener un maximo control de los datos, pero de
conformidad con la legislacién sobre privacidad.

Asegurarse de que toda la informacién del paciente estard
debidamente protegida contralasamenazas a la seguridad.
Dependiendo del tamafioy el tipo de sistemasbasados en Internet,
posiblemente se requieran cortafuegos. Considerar si el personal
pudiera requerir accesoremoto a los sistemas, y si fuera necesario
contar con una red privada virtual (VPN).

Evaluar los flujos de trabajo clinicos que utilicen dispositivos de apoyoy
determinar si satisfacen las necesidades actualesy futuras una vez que
se haya introducido la nueva tecnologia (por ejemplo, impresoras en
todos los consultorios).
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Seguridad fisica

Entorno
informatico

Servicios de
respaldo de TI

Escdneresde
tarjetas
Alarmasde
puertas

Suministro de
energia
Climatizacion

Locales frentea
externos
Equipo/
programasde
computacién

Infraestructura fisica

Evaluar las medidas de seguridadfisicas actualesy determinar si son y
seran adecuadaspara la nueva tecnologia.

Determinar si el entorno fisico cubrira las necesidadesde la tecnologia,
en particular la adecuaciény uniformidad del suministro de energia
para todos los dispositivos, incluida la existencia de fuentes de energia
de respaldo.

Respaldo de Tl

Determinar si el apoyo local de Tl serd adecuado para servir de apoyo
al personal clinico, o si se requiere apoyo adicional.

Si se requiere apoyo externo, considerar modelos de acuerdosde nivel
de servicio con proveedoresy terceros.

Reconocimiento. La OPS destaca y agradece el apoyo de la Agencia de Gobierno Electrénicoy Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento (AGESIC), la Agenciade los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Gobierno de Canada.
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