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Checklist das caracteristicas essenciais
das Cidades Amigas das Pessoas
ldosas

Este checklist das caracteristicas essenciais das cidades amigas das pessoas idosas se baseia
nos resultados da consulta do projeto global Cidades Amigas das Pessoas Idosas da OMS,
realizada em 33 cidades de 22 paises. A lista é uma ferramenta para a autoavaliacdo de uma
cidade e um mapa para monitorar o progresso. Listas mais detalhadas das caracteristicas
das cidades amigas das pessoas idosas podem ser encontradas no Guia Global das Cidades
Amigas das Pessoas Idosas da OMS.

A lista deve ser utilizada por individuos e grupos interessados em tornar sua cidade mais
amiga das pessoas idosas, que devem ser envolvidas como parceiros ativos para que a lista
seja efetiva. Ao avaliar os pontos fortes e as deficiéncias de uma cidade, as pessoas idosas
descreverdo o quanto a lista das caracteristicas corresponde a sua prépria experiéncia com
os aspectos positivos e os obstdculos da cidade. As pessoas idosas devem participar na
sugestdo de mudangas e na implementagdo e monitoramento de melhorias.

Espacos externos e edificios I As ciclovias sdo separadas das calcadas

e de outras vias para pedestres.
O As dreas publicas sdo limpas e

agraddveis. 0 A seguranca ao ar livre é promovida por

boa iluminacéo publica, policiamento e

O Existe niumero suficiente de espacos ~ g
educagdo comunitéria.

verdes e bancos ao ar livre bem

conservados e seguros. O Os servigos sido proximos uns dos

outros, e de facil acesso.
[0 As calcadas sdo bem conservadas, livres

de obstaculos e de uso exclusivo de [0 S&o oferecidos servigos especiais de

pedestres. atendimento ao cliente, tais como filas

separadas ou balcoes de atendimento

[ As calcadas sdo antiderrapantes, .
para pessoas idosas.

suficientemente largas para cadeiras de
rodas e com guias rebaixadas até o nivel [l Os edificios sdo bem sinalizados

da rua. externa e internamente, com nimero

0 Existe numero suficiente de
cruzamentos seguros para pedestres
portadores de diferentes niveis e tipos
de necessidades, com marcacgoes
antiderrapantes, sinalizacdo audiovisual
e tempos de travessia adequados.

0 Os motoristas ddo prioridade aos
pedestres nos cruzamentos e passagens
de pedestres.

suficiente de assentos para descanso e
instalacoes sanitdrias, elevadores,
rampas, corrimaos e escadas acessiveis,
e pisos antiderrapantes.

Existe namero suficiente de sanitarios
publicos limpos, bem conservados e
acessiveis, dentro e fora dos edificios.
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Transporte

O Os precos do transporte publico estdo
bem visiveis, e sdo coerentes e
economicamente acessiveis.

O O transporte publico é confidvel e
frequente, inclusive a noite e nos fins de
semana e feriados.

[0 Todas as édreas e servicos da cidade sdo
cobertos por transporte publico, com
boas conexoes, e itinerdrios e veiculos
bem sinalizados.

O Os veiculos sdo limpos, bem
conservados, de facil acesso, sem
superlotacéo, e com assentos
prioritarios respeitados pelos outros
passageiros.

[0 Existe transporte especializado para
pessoas com necessidades especiais.

O Os motoristas param nos pontos
designados junto a calgcada para facilitar
o embarque e esperam os passageiros se
sentarem antes de reiniciar o trajeto.

[0 As paradas e estacdes de transporte sdo
convenientemente situadas, acessiveis,
seguras, limpas, bem iluminadas e bem
sinalizadas, com assentos e abrigo
adequados.

O H4 informagdes completas e acessiveis
aos usudrios sobre itinerdrios, horarios
e servicos para pessoas com
necessidades especiais.

O Existe servigo de transporte voluntério
onde o transporte publico ¢ deficitério.

O Os taxis sao de facil acesso, tém tarifas
acessiveis, e os motoristas sdo corteses e
prestativos.

O As vias sdao bem conservadas, bem

iluminadas e com tampas nos pontos de
drenagem de esgoto.

O O controle do fluxo de transito é eficaz.

As vias sdo livres de obstaculos que
possam impedir a visibilidade dos
motoristas.

O Os sinais de transito e os cruzamentos
sdo visiveis e bem localizados.

O Sao promovidos cursos de formacao e
atualizacdo para todos os motoristas.

[0 As éreas de estacionamento e
desembarque sdo seguras, em niimero
suficiente e convenientemente
localizadas.

[0 Estacionamentos e areas de
desembarque prioritarios para pessoas
com necessidades especiais estdo
disponiveis e sdo respeitados.

Moradia

[0 Existe nimero suficiente de moradias
com preco acessivel em dreas seguras e
préximas a servigos e ao restante da
comunidade.

[0 Existe niumero suficiente de servicos de
manutencdo e suporte doméstico
economicamente acessiveis.

O As casas sdo bem construidas e
oferecem abrigo seguro e confortavel
contra intempéries.

0 Os espacos internos e superficies planas
permitem liberdade de movimento em
todos os comodos e corredores.

O Existem opgdes e suprimentos
acessiveis para a adaptacdo de moradias,
e os fornecedores sdo sensiveis as
necessidades das pessoas idosas.



O Tanto as moradias sociais como as

comerciais de aluguel sdo limpas, bem
conservadas e seguras.

[0 H4 um ntmero suficiente de moradias
economicamente acessiveis, com
servicos apropriados para pessoas
idosas frageis e com necessidades
especiais, na respectiva area de
residéncia.

Participacao social

O Oslocais para eventos e atividades sao
convenientemente localizados,
acessiveis, bem iluminados e de facil
acesso por transporte publico.

O Os eventos sdo realizados em horérios
convenientes para as pessoas idosas.

O E possivel participar de atividades e

eventos com ou sem acompanhante.

O As atividades e atragdes sdo
economicamente acessiveis, sem custos
ocultos ou adicionais para a
participacao.

O Sao fornecidas informagoes adequadas
sobre atividades e eventos, incluindo
detalhes sobre acessibilidade das
instalacoes e opgdes de transporte para
pessoas idosas.

O Uma grande variedade de atividades é
oferecida para atrair uma populacdo
diversificada de pessoas idosas.

[0 Sao realizadas reunides com a
participacdo de pessoas idosas em
vérios pontos da comunidade local, tais
como centros recreativos, escolas,
bibliotecas, centros de convivéncia e
parques.

O H4 um esfor¢o permanente para a
inclusao de pessoas em risco de
isolamento social.

Respeito e inclusao social

O As pessoas idosas sdo consultadas
regularmente pelos servicos puablicos,
comerciais e de voluntarios sobre como

servi-los melhor.

O Os servigos publicos e comerciais
oferecem produtos e servigos que
atendem as diferentes necessidades e

preferéncias.

O Os profissionais dos servigos sdo
corteses e prestativos.

[l As pessoas idosas tém visibilidade na
midia e sdo retratados de forma positiva
e ndo estereotipada.

O Os ambientes, atividades e eventos da
comunidade atraem todas as geracdes,
acomodando as necessidades e
preferéncias especificas para cada idade.

O As pessoas idosas sdo especialmente
incluidas em atividades comunitérias

destinadas a "familias".

[0 As escolas oferecem oportunidades de
aprendizado sobre envelhecimento e
pessoas idosas, e as incluem nas

atividades escolares.

[0 As pessoas idosas sdo reconhecidas
pela comunidade por sua contribuicdo
passada e presente.

O As pessoas idosas menos favorecidas
tém acesso adequado a servicos
publicos, privados e de voluntarios.
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Participacao civica e emprego

O Existem vérias opgoes flexiveis para
voluntdrios idosos, oferecendo
treinamento, reconhecimento,
orientacdo e reembolso de despesas
pessoais.

O As qualidades dos funciondrios idosos
sdo valorizadas.

[0 Existem vdrias oportunidades flexiveis
de trabalho para pessoas idosas, e que

oferecem remuneracao justa.

O E proibida a discriminagio com base
apenas na idade para contratacéo,
retencdo, promogdo e treinamento de

funciondrios.

O Os locais de trabalho sédo adaptados
para pessoas com necessidades
especiais.

O Opgoes de trabalho por conta prépria
para pessoas idosas sdo promovidas e
apoiadas.

[0 S&o oferecidas op¢oes de treinamento
po6s-aposentadoria para trabalhadores
idosos.

O Os 6rgaos decisdrios dos setores
publico, privado e voluntdrio
incentivam e facilitam a filiacdo de
pessoas idosas.

Comunicacéo e informacao

O Existe um sistema de comunicagdo
bésico e efetivo que abrange os
residentes de todas as idades da
comunidade.

O E assegurada a distribui¢io continua e
ampla de informagoes, com acesso
coordenado e centralizado.

Informagdes e transmissoes de interesse
sdo oferecidas continuadamente para
pessoas idosas.

Promove-se comunicacédo verbal
acessivel para pessoas idosas.

Pessoas que se encontram em risco de
isolamento social obtém informacoes de
individuos confidveis com os quais
podem interagir.

Os servigos publicos e comerciais
fornecem servicos personalizados, de
forma prestativa, mediante solicitacao.

A informagdo escrita — incluindo
formuldrios oficiais, legendas de
televisdo e textos em monitores — tém
caracteres grandes e as ideias principais
sdo mostradas por titulos em negrito e
sdo faceis de ler.

A comunicacéo escrita e verbal utiliza
palavras simples e familiares com frases
curtas e diretas.

Os servicos de atendimento telefénico
dao instrucoes de forma pausada e
clara, e orientam como proceder para
que a mensagem seja repetida a
qualquer momento.

Equipamentos eletrdnicos, tais como
telefones celulares, radios, televisores e
caixas eletronicos de banco ou
mdquinas de venda automaética de
bilhetes tém teclas e letras grandes.

Existe amplo acesso gratuito ou a custo
minimo do publico a computadores e a
internet em locais ptblicos como
reparti¢cdes governamentais, centros
comunitarios e bibliotecas.



Servicos comunitarios e de saude

O Existe oferta adequada de servicos de
saude e de apoio comunitéario-social
para promover, manter e recuperar a
saude..

O Os servigos de cuidados domiciliares
incluem atencéo a satde e cuidados
pessoais, e servicos de manutencio e
limpeza da casa.

O Servicos sociais e de satde tém

localizag@o conveniente e acessivel por

todos os meios de transporte.

[0 Asinstalagdes de casas de repouso e

para pessoas idosas se localizam perto

de servicos e do restante da
comunidade.

[0 Asinstalacdes de saude e de servicos
comunitarios sdo construidas com
seguranca e sdo totalmente acessiveis.

O Sao fornecidas informagoes claras e
acessiveis sobre servicos sociais e de
sauide para pessoas idosas.

O A prestacao de servicos é coordenada e

apresenta estrutura administrativa
simples.

[0 Todos os profissionais dos servigos sdo
respeitosos, prestativos e treinados para

atender pessoas idosas.

O As barreiras econdmicas que impedem

0 acesso aos servicos de saude e de
apoio comunitdrio sdo minimizadas.
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O Sao incentivados e apoiados servicos

voluntarios por pessoas de todas as
idades.

Existe namero suficiente e acessivel de
cemitérios.

O plano de emergéncia para a
comunidade leva em conta a
vulnerabilidade e funcionalidade das
pessoas idosas.
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