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Presentacion del documento
Aspectos generales

En este documento se proporcionan las justificaciones de alto nivel, asi como las descripciones
de responsabilidades y los requisitos de conocimientos y aptitudes, de ocho funciones clave que
los paises deberian considerar al iniciar sus procesos de planificacion de los sistemas de
informacién para la salud (I1S4H por su sigla en inglés), a saber:

e gerente de sistemas de informacién para la salud (IS4H),
e gerente de proyectos,

e director técnico,

e analista de sistemas de informacién clinica,

e analista programador de sistemas de informacién clinica,
e director de comunicaciones y gestion del cambio,

e analista deinformacién de salud,

e analista de politicas.

Las descripciones funcionales se presentan en este documento como apoyo a los ministerios de
salud para planificar y presupuestarsus requerimientos de recursos humanos a corto plazo para
comenzar sus iniciativas de IS4H. Estas funciones reflejan las responsabilidades, aptitudes y
experiencia que son “estandares en la industria” para desempefiarlas tareas de IS4H dirigidas a
fortalecer los sistemas de informacion para la salud. Estas funciones no se recomiendan como
puestos especificos; se presentan como una herramienta para acelerar el proceso de definicion
y conformaciéon de un equipo para trabajar a corto plazo en los IS4H. El ministerio deberia
considerar los requerimientos de recursos humanos a corto plazo a la luz de su contexto, acciones
y metas especificas.

Los ministerios también deberian ajustar o revisar las descripciones de responsabilidades y
experiencia segun el contexto o las restricciones especificas.

Gerente de sistemas de informacion para la salud (IS4H)
Otros posibles titulos del puesto

e Director estratégico de IS4H

e Director del programa de IS4H
Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de formular una estrategia para transformar el
modelo de atencidn y servicios de salud en el pais sobre la base de los sistemas de informacion
para la salud (IS4H), y para mejorar la disponibilidad de informacién de calidad en apoyo de la
toma de decisiones clinicas, programaticas y de politica.

El éxito de este emprendimiento obliga al Ministerio de Salud y sus asociados en la prestacién de
servicios de salud a formular y fortalecer todos los aspectos de la planificacidon, gestion y
prestacién de servicios de los IS4H.
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Este proceso requerira del liderazgo de la direccidon superior para planificar y encabezar la
formulacidn de iniciativas y cambios que afectaran la infraestructura tecnoldgica, las
aplicaciones, las estructuras organicas, las politicas y los recursos humanos.

Es fundamental contar con un puesto directivo de los IS4H para planificar y liderar esta dificil
transformacion. Es importante teneren cuenta que es esencial que estafuncién se concentre en
la planificacion y ejecucién con una perspectiva estratégica y tactica.

Funciones y responsabilidades

El gerente de sistemas de informacién para la salud (“Gerente”) aporta la visién tecnoldgica y el
liderazgo para utilizar eficazmente la tecnologia de la informacién en el Ministerio de Salud y en
otros interesados directos clave del sistema de salud. El gerente dirige la planificacién, la
ejecucion, la operacidn y el apoyo de los sistemas institucionales de informacion para facilitar la
realizaciéon de los procesos clinicos y administrativos, y lograr actividades de tecnologia de la
informacion (TI) mas eficaces y beneficiosas en funcién de sus costos en toda la institucidn. Las
responsabilidades principales son:

e Liderar la formulacion y ejecucion de un plan estratégico renovado para los sistemas
de informacién para la salud bajo la direccion de <nombre del drgano de gobernanza
de los IS4H o nombre del responsable principal a cargo>.

e Prestar asesoramiento estratégico y direccién al Ministerio de Salud sobre elementos
estratégicos y técnicos que faciliten el apoyo a sistemas de informacién para la salud
gue generen datos e informacion eficientes, eficaces y de alta calidad para la toma de
decisiones sobre programas y politicas.

e Liderar, gestionary proporcionar direccidon estratégica, técnica y programatica parala
formulacién de politicas, marcos de referencia, normas, herramientas, reglas vy
estrategias para mejorar la gestién y el analisis de datos.

e Planificar, promover y coordinar la ejecucién de actividades relacionadas con la
recopilacién y difusién de informacidn y conocimientos estratégicos.

e Supervisar la elaboracion y aplicacion de estrategias nacionales relacionadas con el
fortalecimiento de sistemas nacionales interconectados e interoperables de
informacién para la salud con base en el uso de tecnologias de informacién y
comunicacién y los recursos, las estructurasy los mecanismos existentesy el contexto
del pais.

e Supervisar la gestion de proyectos institucionales basados en datos, como la medicion
y el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.

e Supervisar la preparacion y ejecucion del presupuesto del departamento o equipo, y
rendir cuentas sobre los productos y servicios del departamento o equipo.

e Administrar, asignar y vigilar el uso de los recursos financieros y humanos.
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e Colaborar con otros interesados directos para proporcionar direccién vy
asesoramiento estratégico sobre proyectos relacionados con la seleccion, compra,
desarrollo e instalacién de los principales sistemas de informacion.

e Asegurarse de que los requerimientos de los usuarios sean debidamente captados y
documentados, y determinar distintas maneras eficaces y factibles de satisfacer
dichos requerimientos.

e Supervisarla formulacién y el cumplimiento de politicas y normas dirigidas a potenciar
al maximo la eficacia y reducir al minimo los costos de la compra, implementacién y
operacion de los sistemas de TI.

e Supervisar la formulacién y el cumplimiento de las politicas y los procedimientos para
garantizar la proteccién de los activos de tecnologia de la informacién del Ministerio
de Salud, asi como la integridad, seguridad y privacidad de los datos.

e Supervisar la creacion y el mantenimiento de la arquitectura del sistema, definir
normas y protocolos para el intercambio de datos, las comunicaciones, el software y
la interconexién de los sistemas de informacion.

e Gestionar las relaciones con los proveedores para la compra, el servicio y el apoyo de
todos los sistemas y tecnologias de informacion.

e Supervisar las conexiones entre los sistemas tecnolégicos externos (por ejemplo,
gobierno, proveedores y otras organizaciones de atencién de salud) y los IS4H,
incluidos los sistemas de intercambio electrénico de datos.

e Promovery supervisar las relaciones entre los sistemas de informacién del Ministerio
de Salud y aquellos de los interesados directos y asociados externos.

e Comunicar los planes, las politicas y las tendencias tecnoldgicas de los sistemas de
informacién a todo el Ministerio de Salud y los interesados directos clave, incluido el
personal, la administracidn y los prestadores de atencién de salud.

e Dirigir y gestionar el desempefoy el desarrollo del personal asignado.

e Supervisar la elaboracidon y ejecucidén de un programa integral de capacitacion de
usuarios.

e Coordinar las actividades de <nombredel drgano de gobernanza de los I1S4H>, incluida
la elaboracién de informes y otros insumos para la toma de decisiones.

Formacion y experiencia

e Licenciatura en informatica o campo relacionado. Una maestria en administracidon de
salud u hospitales, salud publica o administracion de empresas, o algin campo conexo
serfa muy conveniente.

e Minimo de 5 afios de experiencia con responsabilidades cada vez mayores en la
gestion y el apoyo de sistemas de salud, politica de salud y sistemas de informacién.
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e Resultaria conveniente contar con un nivel importante de experiencia en un entorno
de atencidon de salud, especificamente en la planificacidn de sistemas de tecnologia
de informacién para apoyar las metas operativas.

e Conocimiento superior comprobado en materia de principios de negocios y técnicas
de administracién, organizacién y gestién que incluyan una profunda comprensién de
los aspectos operativos clave de la industria de la atencidn de salud, como
conocimientos de planificacién estratégica y operativa, gobernanza de la Tl, aspectos
econdmicos de la atencion de salud, administracion de personal y andlisis financiero
y de costos, entre otros.

Otras aptitudes
e Sdlidas aptitudes visionarias y excelente capacidad de liderazgo.

e Excelentes aptitudes de gestion de proyectos, comunicacion vy relaciones
interpersonales.

e Capacidad para comunicar temas y problemas técnicos complejos a un publico que no
sea técnico.

e Aptitudes superiores de negociacion.

e (Capacidad demostrada para trabajar en un entorno apasionante y de cambios
constantes y rapidos.
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Gerente de proyectos
Otros posibles titulos del puesto

e Coordinador de proyectos
Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de formular una estrategia para transformar el
modelo de atencidn y servicios de salud en el pais sobre la base de los sistemas de informacion
para la salud (IS4H), y para mejorar la disponibilidad de informacidon de calidad en apoyo a la
toma de decisiones clinicas, programaticas y de politica. Esta iniciativa requerira la gestion y
coordinaciéon de multiples vertientes de trabajo con actividades interconectadas que deberan
coordinase debidamente y estar en consonancia para velar por el uso eficaz de los recursos
humanos y financieros, y asegurar el cumplimiento oportuno de los hitos establecidos.

Bajo la direccion del gerente de IS4H, este puesto es responsable de coordinar todas las
actividades, los plazos y los recursos humanos relacionados con la ejecucién de las actividades
de IS4H determinadas en la evaluacidn y hoja de ruta de los IS4H. El gerente del proyecto servira
de enlace entre el equipo IS4H del Ministerio de Salud y el gerente del proyecto o punto focal de
otros interesados directos que participen en la iniciativa.

Funciones y responsabilidades

e Preparar un andlisis de viabilidad, cartas de proyecto e informes resumidos sobre la
situacion de los proyectos de IS4H.

e Elaborar, mantener y actualizar planes, plazos y requerimientos de personal
detallados para todas las vertientes de trabajo relacionadas con el fortalecimiento de
los IS4H y la implementacion de plataformas de tecnologias de la informacién.

e Trabajar con otros interesados directos y el jefe de equipo para armonizar los planes,
plazos y requerimientos de personal del proyecto para todas las iniciativas conexas.

e Preparar con regularidad informes sobre la asignacién de recursos y tableros de
control sobre el estado de todos los proyectos relacionados con los IS4H.

e Dar seguimiento, actualizar y notificar problemas y riesgos para los proyectos.
Formacion y experiencia

e Licenciatura y un minimo de 3 afos de experiencialaboral como gerente de proyectos.

¢ Una especializacién o certificacidn en gestién de proyectos seria de gran valor.

e Competencia demostrada en el manejo de software de gestidén de proyectos.

e Competencia demostrada en el manejo de software de diagramacion.
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Otras aptitudes

Capacidad para resolver problemas analiticos.

Buen conocimiento de los principios y las mejores practicas generalmente aceptados
de gestidon de proyectos.

Capacidad para comunicarse eficazmente tanto oralmente como por escrito.
Sélidas aptitudes de servicio al cliente, organizacién y gestion del tiempo.

Capacidad para trabajar bajo presion en un entorno con de rapido cambio y con
multiples prioridades.

Capacidad para trabajar en equipo.

Iniciativa propia y capacidad para ejecutartareas sin supervision directa.
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Director de comunicacién y gestién del cambio
Otros posibles titulos del puesto

e Gerente de cambio

e Director de preparacion institucional

e Director de preparacién y adopcién
Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de formular una estrategia para transformar el
modelo de atencidn y servicios de salud en el pais sobre la base de los sistemas de informacion
para la salud (IS4H), y para mejorar la disponibilidad de informacidn de calidad en apoyo a la
toma de decisiones clinicas, programaticas y de politica. Para respaldar la adopcién eficaz y
garantizar la implantacidon de los cambios institucionales, funcionales y de politica necesarios
para apoyar el nuevo modelo de atencién y el entorno nacional de los IS4H, el Ministerio de Salud
deberaevaluar y apoyar de forma proactiva la capacidad de cambio de los interesados directos.

El director de gestién del cambio desempefia una labor fundamental al asegurarse de que los
proyectos (iniciativas de cambio) cumplan los objetivos a tiempo y conforme al presupuesto al
aumentar la adopcion y el uso por parte de los interesados directos. Esta funcién se centra en el
lado humano del cambio, e incluye cambios en los procesos institucionales, los sistemas vy la
tecnologia, el perfil de los puestosy las estructuras organicas. La responsabilidad principal es
formular y aplicar estrategias y planes de gestidon del cambio que potencien al maximo la
adopcién y reduzcan al minimo la resistencia de parte de los interesados directos. El director de
gestién del cambio trabaja para impulsar que los cambios se adopten con mayor rapidez y que
haya una mayor utilizaciéon y dominio de los cambios que afectan a los interesados directos. Estas
mejoras aumentaran la obtencion de beneficios, la creacion de valor, el rendimiento de la
inversidon y el logro de los resultados intermedios y finales.

Funciones y responsabilidades

e Aplicar una metodologia estructurada y liderar las actividades de gestion del cambio
mediante la aplicaciéon de procesos y herramientas de gestién para crear una
estrategia de apoyo a la adopcién de los cambios requeridos.

e Apoyar la comunicacién entre los interesados directos y el equipo mediante eldisefio,
la formulacién, la distribucidn y la gestién de mensajesy materiales de comunicacién.

e Crear productos sobre los que se pueda actuar para los cinco elementos de gestion
del cambio: plan de comunicaciones, hoja de ruta para los patrocinadores, plan de
orientacion, plan de capacitacion y plan de gestion de la resistencia.

e Realizar andlisis de impacto, evaluar el grado de disposicion al cambio e identificar a
los interesados directos clave.
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Hacer aportes, documentar los requerimientos y apoyar el disefio y la ejecucién de
programas de capacitacién.

Detectar y manejarla resistencia prevista.

Consultar y orientar a los equipos de proyecto.

Apoyary comprometer a los directivos superiores.

Apoyar el disefio organico y la definicién de funciones y responsabilidades.
Integrar las actividades de gestion del cambio al plan del proyecto.

Evaluar y asegurar el nivel de disposicién de los usuarios.

Gestionar las relaciones con los interesados directos.

Definir el método para medir el éxito y dar seguimiento a los avances con respecto al
cambio.

Formacion y experiencia

Licenciatura y comprensién demostrada de la forma en que las personas abordan los
cambios y el proceso de cambio.

Una certificacidon o designacion en gestidon del cambio seria de gran valor.

Experiencia y conocimientos sobre los principios, las metodologias y las herramientas
de gestion del cambio.

Experiencia demostrable en actividades de cambio institucional a gran escala.
Aptitudes excepcionales de comunicacién, tanto escrita como oral.
Capacidad para enunciar claramente mensajes dirigidos a un publico variado.

Familiaridad con los enfoquesy herramientas de gestién de proyectos, asi como las
distintas fases del ciclo de vida de un proyecto.

Otras aptitudes

Excelente capacidad de escuchar activamente.

Aptitud para establecer y mantener relaciones sélidas.

Capacidad para influenciar a otros y avanzar en pro de una vision o meta comunes.
Flexible y adaptable; capaz de trabajar en situaciones poco claras.

Capacidad para trabajar eficazmente a todos los niveles de una organizacion.
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Director técnico

Otros posibles titulos del puesto
e Director de desarrollo
e Arquitecto técnico
Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de planificar, disefar y ejecutar soluciones
tecnoldgicas de informacién operativa y clinica para transformar el modelo de atenciéon de salud
en el pais y mejorarla disponibilidad de informacidén de calidad en apoyo de la toma de decisiones
clinicas, programaticas y de politica.

El Ministerio de Salud requerird un arquitecto técnico con experiencia de aplicacién para dirigir
el disefo, la planificacién y el desarrollo de sistemas interoperables de informacién de salud.

Funciones y responsabilidades

e Establecer y mantener de manera continua un enfoque de participacién y consulta
para recopilar la informacidon necesaria de los interesados directos clave del sistema
de salud a fin de comprenderlas funciones operativas y clinicas y armonizarlas con las
prioridades estratégicas del sistema nacional de salud.

e Planificar, facilitar y documentar las sesiones de consulta y colaboracién con los
interesados directos sobre sistemas de informacion para la salud.

e Preparar un plan conceptual detallado que defina una visién técnica para la
arquitectura nacional de intercambio de informacién de salud e historias clinicas en
el pais sobre la base de las mejores practicas a nivel mundial, y preparar una hoja de
ruta para su ejecucion en un plazo de varios anos.

e Incorporar a representantes del Ministerio de Salud y otros interesados directos del
sistema de salud para examinar y validar el plan conceptual, y asegurar el apoyo y
consenso de todos los interesados directos clave.

e Examinar la version final del plan con las autoridades superiores del sistema de salud
y otros interesados directos a fin de informarles al respectoy obtenersu respaldo.

e Trabajar con representantes del Ministerio de Salud y otros interesados directos del
sistema de salud para configurar y validar la arquitectura operativa de las historias
clinicas de salud que describa las funciones, las responsabilidades y la estructura de
gobernanza que se requieren para mantener la plataforma nacional de informacién
de salud.

e Trabajar con representantes del Ministerio de Salud y otros interesados directos del
sistema de salud para formular y validar la arquitectura de informacion que describa
el modelo y los flujos de datos y las normas de informacién y mensajes para la
plataforma nacional de informacién de salud.
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e Trabajar con representantes del Ministerio de Salud y otros interesados directos del
sistema de salud para ampliar yvalidar el plan e incluir plataformas y normas técnicas
detalladas y componentes de la plataforma nacional de informacién para la salud.

e Trazar una hojade ruta y plan de trabajo en los que se dé prioridad a la formulacién
de los componentes técnicos.

e Supervisar la planificacién, el disefio, la formulacién, la instalacién, las pruebas y el
despliegue de la plataforma del sistema nacional de informacidn para la salud.

e Coordinar las actividades, los planes y el grado de avance con el gerente de IS4H.
e Preparar informesregulares sobre la situacién del proyecto para el gerente de I1S4H.
Formacion y experiencia

e Formacion posecundaria o experiencia equivalente en informatica, informatica de
salud o un campo relacionado.

e Minimo de 5 afios de experiencia en la elaboracién de arquitecturas técnicas
operativas en un entorno de salud.

¢ Minimo de 5 afios de experiencia en el disefio, formulacién y despliegue de soluciones
en el sector de la salud.

e Experiencia en el desarrollo de arquitecturas técnicas para sistemas nacionales o
regionales de informacién de salud.

e Experiencia demostrada en la planificacidon y facilitacion de consultas con diversos
grupos de interesados directos.

e Experiencia enel disefioy la conduccién de evaluaciones de software.
Otras aptitudes

e Experiencia en la presentacién de informacion a interesados directos de nivel
ejecutivo.

e La experiencia de trabajo enun contexto internacional seria de gran valor.
e Soélidas capacidades de organizacién.

e Capacidad para trabajar independientemente sin supervision directa.

e Sélidas destrezas de comunicacién escrita y oral.

e Solida capacidad de gestidn de proyectos.
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Analista de sistemas de informacion clinica
Otros posibles titulos del puesto

e Analista de sistemas de informacion de salud

e Analista de informatica clinica

e Analista operativo de sistemas de informacidn clinica y de salud
Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de planificar, disefar y ejecutar soluciones
tecnolégicas de informacion operativa y clinica para transformar el modelo de atencién de salud
en el pais y mejorarla disponibilidad de informacién de calidad en apoyo de la tomade decisiones
clinicas, programaticas y de politica.

A corto plazo, el analista de sistemas de informacién clinica desempefia una funcién crucial enla
identificacién, evaluaciéon y seleccion de sistemas de informacién clinica y operativa al trabajar
con los interesados directos para facilitar la definicidon y priorizacion de los requerimientos. A
mediano plazo, este puesto se centraria en brindar apoyo al disefio y la ejecucion de soluciones
clinicas y operativas, y en dirigir la transformacidn de los procesos para garantizar el uso 6ptimo
de las inversiones en soluciones de TI.

A mas largo plazo, esta funcidn se ocuparia de apoyar el uso eficaz y seguro de soluciones clinicas
y operativas, y prestar apoyo constante para mejorarlas y modificarlas a fin de optimizar su uso
y satisfacer nuevos requerimientos.

El analista de sistemas de informacidn clinica actia esencialmente como “traductor” entre las
necesidadesy los procesos de los usuarios realesy eldisefio, la ejecucidny el apoyo de soluciones
de TI. Esta posicidon es esencial para conseguir que las soluciones se ejecuteny utilicen de manera
eficaz y segura.

Funciones y responsabilidades

El analista de sistemas de informacion clinica esresponsable principalmente de colaborar con los
médicos clinicos y otros usuarios de los sistemas de informacién clinica y operativa para
planificar, disefiar, poner a prueba, capacitar, aplicar, evaluary mantener estos sistemas.

El analista de sistemas de informacion clinica tiene un conocimiento integral delsistema de salud,
los programas de salud y otros procesos operativos clinicos y de salud. El analista de sistemas de
informacién clinica podria analizar y entender problemas clinicos y operativos, y aportar su
conocimiento para recomendar soluciones que permitan alcanzar las metas organicas de las
unidades clinicas y operativas. Ofrece un sistema seguro, eficaz e integrado de servicios de
atencidn al paciente que mejora continuamente los resultados, reduce los costos, aumenta la
eficiencia y mejora las experiencias de los pacientes. Las responsabilidades clave son:

e Facilitar la definicidbn, documentacidn vy priorizacion de los requerimientos
estratégicos, operativos, clinicos, funcionales y técnicos con los interesados directos
clave para apoyar la seleccidn, el disefio y la aplicaciéon de sistemas de informacién
clinica y operativa.
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e Prestar apoyo a la determinacién y seleccién de soluciones que satisfagan las
necesidades operativas, incluida la elaboracidn de andlisis de viabilidad y de procesos
de evaluacidon de las soluciones de tecnologia de la informacion y la formulacién de
las secciones relativas a los requerimientos funcionales y no funcionales de los
documentos de compras.

e Realizar analisis minuciosos de los flujogramas, la recopilacién de datos, los informes
y otros aspectos de los procesos clinicos y operativos para el Ministerio de Salud y los
interesados directos clave en apoyo a la ejecucidn y el uso éptimo de las soluciones
de tecnologia de la informacion.

e Analizar los sistemas y procedimientos existentes para proponer, formular y ejecutar
modificaciones y mejoras.

e Identificar, ejecutar y apoyar la informacién y otras normas pertinentes dentro de los
sistemas clinicos y operativos para asegurar la interoperabilidad y la calidad de los
datos.

e Elaborar y ejecutarplanes de pruebas antes de poner en practica las soluciones a fin
de asegurar que satisfagan los requerimientos funcionales y se ejecuten con
seguridad.

e Preparar la documentaciéon para los usuarios de los sistemas de salud y para la
capacitacion.

e Planificar y ejecutar cursos de “capacitacion de capacitadores” sobre los sistemas de
informacidén clinica y operativa.

e Priorizar, aclarar y ejecutar los cambios de configuracion solicitados para los sistemas
de informacién clinica y operativa.

e Detectar, diagnosticar y resolver problemas de software mediante servicios de nivel 2
de asistencia a los usuarios y trabajar estrechamente con el personal a cargo de los
usuarios y el personal de apoyo a los proveedores para resolverdichos problemas.

e Asegurarse de que el software funcione eficientemente todos los dias y se mantenga
en condiciones de operacion segura.

e Examinar la funcionalidad de los sistemas operativos para asegurarse de que siguen
satisfaciendo las necesidades cambiantes de los usuarios. En colaboracion con
expertos en la materia y otros interesados directos, formular recomendaciones y
planes para mejorar los procesos clinicos y operativos, asi como la infraestructura
para facilitarlos.

Formacion y experiencia

e Licenciatura o titulo de técnico superior en tecnologia de la informacién,
administraciéon de empresas o un campo relacionado de atencidn de la salud, y un
minimo de dos afios de experiencia en el analisis de sistemas de informacién clinica u
operativa de atencidn de salud relacionada con el disefio, la formulaciéon o la
aplicacion de sistemas informaticos de gestion de la informacién.
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Sélido conocimiento demostrado de los procesos de los sistemas clinicos y de salud.

Experiencia demostrada en la recopilacion y documentacidn de requerimientos vy
conocimiento de las practicas, técnicas y normas de analisis de operaciones.

Experiencia demostrada en la administracién de sistemas de aplicaciones clinicas u
operativas.

Expertoeneluso de aplicaciones de Office (procesamiento de textos, hojas de célculo,
presentaciones).

Experto en el uso de software de gestion de proyectos.

Experto en el uso de software de diagramacion.

Otras aptitudes

Capacidad para comunicarse eficazmente tanto por escrito como oralmente.
Sélidas aptitudes de facilitacion.
Sélidas aptitudes de servicio al cliente, organizacién y gestién del tiempo.

Capacidad para trabajar bajo presién en un entorno de rapido cambio con multiples
prioridades.

Capacidad para trabajar en equipo.

Iniciativa propia.
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Analista programador de sistemas de informacioén clinica
Otros posibles titulos del puesto

e Analista de salud digital
e Analista programador de sistemas clinicos
e Analista programador de informatica clinica

Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de planificar, disefar y ejecutar soluciones
tecnolégicas de informacion operativa y clinica para transformar el modelo de atencién de salud
en el pais ymejorarla disponibilidad de informacién de calidad en apoyo de la tomade decisiones
clinicas, programaticas y de politica.

Los sistemas de informacion de salud propuestos deberdn asegurar la interoperabilidad entre
sistemas de informacién de laboratorio, sistemas de informacion hospitalaria, historias clinicas
electrdnicas y otros sistemas clinicos de apoyo a la vigilancia, el tratamientoy la atencién.

El uso eficaz de estos sistemas requiere normalmente de apoyo técnico y de programaciéon para
facilitar cambios funcionales y de configuracién que no pueden abordarse por medio de las
funciones de administracién de aplicaciones. Estos cambios o mejoras pueden incluir cambios
menores de cddigo en las interfaces de los usuarios, cambios en las estructuras de las bases de
datos o las conexiones entre la aplicacidon y la base de datos o la modificacién de cddigos que
apoyan la légica operativa. Ademas, la introduccidn de interfaces de transmision de datos de
salud (por ejemplo, HL7, XML, FIHR) obliga al seguimiento de dichas interfaces y requiere de
capacidad para modificar los cddigos de interfaz para responderaproblemas, incorporar cambios
en el flujo o la estructura de los datos y realizar actividades regulares de apoyo y de diagndstico
y solucion de problemas. La falta de este recurso técnico implica un riesgo importante para la
capacidad de planificar, disefar y mantener de forma oportuna sistemas criticos de informacion
clinica y operativa.

Funciones vy responsabilidades

El analista programador de sistemas de informacidn clinica es responsable de dar apoyo a la
planificacidn, el disefoy la programacién de una variedad de sistemas de informacion clinica y
operativa, incluido elapoyo a las interfaces de transmision de datos. El analista programador de
sistemas de informacion clinica debe tenerunsdlido conocimiento de unavariedad de conceptos
y lenguajes de programacion y bases de datos para poder apoyar las aplicaciones en distintas
plataformas tecnoldgicas. Esta persona debe trabajar estrechamente con el analista de sistemas
de informacion clinica para planificar, disefiar, ejecutar y apoyar las modificaciones a las
aplicaciones existentes a fin de abordar los problemas, optimizar el uso y la utilidad de las
aplicaciones vy satisfacer los nuevos requerimientos de los usuarios. Las principales
responsabilidades son:

e Implementary mantenerel intercambio de mensajes de datos entre las aplicaciones
clinicas y otros sistemas.

e Preparar y mantenerlas especificaciones para las interfaces de transmisién de datos.
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e Trabajar en estrechacolaboracién con los clientes para verificar el flujo preciso de los
datos hacia y desde el sistema.

e Trabajar en estrecha colaboracién con los gerentes de proyectos, los expertos y los
proveedores paraelaborar y mantener la transmisién de datosy otros requerimientos
y especificaciones técnicos.

e Participar en la planificacion y coordinacién, el analisis, la resolucién de problemas y
el mantenimiento.

e Diagnosticar y resolver problemas y cuestiones complejas; prestar apoyo técnico de
nivel 2 relacionado con las interfaces y el funcionamiento de las aplicaciones.

e Desarrollar e implementar el cédigo y los mddulos de las aplicaciones segun los
requerimientos operativos y técnicos.

e Ajustar la programacién para velar por su mantenibilidad, escalabilidad y eficiencia.

e Vigilar el estado de la aplicacién para detectar problemas de funcionamiento y
seguridad.

e Coordinar y apoyar al personal técnico, el personal de operaciones y los proveedores
para resolver problemas.

e Hacer pruebas y control de calidad.
Formacioén y experiencia

e Licenciatura o titulo de técnico superior entecnologia de la informacion o informatica
con una especializacién en programacién, y un minimo de dos afios de experienciaen
un entorno de programacion informatica que muestre sélidas aptitudes analiticas vy
de programacion (diversos lenguajesy plataformas usando métodos estructurados).

e Conocimiento demostrado de normas y estructuras de transmisiéon de datos como
HL7, XML, FHIR y CDA.

e Experiencia enla conversion de datos, incluida la extraccién, limpieza, transformacién
y carga de datos.

e Conocimiento y experiencia en el uso de herramientas de arquitectura orientada al
servicio y el desarrollo de servicios de web.

e Experiencia en el uso de lenguajes de codificacion a nivel de servidor (por ejemplo,
PHP, Python, Ruby).!

e Conocimiento demostrado en el uso de SQL y bases de datos relacionales.

1 Pude ser necesario ajustar la lista de lenguajes de programacién especificos para incluir las
plataformas realmente en uso.
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Conocimiento y experiencia en el uso de las metodologias de desarrollo
Waterfall/SDLC y Agile.

Conocimiento demostrado de conceptos de seguridad.
Experiencia en el diagndstico y resolucion de problemas a nivel de las aplicaciones.

Conocimiento y experiencia en tareas de garantia de la calidad y el uso de
herramientas y metodologias de prueba de rendimiento.

Experiencia en el analisis y la documentacidén de especificaciones técnicas.

Otras aptitudes

Capacidad para comunicarse con eficacia tanto oralmente como por escrito.
Sélidas aptitudes de servicio al cliente, organizacién y gestién del tiempo.

Capacidad para trabajar bajo presidon en un entorno de rapido cambio con multiples
prioridades.

Capacidad para trabajar en equipo.

Iniciativa propia.
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Analista de informacién de salud
Otros posibles titulos para el puesto

e Analista de datos de salud
e Analista de gestion de datos

Justificacion

El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de planificar, disefar y ejecutar soluciones
tecnoldgicas de informacién operativa y clinica para transformar el modelo de atencién de salud
en el pais y mejorarla disponibilidad de informacién de calidad en apoyo de la toma de decisiones
clinicas, programaticas y de politica.

Durante la etapa de diseio, formulacion y ejecucién, serd fundamental definir y documentar las
necesidades de informacién del Ministerio de Salud y los interesados directos clave para
asegurarse de que el sistema de informacidn propuesto pueda suministrar la informacion
requerida para transformar el modelo de atencién y apoyar la toma de decisiones clinicas,
programaticas y de politica. Durante la fase de disefio y ejecucidn, este puesto se centrara en la
definicion de los requerimientos de informacion, la recopilacién y armonizacién de las normas de
datos, elmapeo de los flujos de informacién y la definicién de los requerimientos de notificacion.
Unavez concluida la etapainicial de ejecucion, esta funcidon puede cambiar para incluir un énfasis
adicional en la gestion de datos, el andlisis de informacién, la elaboracidn de informes e
indicadores, vy la creacién de una variedad de productos de informacién de salud.

Funciones y responsabilidades

e Determinar y documentar todos los requerimientos de informacién de salud para el
Ministerio de Salud y otros interesados directos clave, incluidos indicadores de salud y
métodos de medicion del desempefio, la produccion y los procesos del sistema de salud.

e Con base en los requerimientos de informacién de salud, elaborar un compendio de
indicadores nacionales de salud y trabajar con los interesados directos en la definicién de
prioridades para la recopilacion y notificacién de la informacién necesaria.

e Mapear las fuentes de datos actuales con los requerimientos de informaciéon de salud y
detectar las brechas en las fuentes de datos de salud.

e Trabajar con el director técnico y el analista programador para asegurar que se incluyan
elementos de datos en el disefio de los sistemas a fin de satisfacer los requerimientos de
informacién de salud establecidos.

e Elaborar un diccionario de datos nacionales en el cual se sefialenlos elementos de datos
nacionales, asegurandose de armonizarlos con las normas internacionales en la medida
de lo posible y de que sea algo practico.

e Trabajar con los interesados directos para determinar los flujos de datos y los productos
de informacion requeridos y los ciclos de presentacidn de informacion.

e Preparar informes y otros productos de informacion de salud que satisfagan las
necesidades especificas de los interesados directos clave.

e Elaborar un marco de calidad de los datos en el cual se definan los objetivos sobre la
calidad de los datos y los enfoques para dar seguimiento y mejorar dicha calidad.
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e Brindar apoyo al organismo nacional de gobernanza de datos en su proceso de toma de
decisiones sobre inversion y gestidén de datos, y de deteccion de problemas vy riesgos que
debenabordarse.

e Formular procedimientos estandarizados de trabajo para la gestion de datos,
armonizados con los productos de informacidn, los flujos de informacién vy los ciclos de
presentacion de informacién establecidos.

Formacion y experiencia

Licenciatura o maestria en ciencias de la informacién, analisis de salud, bioestadistica
o una disciplina relacionada.

Sélido conocimiento de los requerimientos de informacién de los sistemas de salud.

Experiencia con herramientas de analisis estadistico y de datos, como Epilnfo, SPSS,
Microsoft Excel u otras herramientas de inteligencia empresarial.

Experiencia con herramientas de presentacidn y visualizacion de datos, como Excel,
PowerPoint, Tableau u otras herramientas similares.

Otras aptitudes

Capacidad para comunicarse con eficacia tanto oralmente como por escrito.
Sélidas aptitudes de servicio al cliente, organizacién y gestién del tiempo.

Capacidad para trabajar bajo presién en un entorno de rapido cambio con multiples
prioridades.

Capacidad para trabajar en equipo.

Iniciativa propia.
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Analista de politicas de salud
Otros posibles titulos para el puesto
e Analista de politicas
e Asesorde politicas
Justificacion
El Ministerio de Salud ha emprendido el proceso de planificar, disefar y ejecutar soluciones
tecnoldgicas de informacién operativa y clinica para transformar el modelo de atencién de salud

en el pais y mejorarla disponibilidad de informacidén de calidad en apoyo de la toma de decisiones
clinicas, programaticas y de politica.

Los sistemas de informacién de salud y las iniciativas conexas de IS4H requerirdn de un entorno
juridico, ético y de politicas que facilite el abordaje de temas clave como la proteccién de la
informacién personal de salud, el uso secundario de los datos y la notificacion obligatoria de
informacién de salud por parte de los prestadores de servicios de salud y otros interesados
directos nacionales, entre otros.

El analista de politicas de salud cumplird una funcidn crucial al detectar las deficiencias y los
requerimientos en materia de politicas, yfacilitar la formulacién de leyes, regulaciones y politicas
para asegurarse de la plena aplicacién de la estrategia sobre los I1S4H.

Funciones y responsabilidades

e Definir los requerimientos juridicos, regulatorios y de politica para instituir y
mantener la estrategia de los sistemas nacionales de informacion para la salud.

e Realizar investigaciones para determinar las mejores practicas juridicas, regulatorias
y de politica enlos cuatro dominios estratégicos de los sistemas de informacién para
la salud.

e Definir y formular enfoques para abordar las brechas juridicas, regulatorias y de
politica con los interesados directos clave.

e Coordinar y gestionar la aplicaciéon de enfoques para abordar las brechas juridicas,
regulatorias y de politica.

e Redactar o coordinar la redaccién de las leyes, regulaciones y politicas que sean
necesarias.

Formacioén y experiencia

e Licenciatura o maestria en politica de salud, administracidn de salud, economia de la
salud, salud publica u otra disciplina relacionada.

e Sodlido conocimiento demostrable del sistema nacional de salud y el entorno juridico
y de politicas del sector salud.

e Experiencia demostrable en el exameny analisis de leyesy regulaciones.

e Experiencia demostrable en la redaccién de politicas.
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Los conocimientos de gestion de sistemas de salud o de la administraciéon de salud
serian de gran valor.

Otras aptitudes

Sélidas capacidades de investigacion y andlisis.
Capacidad para comunicarse con eficacia tanto oralmente como por escrito.
Sélidas aptitudes de servicio al cliente, organizacidn y gestidn del tiempo.

Capacidad para trabajar bajo presién en un entorno de rapido cambio con multiples
prioridades.

Capacidad para trabajar en equipo.

Iniciativa propia.
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