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INTRODUCCION

El enfoque de laOPS para prestar asistenciatécnica en la evaluacion de los sistemas nacionales
de informacién parala salud (IS4H por su siglaen inglés) es un proceso liderado por el pais que
ayudara a fortalecer la capacidad de rectoriade los ministerios de salud para sus respectivos
sistemas nacionales de informacion en todos los sectores.

La evaluacion se centraraen componentes clave de los sistemas nacionales de informacion para
la salud: gobernanza, estrategias y planes, leyesy politicas, sostenibilidad financiera, recursos
humanos, gestion de datos y procesos de calidad, capacidad de andlisis de datos, flujogramas
y procesos operativos y clinicos, gestion de proyectos y cambios, y plataformas e infraestructura
de tecnologiade la informacion.

La evaluacion y la hoja de ruta se prepararan de acuerdo con el marco renovado de la OPS para
los IS4H y la hoja de rutade CARICOM para los sistemas de informacion parala salud aprobada
por el COHSOD en el 2017.

La evaluacion de madurez incluira varias metodologias de recopilacion de informacion:
e reuniones con expertos en lamateria,
e examen de politicas, procedimientos y documentacion técnica,

e visitas in situ para la observacion directa del uso de plataformas de informacion,
recopilacion de datos y entrevistas con personal administrativo y clinico de primeralinea

El Ministerio de Salud puede utilizar esta guia como herramienta para determinar a los
participantes en las reunionesy programar la horay lugar de las mismas, asi como definir la
documentacion pertinentey planificar las visitas in situ.

Guiaparaidentificarlos documentos

En el cuadro siguiente se destacan los tipos de documentos que serviran de apoyo para una
evaluacion eficaz de madurez. No se espera que todos los documentos enumerados estén
disponibles, y el Ministerio de Salud puede sefialar como pertinentes otros tipos de documentos
gue no figuran en la lista. En la seccidn siguiente figuraun cuadro de seguimiento que un punto
focal del Ministerio de Salud puede utilizar para enumerar los documentos identificados y su
situacion. Los documentos que ya haya proporcionado el Ministerio de Salud se agregaran al
cuadro de seguimiento.

Posibles documentos

Planes estratégicos y de otro Documentos de Politicas y legislacién
tipo gobernanza
* Plan estratégico nacional del '+ Estructuras de * Politicas o leyes
sistema de salud (vigente o gobernanza y conexas sobre:
proyectos en preparacion) atribuciones de

* Protecciéonde
informacién de
salud o datos

comités, gruposde
trabajo y érganos

consultivos
caducado) personales

* Plan estratégico de IS4H
(vigente, proyecto o
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Plan estratégico o proyectos
de plan de cibergobierno

Prioridades y planes de
programas técnicos

Planes de censo, registro
civil y estadisticas vitales

Plan o compromisos
relacionados con otras
actividades nacionales o
internacionales (por ejemplo,
ODS, VIH, ENT, SMI, etc.)

Andlisis y evaluaciones
recientes

Documentacién técnica

Inventario de software y
soluciones

Arquitecturatécnica y de
redes

Plataforma de tecnologia de
la informaciény otros
documentos de sistema
(manuales de capacitacion,
SOP)

Estructura organica

Cualquier
documento
pertinente sobre los
recursos humanos
(por ejemplo,
ndamero de
funcionarios, marco
de competencia,
planes de recursos
humanos)

Documentacién de
arquitectura de la
informacion

Politicas, directrices
y normas de gestion
de datos

Diccionario de datos

Compendio de
indicadores

Flujos de datos

Normas de datos

+ Expedientes
médicos

* Notificaciénde
enfermedades de
notificacion
obligatoria

* Reglamento

Sanitario
Internacional (RSI)

* Uso detecnologia
dela informacion

+ Estadisticas
vitales

+ Cibergobierno
« Datos abiertos

* Identificadores
Unicos

* Usodenormas
(por ejemplo,
clasificaciones de
la CIE-10)

Productos de informacién

Informe de médico jefe

Ejemplos de informes
epidemiolégicos
semanales

Ejemplos de informes
administrativos
semanales y
mensuales (por
ejemplo, estadisticas
sobre uso de
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* Acuerdos sobre nivel de hospitales y
servicios o contrato con consultorios médicos,
proveedores etc.)

* Informes especiales
(por ejemplo, estado
de una enfermedad
especifica,
comportamientos de
salud, etc.)

Cuadro de seguimiento: Identificacion y distribucion de documentos

El siguiente cuadro puede utilizarse para llevar cuenta de la identificacion y distribucién de
documentos para el equipo de evaluacion de la OPS. Los documentos deberian remitirse por
correo electronico a Marcelo D'Agostino, Asesor Principal, Sistemas de Informacion para la
Salud, por ladireccién dagostim@paho.org.

Los documentos ya identificados y recopilados deben indicarse en el cuadro siguiente.

Nombre del Tipo Estado Observaciones
documento

Actividades de colaboraciéon

Objetivo:
Incorporar a las autoridades de salud y el personal de salud al proceso de evaluacién del modelo de
madurez.

Actividades:

v' Familiarizar a las autoridades con los objetivos y el plan de evaluacién del modelo de
madurez de los IS4H (MM-1S4H)

v' Examinar las restricciones, normas y regulaciones de la evaluacién (restricciones
nacionales y regionales)

v' Examinar el alcance de la evaluacién

v' Examinar los resultados de la evaluacion

v" Revisar la documentacion

Consulta sobre evaluacion de madurez de los IS4H

HERRAMIENTAS GERENCIALES | 5


mailto:dagostim@paho.org

Metodologia

v

v
v
v

Meta:

Presentaciones
Trabajo en grupo
Entrevistas en grupo
Entrevistas individuales

Analizar la madurez de los sistemas de informacién para la salud (IS4H) del pais en cuanto a los
procesos de gestidn de la informacion, el nivel de preparaciéon de la gobernanza de la informacién,
las iniciativas de gobierno abiertoy los niveles de adopcidn de procesos de gestion del conocimiento.

Objetivos

Presentar la herramienta sobre el modelo de madurez de los 1IS4H (MM-IS4H) que se
usara para evaluar los IS4H

Aplicar la herramienta MM-IS4H

Recopilar datos y evidencia para validar la evaluacion

Definir el alcance de la evaluacion del modelo de madurez del pais

Facilitadores
POR DECIDIRSE

Participantes:

Responsables de tomar las decisiones y de formular politicas, asi como el personal técnico a cargo
de la producciéon de datos (recopilacion, integracidn, procesamiento, analisis y difusion de datos) y
los usuarios de datos, interesados directos o personas del sistema nacional de informacién en
general o de areas teméticas especificas del sector salud:

AN NN N Y U N N N N NI

(\

Unidad de epidemiologia de sistemas de informacion

Unidad de planificacion y politicas

Unidad de informacion de salud, unidad de seguimiento poblacional

Unidad de tecnologiay sistemas de informacién

Unidad de estadistica

Programas o unidades técnicas de atencion de salud

Planificadores de programas de salud

Interesados directos clave: oficina de registro civil o estadisticas nacionales

Hospitales

Instituciones académicas

Iniciativa de cibergobierno

Otros ministerios o entidades que trabajan directamente en temas de salud (economia,
tecnologia, educacion, etc.)

Si la salud esta descentralizada o se trata de un pais federal, se requiere la mayor
representacion de estados, zonas Yy provincias posible.

Otros
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Preparativos para la evaluacion:

1) El punto focal del pais recopilainformacion acerca de las necesidades del Ministerio de
Salud en cuanto al sistema de informacion para la salud e interacttia con las instituciones
de salud para colaborar con el equipo de evaluacion a fin de comprender los procesos
de evaluacion del pais.

2) El punto focal define un grupo central (de 5 a 10 personas) que participara en todo el
proceso de evaluacibn del modelo de madurez. Este grupo deberia incluir a
representantes del Ministerio de Salud y otros interesados directos de los diferentes
ambitos clave de los IS4H, como tecnologia, gestidn, analisis y uso de la informacion,
cibergobierno, etc. El grupo central participa en la evaluacion para aprender mas acerca
del marco de los IS4H y el proceso de evaluacion del modelo de madurez, e igualmente
trabaja con los facilitadores para validar los resultados y formular recomendaciones para
fortalecer los 1IS4H al final de la evaluacion.

3) Definir el alcance de la evaluacion:
a. intrainstitucional: focalizada en el sector de la salud, a nivel central o a todos los
niveles.
b. interministerial: con un alcance mas amplio para abarcar los sistemas de otros
sectores sociales relacionados con la salud, como la economia, la educaciény el
trabajo.

Programa

Hora Tema
DIA 1: Grupo central

9:00a10:30 Palabras de bienvenida
Confirmacién de las actividades y aspectos logisticos pendientes
Presentacion de los participantes
Presentacion general de los objetivos de la evaluacion y su alcance,
proceso, metodologiay plazos
e Presentacién y debate sobre el marco conceptual de operacion de los
sistemas de informacion parala salud (IS4H) de la OPS y el plan
estratégico subregional
e Preguntas
10:30a11:00 @ Receso

11:00a12:30

Presentacion del marco conceptual de la OPS (1IS4H)
Conceptos generales del MM-I1S4H
Presentacion general de la evaluacion del MM-IS4H
Método estandar de evaluacion de los IS4H para elementos del modelo
de madurez
* Preguntas iniciales sobre el modelo de madurez
» Formacion de grupos
» Resultados de la evaluacion de la OPS/OMS
o Meta estratégica 1: Gestion de datos y tecnologias de la
informacioén
o Meta estratégica 2: Gestidn y gobernanza
o Meta estratégica 3: Gestion e intercambio de conocimiento
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Hora Tema
o Meta estratégica 4: Innovacion

12:30a13:30 | Almuerzo

13:30a15:30 Trabajo en grupos. Operacion de la herramienta: Sesion guiada para
responder preguntas sobre laherramienta
15:30a17:30 Reunién de facilitadores en el hotel

DIA 2: Grupo central +interesados directos clave que participan en lareunion

9:00a10:30 Trabajo en grupos. Operacion de la herramienta: Sesion guiada para
responder preguntas sobre la herramienta
10:30a11:00 @ Receso

11:00a12:30  Trabajo en grupos. Operacion de la herramienta: Sesion guiada para
responder preguntas sobre la herramienta
12:30a13:30  Almuerzo

13:30a15:30 | Trabajo en grupos. Operacion de laherramienta: Sesion guiada para
responder preguntas sobre la herramienta

15:30a17:30 Reunion de facilitadores en el hotel

DIA 3: Grupo central +interesados directos clave que participan en lareunién
9:00a10:30 Presentaciones, debates y conclusiones del trabajo en grupos
10:30a11:00 @ Receso

11:00a12:00 Conclusiones de los facilitadores, siguientes pasos, clausura
12:30a13:30 | Almuerzo

13:30a17:00 | Reunién de facilitadores en el hotel

DIA 4: Grupo central +interesados directos clave que participan en lareunion
9:00a15:00 Fase de observacion: Visita a instituciones

15:00a17:00 @ Reunién de facilitadores en el hotel

DIA 5: Grupo central + interesados directos clave que participan en lareunion
9:00a13:30 Fase de observacion: Visita a instituciones

15:00a17:00 | Reunién de informacion para el representante y las autoridades nacionales

Actividades de seguimiento

Informe de evaluaciéon del modelo de madurez

Tras la evaluacion inicial del modelo de madurez (MM), los consultores de la OPS examinaran los
resultadosy elaboraran un informe que se sometera al equipo central para su examen y comentarios.
El informe preliminar de evaluacion del modelo de madurez se enviard al equipo central para su
revision después de la evaluacion in situ. Se celebrara una teleconferencia para examinar los
comentarios de los miembros del equipo central y validar los resultados.
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Taller sobre la situacion futuray factores criticos de éxito

Los resultados de la evaluacion del MM se usaran como insumos clave para un taller sobre la
situacion futura y factores criticos de éxito. El objetivo de este taller sera definir y priorizar actividades
e inversiones para elaborar un plan de trabajo operativo.

Se transmitira con antelacion una metodologia detallada y una lista de los interesados directos al
punto focal del Ministerio de Salud para apoyar los procesos de planificacion.

Taller sobre hoja de ruta estratégica

Se celebrara un tercer taller para examinar y validar una hoja de ruta estratégica, un plan operativo
y un presupuesto para el fortalecimiento de los IS4H con base en los resultados del taller sobre la
situacion futura y factores criticos de éxito. Este tercer taller se centrara en validar y asegurar el
respaldo de la dirigencia a una hoja de ruta estratégica para los IS4H en la cual se indicarian las
actividades clavey el presupuesto financiado mediante un préstamo del BID y otras fuentes posibles.

Este taller incluira los aportes de los interesados directos clave que hayan participado en actividades
anteriores y requerir4 una reunién con la direccidn superior del Ministerio de Salud para presentar y
validar la propuesta de hoja de ruta estratégica, el plan operativo y el presupuesto para los IS4H.
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