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Por que codificar os dados em saude?

Os sistemas de informacdo tém um papel preponderante para a gestdo de dados e a
informagcdo em saude. Gerir dados €, na realidade, um requisito basico para contar com
evidéncias e poder tomar decisdes baseadas nesta informagdo. Do mesmo modo,
transformam-se num ponto essencial para a geracdo ou adequacdo de politicas que
possibilitem uma sadde melhor, de qualidade e mais equitativa. O avan¢o na tecnologia para
0 processamento da informacao e as novas ferramentas para a gestao de dados abrem uma
infinidade de possibilidades no &mbito da salde publica (1,2). Contar com dados validados
permite avancar para a possibilidade de obter finalmente um intercambio de informacéo e
melhorar aspectos como 0 acesso a saude, a priorizagédo de servigos e o cuidado adequado,
sobretudo para as populacdes em situacdo de vulnerabilidade. Isto também tem impacto em
questdes referentes a segurancga do paciente, a prevenc¢ao do erro médico e a otimizagéo de
recursos, bem como a melhoria dos processos de pesquisa, educacdo e gestdo, para
finalmente chegar ao objetivo final: proporcionar um melhor cuidado da salde reduzindo
possiveis desigualdades.

A problematica da gestao de dados em salde é prépria desta disciplina. A sallde compreende
uma linguagem prépria, ambigua, repleta de epdnimos, homodnimos, sinénimos, acrdonimos e
abreviaturas. E enorme e muito rica em detalhes, tem uma grande dependéncia do contexto,
usa um jargao particular, esta cheia de localismos e muitas vezes carece de definicdes
rigorosas. Lamentavelmente, os sistemas informaticos tém dificuldade para entender a
linguagem natural, inclusive se se limita a um dominio especifico, como o das ciéncias
médicas. Por esta razado, a informacao deve ser codificada previamente, para que os sistemas
informaticos a possam processar. A compreensdo da linguagem natural € um campo de
estudo com grande atividade nas ultimas décadas e grandes progressos em algumas tarefas;
por isso, espera-se que, ho médio ou longo prazo, os sistemas possam processar
automaticamente a informacdo expressada em linguagem natural, escrita ou falada, sem
restricbes, o que melhorara muito seu uso. Enquanto isso, devemos seguir codificando os
dados.

Com base nisso, € necessério formular estratégias que controlem o vocabulario para que a
informacéo clinica armazenada nos sistemas de informagcdo em saude possa ser utilizada
com multiplos propositos; isto é obtido mediante a representac¢éo dos dados em saude (1, 3,
4).

O que é arepresentacao de dados em saude?

Arepresentacdo de dados em saude é o processo que tem por objetivo obter a documentagéo
do pensamento profissional, suas percepcdes e as acbes de cuidado do paciente da
informacdo gerada durante a atencdo. Esta informacdo é armazenada como parte do
processo de atencgdo. Assim, durante 0 encontro assistencial, as coisas que acontecem no
mundo real sdo representadas como informacdo estruturada para que possam ser
armazenadas numa base de dados e manejadas por computadores.

A obtencéo destes dados pode constituir um obstaculo no momento da implementacéo dos
sistemas de informacéo; por isso, € necessario encontrar estratégias que contemplem as
necessidades dos usuérios: documentar as descobertas, 0s processos e 0s resultados da
atencao utilizando texto livre ou narrativo, em linguagem natural, sem restricées. A isto se
soma a complexidade de representar os dados do paciente quando provém de diferentes
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fontes, como a lista de diagndsticos, sintomas e sinais, as notas acerca da evolugéo clinica,
os procedimentos, a lista de medicamentos, andlises de laboratério e resultados dos estudos
complementares, os determinantes sociais, a informacdo ambiental de salde, as decisdes e
tratamentos clinicos, a gendémica e protedmica e as preferéncias do paciente, entre outras.

A interoperabilidade semantica permite que, uma vez compartilhados, os dados possam
ser entendidos pelos sistemas de informacao para a saude.

O que é a interoperabilidade semantica?

A interoperabilidade semantica é a capacidade dos sistemas informéticos de intercambiar
dados com um significado inequivoco. E um requisito para permitir ndo sé que os dados em
saude sejam compartilhados entre diversos sistemas ou aplicativos, mas que sejam
entendidos. A interoperabilidade semantica se refere a transmisséo do significado dos dados.
Isto é obtido vinculando cada dado a um vocabulario compartilhado e controlado. Este
vocabulario compartilhado, padronizado e consentido, na maioria dos casos no ambito
internacional, € o que proporciona a capacidade de interpretacdo univoca da informacgédo. A
este vocabulario se denomina padréo de terminologia (5,6).

O que sao os padrdes de terminologia?

Os padrdes de terminologia sdo em sua maioria acordos internacionais que representam de
maneira univoca um conceito em salide de um dominio determinado. Existem diferentes tipos
de padr6es para diferentes areas da saude, que se diferenciam conforme tém maior ou menor
nivel de detalhe, segundo sua utilidade e segundo sua estrutura. Os padr6es com baixo nivel
de detalhe séo utilizados, por exemplo, para a gestdo de dados agrupados no ambito regional.
Os de maior nivel de detalhe sdo mais Gteis para gerir dados do paciente e sdo utilizados, por
exemplo, para implementar sistemas de suporte para a tomada de decisfes. Este ultimo é o
gue ocorre, por exemplo, com CIE 11, que permite um registro e uma compilacdo de dados
mais precisos e detalhados e uma maior precisao clinica do que em suas versdes anteriores.
Habitualmente, denomina-se granularidade o nivel de detalhe de um padrdo de terminologia.

FIGURA 1: Estrutura da linguagem e niveis de detalhe (granularidade)
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O quadro abaixo apresenta os padrdes de terminologia mais utilizados.

Padréao

CIE
Classificagcao
Internacional de
Doencas (7)

CIAP

Classificagcao
Internacional de
Atencédo Priméria (8)

SNOMED
Systematized
Nomenclature of
Medicine (9)

LOINC

Logical Observation
Identifiers Names
and Codes (10)

NANDA-I|
Nursing Diagnosis
Association (11)

ATC
Classificagéo
Anatbmica-
Terapéutica-
Quimica (12)

QUADRO 1: Padrdes de terminologia

Descricéo

E a familia de classificacdo da OMS. Em sua versdo 11 apresenta
melhorias gerais em matéria de codificacdo que permitem um
registro e uma coleta de dados mais precisos e detalhados e uma
precisdo clinica inédita. E a norma internacional para o registro, a
notificacdo, a analise, a interpretacdo e a comparacgao sistematicos
dos dados de mortalidade e morbidade.

Suas versbes anteriores (CIE9, CIE10) sé&o de longe as mais
utilizadas pelos paises para a representagéo oficial dos dados em
saude.

A Classificagdo Internacional de Atencao Primaria € uma taxonomia
dos termos e expressfes utilizadas habitualmente em medicina
geral e de familia. Relne os motivos (ou razdes) de consulta, os
problemas de salde e o processo de atencgao.

E uma colecdo de termos médicos organizada sistematicamente
gue pode ser processavel por computador e proporciona cédigos,
termos, sindnimos e defini¢cdes utilizadas em documentacao clinica
e relatorios. Tem um alcance quanto a cobertura de dados similar
ao da CIE 11.

E uma base de dados e um padr&o universal criados para identificar
observacdes de laboratério médico, mas atualmente ampliou seu
alcance a outros estudos complementares e documentos clinicos.

E um sistema padr&o de representacdo de vocabularios referentes
ao processo de cuidados de enfermagem. O sistema de codificacédo
inclui as intervengdes (NIC - Nursing Interventions Classification) e
os resultados (NOC - Nursing Outcomes Classification). O uso
combinado destes codigos permite representar o processo de
cuidados de enfermagem.

A classificacdo Anatdmica-Terapéutica-Quimica é um sistema de
codificacdo com base em cdédigos atribuidos a um medicamento
segundo o 6rgdo ou sistema onde exerce seu efeito e de acordo
com a maneira como funciona. O sistema de classificacdo é
mantido pela Organizacao Mundial da Saude (OMS).

Esta diversidade de padr6es, somada a complexidade do registro clinico dos profissionais da
saude, que em geral ndo estdo capacitados para realizar estas tarefas de codificacao,
tornaram necesséria a criagdo de ferramentas que facilitem esta acéo; foi assim que surgiram
o0s servidores de terminologia.

O que é um servidor de terminologia?

Um servidor de terminologia € um aplicativo que, integrado a qualquer sistema de informacéo
ou histdria clinica eletrbnica, permite representar os dados em salude de maneira flexivel. Em
outras palavras, o servidor de terminologia codifica os dados pelo profissional, ajudando na
tarefa, de modo que ndo é necessario que este saiba utilizar os diferentes padrdes; a Unica
coisa que deve fazer é se concentrar em documentar a acao clinica com a melhor qualidade
possivel, e o sistema a codifica (13,14).
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Assim, por cada texto inserido, o sistema o identifica, o i
registra como parte do tesauro dessa instituigio, & 1ESAURO: Um tesauro € uma
. . P s lista de palavras ou termos
incorporando o termo que denominamos “vocabularios

interface” . ; , controlados, empregados para
de interface”, e depois, conforme a necessidade, o representar conceitos. Refere-se

codifica com os diferentes padrdes. Se o servidor nd0 | g um léxico de termos ordenados
identificar o texto, este passara a um processo de | que compreende o vocabulario
revisdo manual por codificadores peritos e depois sera | e€specializado de uma disciplina
incorporado ao tesauro (15). académica ou campo de estudo,
mostrando as relacdes l6gicas e
semanticas entre os termos.

FIG 2: Fluxo de informacg&o num servidor de terminologia
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Quais sao as diferencas entre vocabulérios de interface e de referéncia (padrbes
de terminologia)?

Surge uma complexidade extra na representagcdo dos dados em saude. Até aqui, vimos que,
existindo padrdes internacionais, podiamos obter a interoperabilidade seméantica e, com o0s
servidores de terminologia, ajudar os profissionais na ardua tarefa de codificar. O vocabulario
em saude nao é simples; os jarg8es de cada especialidade, os localismos ou até mesmo as
consequéncias ndo intencionadas da implementacgdo de TICS (transposi¢éo de letras, erros
tipograficos, erros ortograficos) fazem com que nem sempre os servidores funcionem de
maneira adequada (16).

Para cobrir esta ponte entre a linguagem natural (como falamos ou escrevemos) e os padrbes
de terminologia, existem os vocabulérios de interface. Os vocabularios de interface séo
cole¢cbes de termos, muitos dos quais sdo sinbnimos de um conceito médico comum, que
contempla néao s6 as formas validas, mas também as invalidas, aumentando deste modo a
capacidade de reconhecimento dos servidores de terminologia e permitindo também a
incorporacéo de jargdes locais aos padrdes internacionais (17-19).
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FIG 3: Terminologia de Referéncia (padréo terminolégico) vs. Terminologia de Interfac

R
PADRAO DE o HTA
TERMINOLOGIA e Hipertensao arterial
(VOC. DE
REFERENCIA) _ _
> Hipertensao arterial
° HTA!’!’
PADRAO DE e Htn arterial
INTERFACE . ~ :
e Hipertenséo arterial
r

QUADRO 2: Diferengas entre padrdes de terminologia e vocabularios de interface

Caracteristica Padrdes de terminologia Vocabulério de interface

Dominios (diagndsticos, Compreende todos o0s

Depende de cada padréo

procedimentos, etc.) dominios
Abreviaturas Pouco/Nada Todas
Erros ortograficos Nada Muitas
Termos novos Por versdes Online
Termos NAO VALIDOS Nunca Sim
Jargdo local Depende (se o padrdo tem versdes Sim

locais ou atualizag8es por pais)

7z

Por que é importante ter dados codificados além da interoperabilidade
semantica?

Voltando ao inicio do documento, para obter a interoperabilidade semantica devemos ter
dados codificados; mas esta ndo é a Unica vantagem do processo de codificacdo ou
representacdo de dados em saude (15).

Ter dados codificados possibilita:

Melhorar a gestao administrativa e financeira

Medir o risco do paciente ou da populacao

Implementar sistemas de suporte para a decisao clinica

Melhorar os relatorios clinicos

Favorecer a pesquisa

Integrar fontes de informacao para fornecer evidéncias a profissionais e pacientes
Facilitar a interacdo com softwares externos ou diferentes prestadores

Melhorar os programas de formacéo e educacgéo

O que a CIE-11 oferece como nova ferramenta para a codificacdo de termos?

A classificacao internacional de doencgas (CIE) é o padréo de terminologia da OMS de alcance
mundial em matéria de dados sobre salde, documentacéo clinica e estatisticas de saude. A
versao namero 11 estd completa e cientificamente atualizada e formulada para seu uso num
mundo digital, com menor esforco de capacitagdo e mais facil de implementar. Seu
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desenvolvimento em mudltiplos idiomas facilita os processos de interoperabilidade entre
paises, enquanto a plataforma de propostas permite a participagdo dos interessados em sua
atualizacao constante (20).

A 112 revisdo € resultante do trabalho conjunto do pessoal de saude, epidemiologia e
estatistica e especialistas em codificacdo e em Tl de todo o mundo. Essa nova edicao &
eletrbnica e conta com mais de 100.000 termos para o diagnostico médico; sua logica de
busca interpreta mais de 1,6 milhdo de termos e pode ser instalada e usada online ou fora da
rede (20). A CIE-11 representa uma grande melhoria em relacéo as revisdes anteriores.
Reflete avancos criticos da ciéncia e da medicina e contempla atualizacbes sobre o
tratamento e a prevencdo de doencas, facilitando seu uso e melhorando a precisdo na
codificacéo.

A possibilidade de utilizar cédigos de extensao permite a incorporacao de detalhes relevantes
para a documentacao clinica. Os cddigos de extensdo permitem adaptar o grau de detalhe
gue pode refletir e se adaptar ao ambiente de atencéo priméaria, a vigilancia de doencas raras
e a notificacdo de eventos adversos no ambito da gestéo da qualidade e da seguranca dos
pacientes.

A CIE-11 é um sistema mais flexivel e mais simples de usar e possui maior capacidade para
representar a informacdo em saudde; por isto, pode ser integrado perfeitamente na rotina da
documentacéo clinica, principalmente nos sistemas informatizados de registro (21).

Como se relaciona com os oito principios da transformacao digital da saude
publica?

Em meados de 2020, as Nac¢des Unidas apresentaram oito areas de colaboragcédo baseadas
em recomendacdes de um painel de alto nivel para tornar operacional a cooperacao técnica
na era da interdependéncia digital. Neste sentido, a OPAS adotou e adaptou essas areas em
oito principios para refletir os imperativos da Transformacéo Digital do Setor da Saude: 1)
Conectividade universal; 2) Bens digitais; 3) Saude digital inclusiva; 4) Interoperabilidade;
5) Direitos humanos; 6) Inteligéncia artificial, 7) Seguranca da informacéo; e 8) Arquitetura
da saude publica.
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FIG. 4: Oito principios da transformacao digital da saude publica

Asegurar la conectividad universal
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Principio 4: Interoperabilidade
Implementar sistemas de informacéo e saude digital interoperaveis, abertos e sustentaveis

Os sistemas de informacéo para a saide — acesso oportuno e aberto a dados corretamente
desagregados, integracdo dos sistemas nacionais e locais, saude digital e TIC — facilitam a
identificacéo eficaz, a notificacdo e a analise de casos e contatos, a busca e detecc¢do precoce
dos casos e a definicdo e o acompanhamento da populagdo em risco, de maneira segura,
interoperavel e o mais personalizada possivel.

Contar com dados codificados e, portanto, plausiveis de interoperar semanticamente contribui
para a incorporacdo das dimensdes incluidas neste principio: gestdo e governanga dos
sistemas de informacéo; gestdo de dados e tecnologias da informacéo; informacéo e gestéo
do conhecimento e inovacao; e integracdo e convergéncia digital, isto é, a possibilidade de
acessar um mesmo contetdo a partir de diferentes dispositivos.

Contribui também para o propdsito de alcancar interoperabilidade entre as bases de dados e

aplicativos a fim de facilitar o acesso a dados e conhecimentos fidedignos nho momento
oportuno, lugar adequado e formato correto.
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A interoperabilidade semantica é essencial na definicdo dos esquemas de governancga dos
dados gerados pela interoperabilidade dos sistemas de salde.

Interoperabilidade

Implementar sistemas de informacdo e salde
digitais interoperaveis, abertos e sustentaveis

0s sistemas de informag3o para a saude — acesso oportuno e aberto a dados adeguadamente
desagregados, integragio de sistemas nacionais e locais, saude digital e TIC — fadilitam a identificagdo,
notificag@o e analise eficazes de casos e contatos, a busca e detecgdo precoce de casos e 3 definicdo
2 acompanhamente das populacdes de risco, de forma segura, interoperavel & o maiz personalizada
possivel.

Chamado a acdo

Incorporar as seguintes quatro dimensfes aos planos nacionais e politicas pdblicas para

sistemas de informacio e saide digital: 1) gestio e gowermanga de sistemasz de
. informagdo; 2) gerenciamento de dados e tecnologia da informacdo; 3) gestao e inovagao
da informagdo e do conhecimento e 4) integracdo e convergéncia digital, ou sejz, a
possibilidade de acessar um mesmo conteddo a partir de diferentes dispositivos.
Assegurar aimplementag3o de sistemas de informagdo e estratégias de saude digitais sob
uma governanca gue garanta a conwergéncia de investimentos e agfes, bem como a
interconexdo e interoperabilidade de bancos de dados e aplicativos, para facilitar o acesso
3 dados e conhecimentos confidveis na hora certa, no lugar certo e no formato carto.

Consolidar uma infraestrutura para intercambio de dados abertos e informacBes criticas,
com foco em critérios &ticos e de ciberseguranca nos fluxos de informagdo.

Adotar um programa de alfabetizacdo digital com base nas necessidades detectadas e
levando em consideragio os diferentes contextos, para reduzir as desigualdades.

Providenciar as condigBes e o apoio necessario para fortalecer as iniciativas existentes e
construir uma “rede de multiplas partes interessadas que promowva abordagens
abrangentes e inclusivas para a construg3o de capacidade digital para o desenvolvimento
sustentawel™.

Definir esquemas de governanca para os dados gerados pela interoperabilidade dos
sistemas de sadde, visando a promover o uso secundario da informagdo, que gera dados
parz a tomada de decisbes titicas e operacionais.

Articular mecanismos seguros que permitam o intercimbio de documentacSo clinica
(interoperabilidade sintdtica) por meio de padrbes existentes.

“Precisamos parar de ver o ‘interoperobilidode’ como um termoiso/odo relocionodo o “vocé’: Este & um
conceito-chave porag se ter gcesso aberto € oportuno o dodos adequodomente desogregodos e porg @
integropdo de sistemas nacionais e locais™
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Decloragdo da OPAS/OMS durante o Conferéncia de Alto Nivel sobre
Sistemas de Informagdo para o Soude, fevereiro de 2021,
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Principio 8: Arquitetura da salde publica.
Desenhar a arquitetura da saude publica na era da interdependéncia digital

A arquitetura da saude publica, na era da interdependéncia digital, deve enquadrar-se na
agenda digital do governo. Deve ser transversal para articular as diversas vertentes de
governanca e otimizar o planejamento estratégico e a gestao dos recursos. Deve basear-se
no aproveitamento de normas e procedimentos a favor de mdltiplas areas, ndo sé da esfera
da saude; este é o caso da conectividade e largura de banda, que influenciam indistintamente
a saude, educacédo e todos os setores.

Este ponto sera crucial para atingir um dos objetivos deste principio, que é contar com as
tecnologias necessarias para permitir o intercambio de dados padronizados, com beneficio e
uso nacional. Sera relevante articular mecanismos soélidos para intercambiar informacao que
possa ser entendida e finalmente utilizada para a melhoria da satde publica.

Arquitetura de saude publica

Projetar uma arquitetura da saude publica para a
era da interdependéncia digital

A arquitetura da sadde pdblica na era da interdependéncia digital precisa ser enguadrada
como parte da agenda digital do governo. Deve ser transversal, para articular os diferentes
aspectos da governanga e otimizar o planejamento estratégico e a gestdo dos recursos.
Deve basear-se na utilizagdo de normas e procedimentos em prol de miltiplas areas, ndo
apenas a esfera da sadde; é o caso da conectividade e da largura de banda, que influenciam
indistintamente os setores da salde, da educacio e todos os outros.

Chamado a agdo

Atualizar as agendas digitais para que se tornem uma politica pdblica que contenha o marco
regulatorio necessdrio para aplicativos digitais em sadde.

Capitalizar os esforgos internacionais para desenvobeer projetos de operacionalizagdo das
tecnologias da informagSo em sadde.

Considerar o estabelecimento de tecnologias necessarias para permitir a troca de dados — por
exemplo, um barramento de interoperabilidade, com servigos de consulta a bancos de dados
padronizados com beneficio nacional e de uso nacional.

Definir processos para avaliar tecnologias emergentes relacionadas a big dato, mochine
learning, inteligéncia artificial e ciéncias “amicas”, entre outras.

Formar equipes de gestdo da mudanga que acompanhem a transformac3o digital,
especificamente no ambitc da sadde, atendendo as necessidades dos diferentes atores
|pacientes, profissionais de saude, pessoal administrativo, dirigentes e coordenadaores, etc ).

Incorporar novos marcos de referéncia subjacentes para prever a adoc3o e o uso de tecnologia
no setor de sadde, da perspectiva dos prestadores da servigo 2 dos usudrios.

Articular mecanismos de busca, promogdo e intercdmbic de informagBes sobre boas
praticas. Da mesma forma, criar mecanismos eficazes de intercambio de conhecimento para
evitar o hibito de se “reinventar a roda®” em diferentes setores e localidades.

“A arguitetura da saude publica ng era do interdependéncia digital deve ser projetoda dentro do marco de
uma ogenda de governanga digital. Esto arquitetura deve ser transyersol, permitindo uma coordenarfo
adequoda dos diferentes dreas de governagfif@ & coRsSeguindd oiiizar o plonejomento estrotégico e o
gestdo dos recursos g elo atribuidos”™
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Decloropdo dao OPAS/OM S durante @ Conferéncio de Alto Nivel sobre Sistemas de
informapdo pora o Sodde, fevereino de 2021.
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Como serelaciona com ainiciativa IS4H da OPAS?

Com referéncia ao modelo de maturidade da OPAS, na area de gestédo de dados e tecnhologia
da informacéo surge a necessidade do uso de padrdes de qualidade e interoperabilidade com
0 objetivo de obter uma arquitetura nacional da informacéo de saude. O modelo espera que
no nivel maximo de maturidade os sistemas de informagdo para a saude sejam
interoperaveis, gracas a uma infraestrutura nacional que use padrdes, tecnologias e
arquiteturas atualizadas e que se apliguem plenamente em escala nacional. O modelo
enfatiza especialmente a implementac¢éo de ao menos um grupo de padrdes que contemple:
e [Familia de Classificacdes Internacionais da OMS (por exemplo, CIE-9/10/11, CIAP,

etc.)

Terminologia de Procedimentos Clinicos

Normas para dados de laboratério (por exemplo, LOINC)

Normas para dados farmacéuticos (por exemplo, codigos nacionais de

medicamentos)
e Normas relativas a dados béasicos nacionais (dicionario de dados)

$E,SMtados esperagdgg

Gestiio de
dados e Gestio e
tecnologia da governanga

Metas
Estratégicas
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=
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Onde posso encontrar mais informagdes?

Revisao de padrdes de interoperabilidade para a eSaude na América Latina e no Caribe
https://iris.paho.org/handle/10665.2/28188

Registros eletrbnicos de salude e interoperabilidade: dois conceitos fundamentais para
melhorar a resposta de salde publica
https://iris.paho.org/handle/10665.2/52005

Interoperabilidade em Saude Publica
https://www3.paho.org/ish/images/toolkit/IS4H-KCI-ES.pdf

Contato:

e Sebastian Garcia Saiso, Diretor do Departamento de EIH
e Myrna C. Marti, Consultora internacional sobre sistemas de informacgdo e saude digital
e Marcelo D'Agostino, Assessor Principal de EIH sobre sistemas de informacao e saude digital

Reconhecimento. A OPAS destaca e agradece o apoio da Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento (AECID), da Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID) e do Governo do Canada.

Nota de agradecimento. Esta nota descritiva foi preparada sob a lideranca do Dr. Carlos Otero,
Consultor internacional da OPAS para a iniciativa IS4H, e desenvolvida em colaborag¢do com a
Divisdo de Protecdo Social e Saude do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o
Departamento de Informacdo sobre a Saude do Hospital Italiano de Buenos Aires (Centro
Colaborador da OPAS/OMS para a gestdo do conhecimento), a Universitat Oberta de
Catalunya (Centro Colaborador da OPAS/OMS para a cibersatde), o Centro de Informatica
para a Saude da Universidade de lllinois (Centro Colaborador da OPAS/OMS para sistemas de
informacdo para a saude), a Rede Centro-Americana de Informdatica em Saude (RECAINSA) e
a Rede de Peritos da OPAS em sistemas de informacao para a saude (IS4H).
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