Conectividad y ancho de banda:
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é¢Hay un compromiso politico, regional o mundial, para promover la tecnologia destinada a
mejorar la salud publica?

Si, al mas alto nivel. En la Conferencia Mundial sobre Atencidon Primaria de Salud: Desde Alma-Ata
hacia la cobertura sanitaria universal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los delegados
expresaron su compromiso con la transformacion digital del sector de la salud (1). En esa
conferencia, que tuvo lugar en Astana (Kazajstan), los dias 25 y 26 de octubre del 2018, los
delegados se comprometieron a "apoyar la ampliacién y extension del acceso a una serie de
servicios de atencion de la salud mediante el uso de medicamentos de alta calidad, seguros,
eficaces y asequibles, incluidos, segin proceda, medicamentos tradicionales, las vacunas, las
pruebas diagndsticas y otras tecnologias".

Unos meses antes, en mayo del 2018, todos los Estados Miembros de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) habian aprobado una resolucién sobre la salud digital en la que se solicité la
elaboracidon de una Estrategia mundial sobre salud digital, cuya visidon es "mejorar la salud de
todos en todas partes al acelerar el fomento y la adopcién de soluciones de salud digital
centradas en las personas que resulten adecuadas, accesibles, asequibles, escalables y
sostenibles para prevenir, detectar y responder a epidemias y pandemias, desarrollando
infraestructuras y aplicaciones que permitan a los paises utilizar los datos sanitarios en aras de la
promocién de la salud y el bienestar, y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la salud y las metas de los tres mil millones del 13.°Programa General de
Trabajo de la OMS, 2019-2023" (2).

Mas adelante, en el 2019, los Estados Miembros de la Regidn de las Américas acordaron trabajar
en torno a un Plan de accion para el fortalecimiento de los sistemas de informacion para la salud
2019-2023 que "...tiene como meta fortalecer las acciones de los Estados Miembros encaminadas
a mejorar los sistemas de salud a partir de la gestién de sistemas de informacidn capaces de
operar de manera interconectada e interoperable" (3).

éPor qué la conectividad y el ancho de banda deberian formar parte de la agenda de salud
publica?

La conectividad y el ancho de banda son fundamentales para el lograr el éxito, en especial si las
personas, las familias y las comunidades en situacion de vulnerabilidad necesitan un mejor acceso
a la atencion de salud y que se reduzcan las inequidades. La conectividad digital para todos puede
enriquecer la prestacion de servicios de salud, mejorar la calidad del servicio y la seguridad del
paciente, ademdas de aumentar la eficiencia y la coordinacion de la atencién. Por medio de las
soluciones digitales, los gobiernos y las instituciones relacionadas con la salud pueden ampliar
las opciones para que las personas desempefien un papel activo en el mantenimiento de su
propia salud y su bienestar.
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éPor qué la conectividad y el ancho de banda son fundamentales para abordar las
necesidades de salud de las personas, las comunidades y los prestadores de servicios?

Se ha intensificado el uso de diversas tecnologias de la informacion y la comunicacion para
prestar servicios de salud, gestionar las prioridades en materia de salud publica y reducir las
inequidades en torno a los determinantes sociales de la salud. Las personas que cuentan con
servicios adecuados de conectividad y de banda ancha cada vez utilizan mas estas tecnologias
para manejar aspectos de su vida relacionados con la salud, el bienestar y otras areas similares.
Por ende, tanto la conectividad como la banda ancha son sumamente importantes para
garantizar un flujo adecuado y sostenible de servicios, de manera de satisfacer las exigencias
impuestas por la oferta y la demanda en el dmbito de la salud publica.

éSerian 100% eficaces los mandatos de "quedarse en casa" sin los servicios de conectividad y
de banda ancha para todos?

Las personas que mas necesitan el sistema de salud suelen ser quienes tienen menos acceso a él.
En el dmbito de la salud digital esto se amplifica, ya que la vulnerabilidad de la poblaciéon con
frecuencia estd vinculada a la falta de conectividad. Un enfoque que no sea equitativo podria
terminar llevando a los grupos vulnerables a situaciones aln mas precarias.

Esto representa un gran desafio para las politicas de salud publica en la Regién de las Américas,
gue deben consolidar la promesa de lograr la transformacidn digital para reducir las disparidades
sociales, econdmicas y en la salud, y en cuanto al capital digital de las personas de la Region.

éPodrian la conectividad y la banda ancha generar nuevas formas de inequidad en el acceso a
los servicios de salud?

Si. Las necesidades de salud no satisfechas pueden abordarse en forma virtual mediante el uso
de la informatica para adaptar y adoptar tecnologias de salud a fin de avanzar hacia un enfoque
de salud centrado en las personas. Sin embargo, si no se dispone de conectividad y de banda
ancha adecuadas, no es posible lograrlo. Ademas, si la transformacién digital facilita el acceso a
los servicios de salud, la transformacion digital podria fomentar una mayor equidad en el acceso
a la atencién de salud oportuna si promueve la evaluacion, el diagndstico y el manejo de los
problemas de salud de una manera adecuada que, al mismo tiempo, minimice los posibles
riesgos. No dejar a nadie atrdas en la era digital exige no solo llegar a los grupos poblacionales en
situacion de mayor vulnerabilidad social, econdmica, geografica o cultural, sino también hasta
las personas y los grupos poblacionales que no tienen los conocimientos digitales basicos.

Desde la perspectiva del acceso a los servicios de salud, é{es lo mismo tener un teléfono
celular que funcione que estar conectado?

No. Esto es muy importante ya que muchas veces las estadisticas de "personas con celulares"
generan la falsa impresion de que todas ellas podrian acceder a los servicios de salud de manera
remota. Aunque hay aplicaciones y proyectos que funcionan en los teléfonos celulares "no
inteligentes", la mayoria de estos servicios han sido solo mensajes de texto para el seguimiento
de los tratamientos, recordatorios sobre los medicamentos, apoyo a las embarazadas y otros
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similares. Sin embargo, al considerar el "acceso" a los servicios de salud que se pueden prestar a
través de la telemedicina, es necesario contar con teléfonos inteligentes y con una conectividad
digital mas rapida.

Dependiendo de la situacion, los teléfonos celulares podrian no ser ideales en los casos en que
una tableta, una computadora de escritorio u otra tecnologia inaldmbrica podrian ser mas
adecuadas para el procedimiento o el servicio de salud que se necesita. Ademas, la variacion en
las funcionalidades de los teléfonos celulares podria imponer limitaciones segun las
caracteristicas del dispositivo.

Algunas de las maneras en que los teléfonos celulares podrian usarse para la atencion de salud y
la salud publica son:
- orientacion y evaluacién de la respuesta ante la COVID-19 (4);

- mejoramiento del desempeiio de los trabajadores comunitarios de salud (5);

apoyo para dejar de fumar (6);
aumento de la adhesion al tratamiento en el caso de las enfermedades crdénicas (7).

Desde la perspectiva del acceso a los servicios de salud, éiqué significa exactamente estar
conectado en forma digital?

La respuesta parece sencilla: "Estar conectado de manera remota a los servicios de salud con un
buen ancho de banda". Sin embargo, hay algunas otras variables como la de entender cémo usar
las aplicaciones de salud digital y saber qué servicios estan accesibles de forma remota. Algunas
veces, estos servicios de salud de gran demanda no se ofrecen en el idioma local ni de una manera
gue sea culturalmente aceptable.

¢Esta la Region de las Américas preparada para la era de la interdependencia digital?

AUn no. En realidad, ninguna regién del mundo estd lista. Sin embargo, hay un compromiso
importante. La consideracion y aprobacion de una politica regional por los Estados Miembros de
la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en octubre del 2021 apoya la transformacién
digital del sector de la salud en toda la Regién. Aunque se han logrado avances considerables
hacia el reconocimiento de la necesidad de la transformacién digital en la esfera de la salud,
todavia se necesitan politicas renovadas; legislacion moderna; pautas para garantizar el uso ético
de los datos, la interoperabilidad y la ciberseguridad; y mecanismos para la adopcion segura,
ética e imparcial de tecnologias modernas como la inteligencia artificial, los datos de gran tamafio
y la tecnologia de blockchain.

¢Como se relaciona esto con la Iniciativa de Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H)?
Consonancia. La OPS ha participado activamente en la formulacion y ejecuciéon de la Estrategia
mundial sobre salud digital 2020-2025. Esto ha incluido el intercambio de informacion,

conocimientos empiricos y ensefianzas obtenidas en la Regién de las Américas desde el comienzo
de la iniciativa.
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Antecedentes. En el 2016, la OPS participé en una reunion con lideres de la salud del Caribe,
celebrada en Kingston (Jamaica), para formular conjuntamente una visién, un plan subregional
y un _marco estratégico [en inglés] encaminados a adelantar la iniciativa de sistemas de
informacion para la salud (IS4H) en la Regién de las Américas.! De conformidad con los debates
y la colaboracién con los paises del Caribe, en el 2017 se celebré una reunién de alto nivel con
los paises centroamericanos y, en el 2018, con los paises de América del Sur. Posteriormente, el
Consejo Directivo de la OPS celebrado en el 2019 aprobé el Plan de accidn para el fortalecimiento
de los sistemas de informacion para la salud (IS4H). El Cuarto Consejo de Ministros de los Estados
del Caribe Oriental ratificé una resolucién con el mismo propésito. Desde el 2016, el marco de
IS4H vy la herramienta de evaluacion de la madurez de los IS4H se han llevado a la practica y
aplicado en la Regién de las Américas.

Vision. La iniciativa sobre sistemas de informacioén para la salud fue establecida con el propdsito
de alcanzar el acceso universal a la salud y la cobertura universal de salud en la Regidon mediante
el fortalecimiento de los sistemas de informacidn interconectados e interoperables que brinden
acceso a datos de buena calidad, informacidn estratégica y herramientas de salud digital para la
toma de decisiones y el bienestar.

¢Como se relaciona esto con los ocho principios para la transformacion digital de la salud
publica presentados por la OPS en febrero del 2021?

A mediados del 2020, las Naciones Unidas presentd ocho areas de colaboracién basadas en las
recomendaciones de un grupo especial de alto nivel sobre la cooperacion técnica en la era de la
interdependencia digital. De conformidad con las deliberaciones de las dos reuniones
preparatorias y de toda la experiencia acumulada en los ultimos cuatro afios en el marco de la
iniciativa IS4H, la OPS adoptd esos ocho principios a fin de que reflejaran los imperativos de la
transformacidn digital del sector de la salud que estan en plena consonancia con la Estrategia
mundial sobre salud digital 2020-2025.

1Videos de dos minutos de la Directora de la OPS y los ministros de salud mientras presentaban la Iniciativa
IS4H ( ).
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https://www3.paho.org/ish/images/docs/Jamaica-Meeting-report.pdf?ua=1
https://www3.paho.org/ish/images/docs/CAM-Informe-reunion.pdf?ua=1
https://www3.paho.org/ish/images/docs/Bogota-IS4H_Informe-final.pdf?ua=1
https://pressroom.oecs.org/improving-health-across-the-oecs-health-ministers-make-ten-commitments-towards-regional-integration
https://pressroom.oecs.org/improving-health-across-the-oecs-health-ministers-make-ten-commitments-towards-regional-integration
https://www3.paho.org/ish/index.php/es/is4h-basics
https://www3.paho.org/ish/index.php/es/is4h-basics
https://www3.paho.org/ish/index.php/es/acerca-mm
https://www.youtube.com/watch?v=OdrQD0C-rQU&feature=youtu.be
https://youtu.be/U9fU79V42BI
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