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Esta orientacdo provisoria ¢ uma atualizagdo da versdo anterior publicada em 31 de maio de 2020 como “Avalia¢des harmonizadas
da capacidade dos servigos de satde no contexto da pandemia da COVID-19”. Nesta atualizacdo, o conteido do médulo foi ainda
mais refinado e desenvolvido.

Introducao

Os paises enfrentam uma infinidade de questdes e decisdes que devem ser abordadas para se preparar e responder diretamente a pan-
demia da COVID-19, ao mesmo tempo em que mantém a prestagdo de outros servigos de satide. As principais decisdes e agdes para
mitigar o risco de colapso potencial do sistema de satide devem ser orientadas por dados precisos e oportunos coletados por meio
do monitoramento continuo da prestagao e utilizagdo de servicos de saude em todas as fases da pandemia da COVID-19. AvaliagGes
rapidas e precisas das capacidades dos servicos de satde — incluindo estruturas e processos de gestdo, capacidade e protecao do
profissional de satide, recursos, gestdo da cadeia de suprimentos e necessidades da comunidade — sdo essenciais para o planejamento
da prestagdo de servigos de alta qualidade e a relacionada redistribui¢do de recursos.

Este conjunto de mddulos foi projetado para atender as necessidades dos paises em todas as fases de preparagdo, resposta e recupe-
racdo da COVID-19, e esta alinhado e consistente com todas as orienta¢des publicadas pela OMS sobre a COVID-19. Seu objetivo
principal é apoiar avaliagdes rapidas e precisas das capacidades atuais, de pico de demanda e futuras das unidades de saude, de modo
que estejam preparadas e respondam a COVID-19, ao mesmo tempo em que mantém a prestacdo de servigos de satde essenciais
em todas as fases da pandemia.

Escopo

O conjunto consiste em dois grupos de mddulos que podem ser usados para orientar a priorizagdo de acdes e a tomada de decisdes
nas unidades de saude, nos niveis subnacional e nacional.

1. Prontidao hospitalar e capacidade de manejo de casos de COVID-19.
Este conjunto de modulos pode ser usado para avaliar a preparacao hospitalar e o planejamento de resposta e as capacidades
de manejo de casos de COVID-19.

2. Continuidade dos servigos de saiide essenciais no contexto da pandemia da COVID-19
Este conjunto de modulos avalia as capacidades das unidades de saude para manter a prestacdo dos servicos de saiude es-
senciais. Também pode ser usado para avaliar as necessidades da comunidade e o acesso aos servigos durante o surto de
COVID-19.

Os modulos estdo listados na Tabela 1 e descritos mais detalhadamente nas se¢des a seguir. Os paises podem selecionar diferentes
combinagdes de modulos de acordo com o contexto e a necessidade de uso unico ou recorrente durante a pandemia.

Os moédulos foram desenvolvidos para apoiar a orientagdo da OMS sobre preparagéo e resposta a COVID-19, a prontiddo das uni-
dades no manejo de casos de COVID-19 e a continuidade dos servigos de saude essenciais durante o surto de COVID-19, incluindo
a Manutencdo dos servigos de saude essenciais: orientagdo operacional para o contexto da COVID-19. (1)

Cada modulo ficara disponivel online por meio de um aplicativo de TI para download gratuito, bem como por meio de arquivos para
download. (2) A OMS langara os mddulos assim que forem finalizados.
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Tabela 1. Médulos harmonizados de avaliacao da capacidade dos servicos de satde

Prontidao hospitalar e capacidade de manejo de casos de COVID-19

Nimero

Médulo

Propésito

Situacio

1

Lista de verificagdo rapida de prontiddo
hospitalar

Para avaliar a prontiddo geral dos hospitais e identificar um
conjunto de agdes prioritarias para preparagdo, prontidao e
resposta 8 COVID-19

Publicado (3)

2 Diagnostico, tratamento, preparagio para Avaliar as capacidades atuais e de pico de demanda para
vacinas e outros produtos de satide para tratamento da COVID-19 nas unidades de saude, com focona  p pjicado )
COVID-19 disponibilidade de diagnosticos, tratamentos e outros produtos —
de saude, bem como a prontiddo para vacinas, a disponibilidade
de leitos e as capacidades espaciais
3 Equipamento biomédico para manejo de casos Realizar um inventario de medidas de realocagdo, aquisicdo Publicado (5)
de COVID-19 — ferramenta de estoque e planejamento de equipamentos biomédicos da unidade para
manejo de casos de COVID-19
4 Garantir um ambiente seguro para pacientes Avaliar as capacidades estruturais das unidades de saude para Publicado (6)
e profissionais nas unidades de satude de permitir o manejo seguro de casos de COVID-19, manter a
COVID-19 prestagdo de servigos essenciais e permitir o planejamento da
capacidade de pico de demanda
5 Resposta da unidade de satde para prevengdo  Avaliar as capacidades de prevengdo e controle de infec¢do Publicado (7)
e controle de infec¢do para COVID-19 para resposta 8 COVID-19 nas unidades de saude
Continuidade dos servigos de satide essenciais no contexto da pandemia da COVID-19
Nimero Médulo Propdsito
1 Continuidade dos servigos de satde — Avaliar a capacidade das unidades de satide em manter a Publicado (8)
essenciais: Ferramenta de avaliagdo das prestacdo de servigos de satde essenciais durante o surto de
unidades COVID-19
— Avaliar a capacidade, a disponibilidade, as auséncias, as
infecgdes por COVID-19, o suporte ¢ o treinamento da for¢a
de trabalho durante o surto
2 Continuidade dos servigos de saude Realizar uma pesquisa rapida sobre as necessidades e Em preparagio

essenciais: Ferramenta de demanda da
comunidade

percepgdes da comunidade em torno do acesso a servicos de
saude essenciais e da resiliéncia da comunidade durante o surto
COVID-19

Prontid&o hospitalar e capacidade de manejo de casos para modulos COVID-19

1. Lista de verificagéo rapida de prontidao hospitalar

Uso

Os paises podem usar essa lista de verificag@o para avaliar a governanca, estruturas, planos e protocolos dos hospitais de modo
a determinar rapidamente as capacidades hospitalares atuais de resposta a pandemia da COVID-19, identificar lacunas e as areas
principais que exigem investimento e agdo, e desenvolver planos de melhoria da prontiddo hospitalar. A ferramenta pode ser usada

periodicamente para monitorar o desenvolvimento da capacidade de prontiddo operacional para emergéncias hospitalares.

Areas de conteudo

Sistema de lideranga e gerenciamento de incidentes
Coordenagdo e comunicagdo

Vigilancia e gerenciamento de informagdes
Comunicac¢ao de risco e envolvimento da comunidade
Administragdo, finangas e continuidade dos negdcios
Recursos humanos

Capacidade de pico de demanda

Continuidade dos servigos essenciais de suporte
Manejo de pacientes

Saude ocupacional, satide mental e apoio psicossocial para profissionais da satide
Identificacdo e diagnostico rapidos

Prevengao e controle de infec¢ao


https://apps.who.int/iris/handle/10665/332779
https://apps.who.int/iris/handle/10665/336256
https://apps.who.int/iris/handle/10665/332777
https://apps.who.int/iris/handle/10665/336257
https://apps.who.int/iris/handle/10665/336255
https://apps.who.int/iris/handle/10665/336254
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Publico-alvo

Primario: Diretores de hospitais

Outros:
» Autoridades nacionais e subnacionais de saude
» Equipes nacionais e subnacionais de gerenciamento de incidentes COVID-19
« Diretores de unidades de saude

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder

* Asunidades dispdem de arranjos cotidianos e de reserva necessarios para responderem a COVID-19 (incluindo atendimento
seguro e de qualidade para pacientes com COVID-19 e ndo-COVID-19 e prestacdo continua de servigos essenciais e seguros
de saude publica)?

* Quais agdes recomendadas precisam ser priorizadas e receber investimentos para tornar a unidade totalmente funcional?

* Quais sdo as agdes prioritarias “a serem executadas” caso haja um pico de demanda?

¢ Quando usar este médulo

* Pré-surto/epidemia ou nos estagios iniciais do surto/epidemia, durante a pandemia/epidemia

Modo de coleta de dados
Eletronico e em papel

Situacido do médulo
Publicado (3)

2. Diagnostico, tratamentos, preparacdo para vacinas e outros produtos de saude para COVID-19
Uso

Os paises podem usar essa ferramenta para avaliar as capacidades atuais e de pico de demanda no manejo de casos de COVID-19
nas unidades de satde, com foco na disponibilidade de diagnosticos, tratamentos e outros produtos de satide, bem como prontiddo
para vacinas, disponibilidade de leitos e capacidade espacial. Pode ajudar a orientar as decisdes referentes a aquisigdes, gestdo da
cadeia de abastecimento, leitos e capacidade espacial.

Areas de contetdo
* Medicamentos para manejo da COVID-19 [incluindo o ensaio clinico Solidarity (9)]
* Equipamento de prote¢do individual
* Suprimentos para prevengdo e controle de infecgdo
» Dispositivos e suprimentos de teste diagndstico, exames de imagem e monitoramento de pacientes
* Equipamento médico para manejo da COVID-19
* Prontidao da vacina para COVID-19
* Leitos e capacidade espacial

Publico-alvo
* Gestao de incidentes e responsaveis pelas operacdes de emergéncia
* Diretores de unidades de satde
* Farmacéuticos
» Engenheiros biomédicos
* Agentes de prevengdo e controle de infec¢ao
* Responsaveis pelo planejamento
* Responsaveis pelas compras
» Equipe de laboratoério

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder
* Asunidades tém o equipamento de diagndstico e os suprimentos necessarios para os testes de COVID-19?
* As unidades t€ém os medicamentos e suprimentos médicos necessarios para o manejo de pacientes com COVID-19?
* Asunidades tém equipamento de protecdo individual necessario para os profissionais de saude?
* Asunidades tém os suprimentos necessarios para prevengao e controle de infecgdo?


https://apps.who.int/iris/handle/10665/332779
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* Asunidades tém uma rede de frio em funcionamento, pronta para apoiar uma possivel vacinag@o contra a COVID-19?
* Qual ¢ a capacidade de leitos e de espago nas unidades de satide para manejo de pacientes afetados pela COVID-19?

*  Quando usar esse modulo

» Dos estagios iniciais de uma situagdo de emergéncia até a recuperagdo

Modo de coleta de dados
Eletronico e em papel

Situacido do médulo
Publicado (4)

3. Equipamento biomédico para manejo de casos de COVID-19 - ferramenta de inventario
Uso

Os paises podem usar essa ferramenta para compilar inventarios detalhados de realocagao, aquisicdo e medidas de planejamento de
equipamentos biomédicos das unidades para manejo de casos de COVID-19. A ferramenta ajuda a avaliar a disponibilidade quan-
tificada e as causas do ndo funcionamento de diversas fontes de fornecimento de oxigénio e suprimentos para pacientes, de modo a
determinar as prioridades e os requisitos de realocagdo de acordo com as necessidades.

Areas de conteiido
* Suprimentos e equipamentos de oxigénio
* Instrumentos e equipamentos respiratorios
» Dispositivos de succdo
* Ventiladores
* Autoclaves/esterilizadores

Publico-alvo
» Diretores de unidades de satde
* Tomadores de decisao clinica
* Responsaveis pelas compras
* Responsaveis pelo planejamento
» Engenheiros biomédicos
* Engenheiros de infraestrutura

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder
* As unidades tém suprimentos adequados para administrar oxigénio e ventilagdo para pacientes graves e criticos com
COVID-19?
* Qual ¢ a capacidade atual de produgéo de equipamentos biomédicos (se houver no pais)?
* Quais sdo as causas do mau funcionamento do equipamento?
* Quais recursos precisam ser adquiridos, redesignados ou redistribuidos?

Quando usar
Dos estagios iniciais de uma situagdo de emergéncia até a recuperagdo inicial

Modo de coleta de dados
Eletronico e em papel

Situacido do médulo
Publicado (35)


https://apps.who.int/iris/handle/10665/336256
https://apps.who.int/iris/handle/10665/332777

Avaliagdes harmonizadas da capacidade dos servigos de salde no contexto da pandemia da COVID-19

4. Garantir um ambiente seguro para pacientes e profissionais nas unidades de saude de COVID-19
Uso

Os paises podem usar essa ferramenta para avaliar ¢ monitorar as capacidades estruturais das unidades de modo a permitir o ma-
nejo seguro de casos de COVID-19, manter a prestacao de servigos essenciais e permitir o planejamento da capacidade de pico de
demanda. A coleta dessas informagdes fornece orientagio para agdo imediata e resolucio das lacunas identificadas. E relevante para
a preparacdo e prontiddo, bem como para avalia¢des durante a resposta e, em particular, em qualquer momento em que a situagéo
epidemioldgica exigir modificagdes/reaproveitamento na estrutura e no fluxo dos servigos de saude.

Areas de contetdo
* Distribuigdo de area
» Disponibilidade de superficie versus taxa de ocupagdo prevista
» Fluxos de paciente e equipe
* Requisitos de ventilagdo por areas especificas
+ Area de visitantes e fluxo de visitantes
» Capacidade de pico de demanda

Publico-alvo
» Diretores de unidades de satde
* Responsaveis técnicos
* Profissionais de logistica
» Especialistas em agua, saneamento e higiene (WASH)
* Engenheiros e arquitetos de unidades de saude

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder
A unidade oferece um ambiente seguro com controles de engenharia e administrativos adequados para promover um atendimento
seguro aos pacientes com COVID-19 e proteger a satide e o bem-estar da equipe?

Quando usar esse modulo
Desde os estagios iniciais de emergéncia até a recuperagdo precoce € sempre que a situacao epidemiologica exigir mudangas estru-
turais ou de fluxo

Modo de coleta de dados
Eletronico e em papel

Situacido do médulo
Publicado (6)

5. Resposta da unidade de salde na prevencao e controle de infecgéo para COVID-19

Uso

Os paises podem usar essa ferramenta de autoavaliagdo para ajudar a identificar, priorizar e abordar as lacunas na capacidade de
prevengdo e controle de infecgdo (PCI) das unidades de saude no gerenciamento de sua resposta 8 COVID-19. A ferramenta deve
ser usada por profissionais de PCI e/ou pelos responséveis pelo planejamento de desastres ou manejo de surtos na unidade (como
a resposta ao surto de COVID-19) no inicio do processo de melhoria. Um modelo de plano de trabalho é fornecido para abordar as
lacunas identificadas e registrar as agdes necessarias.

Areas de contetido
* Programa de PCI
» Diretrizes e procedimentos operacionais padrao de PCI
» Treinamento e monitoramento de PCI
» Filtragem, triagem, reconhecimento precoce e teste de COVID-19
* Ambiente construido, infraestrutura e suprimentos


https://apps.who.int/iris/handle/10665/336257
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* Visitantes
e Manutengdo de medidas de PCI

Publico-alvo
¢ Profissionais de PCI
¢ Diretores de unidades de saude

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder

* As unidades t€ém um programa minimo de PCI ou um ponto focal auxiliando sua resposta 8 COVID-19?

* As unidades estdo adequadamente equipadas com suprimentos criticos de PCI e infraestrutura para sustentar uma resposta
robusta 8 COVID-19 ou a um ressurgimento da doenga?

* Asunidades estdo oferecendo treinamento basico em PCI sobre precaugdes padronizadas e diretrizes e protocolos relaciona-
dos a COVID-19 de acordo com a orientagdo internacional?

* Asunidades estdo realizando monitoramento de PCI para COVID-19 em pacientes/residentes e funcionarios?

* Asunidades tém restricdes adequadas de fluxo e de visitantes?

Quando usar esse modulo
Como parte da preparagdo e/ou resposta

Modo de coleta de dados
Eletrénico e em papel

Situacdo do médulo
Publicado (7)

Continuidade dos servi¢os de saude essenciais no contexto da pandemia da COVID-19
6. Continuidade dos servicos de salde essenciais: ferramenta de avaliacdo das unidades
Uso

Os paises podem usar essa ferramenta para avaliar rapidamente a capacidade das unidades de saude de manter a prestacdo de
servicos de satde essenciais durante o surto de COVID-19. Pode ajudar a alertar as autoridades e outras partes interessadas sobre
onde a prestagdo e a utilizagdo dos servigos podem exigir modifica¢do e/ou investimento. A ferramenta coleta informacdes sobre as
capacidades da forca de trabalho em satde, gestdo financeira da unidade, mudangas na prestagio e utilizagdo dos servicos de saude,
capacidades de preven¢do e controle de infecgdo (PCI) e servicos de ateng¢do primaria para a COVID-19. Também inclui se¢des
opcionais sobre tratamentos, diagndsticos e prontiddo e infraestrutura para vacinas. A avaliagdo pode ser usada uma vez para forne-
cer um diagnostico rapido da capacidade atual do servigo ou regularmente para rastrear e monitorar a continuidade dos servigos de
saude essenciais durante as diferentes fases da pandemia.

Areas de conteiido

* Forga de trabalho em satde (niimeros, auséncias, infecgdoes por COVID-19, gestao de forga de trabalho em saude, treinamen-
to e suporte)

* Gestdo financeira e barreiras

» Prestagdo e utiliza¢do de servigos (fechamentos de unidades, mudancas na prestagao de servigos, campanhas de comunicagio
comunitarias, mudangas na utilizagdo de servicos e estratégias de recuperacao)

* Capacidades de PCI [protocolos, medidas de seguranca, diretrizes e disponibilidade de equipamento de protecao individual
(EPI) para a equipe]

» Disponibilidade de tratamentos, diagnosticos e suprimentos e prontiddo para vacinas

* Prestacdo de servicos de atengdo primaria para a COVID-19

Publico-alvo
» Autoridades nacionais e subnacionais de saude
* Equipes nacionais e subnacionais de gerenciamento de incidentes COVID-19
* Diretores de unidades de satude


https://apps.who.int/iris/handle/10665/336255
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e OMS e outros parceiros

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder

* Quantos funcionarios estdo disponiveis em cada unidade? Quantos funcionarios foram diagnosticados com COVID-19? Que
ajustes foram feitos a gestdo da forca de trabalho em saude? Esta sendo fornecido treinamento e apoio adicional aos profis-
sionais de satde?

* Aunidade esta cobrando taxas de usuario durante o surto de COVID-19?

» Os salarios dos funcionarios estdo sendo pagos em dia? Os funcionarios estdo recebendo horas extras?

* Como a prestacdo de servigos ndo relacionados a COVID-19 mudou (por exemplo, houve fechamento de unidades ou mo-
dificacdes na prestacio de servigos)?

*  Como a utilizag@o do servico aumentou ou diminuiu e quais sdo as principais razoes dessas mudangas?

* A unidade implementou alguma campanha de comunicagdo na comunidade?

* A unidade fez planos de recuperagdo para agendamentos de rotina perdidos?

» Existem processos e protocolos de seguranca em vigor para garantir a prestacdo segura dos servigos de saude?

* Os profissionais de saude t€ém EPI suficiente para prestar servigos essenciais com seguranga?

* Asunidades tém tratamentos, testes diagndsticos e materiais disponiveis para a prestacdo de servicos de satide essenciais?

* Asunidades tém capacidade de rede de frio em funcionamento?

* A unidade oferece “servicos de ateng@o primaria para a COVID-19” (deteccao, diagnostico, tratamento, encaminhamento,
reabilitacdo, rastreamento de contato, etc.)? Que mudangas e suporte isso envolveu?

Quando usar esse modulo
Desde os estagios iniciais de uma emergéncia até a recuperacao, com continuidade apds a recuperagao

Modo de coleta de dados
Eletrénico e em papel

Situacdo do médulo
Publicado (8)

Continuidade dos servicos de saude essenciais: ferramenta de demanda da comunidade
Uso

Os paises podem usar essa ferramenta para conduzir uma pesquisa rapida sobre as necessidades de satde da comunidade e per-
cepgoes sobre o acesso a servigos de satide essenciais e resiliéncia da comunidade durante o surto COVID-19. A avaliagdo ajuda a
orientar a tomada de decisdes e os investimentos para atender as necessidades da comunidade e garantir a continuidade de servigos
de saude de alta qualidade durante o curso da pandemia.

Areas de contetdo
*  Percepcdes da comunidade sobre o acesso a servigos de saude essenciais durante o surto de COVID-19
* Barreiras para o atendimento
* Necessidades nao atendidas e motivos (levando em consideracao fatores relacionados a oferta e demanda)
» Uso e experiéncia dos servicos de satde durante o surto de COVID-19
* Mudangas nos comportamentos de busca de atendimento
* Resiliéncia da comunidade

Publico-alvo
» Autoridades nacionais e subnacionais de saude
» Equipes nacionais e subnacionais de gerenciamento de incidentes COVID-19
* Diretores de unidades de saude
* Comunidades

Perguntas-chave que essa ferramenta pode ajudar a responder
* Quais sdo as percepc¢des da comunidade sobre a busca de atendimento e o acesso aos cuidados durante o surto de COVID-19?


https://apps.who.int/iris/handle/10665/336254
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* Quais s8o as maiores barreiras ao acesso ao atendimento (protocolos governamentais, mudancas no comportamento de busca
de atendimento de satde, informagdes e comunicagdes para as comunidades, etc.)?

*  Que mudangas ocorreram nos comportamentos de busca de atendimento?

» Se os servigos sdo acessados, como ¢ a experiéncia de atendimento durante o surto de COVID-19?

* Quais sdo as principais vulnerabilidades que afetam as comunidades?

Quando usar esse modulo
Desde os estagios iniciais de uma emergéncia até a recuperacdo, com continuidade apds a recuperagio

Modo de coleta de dados
Eletronico e em papel

Situacido do médulo
Em preparacao

QOutros modulos

Outros médulos com base nas necessidades e lacunas identificadas no pais podem ser adicionados a este pacote a medida que forem
desenvolvidos.
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anos apos a data de publicagdo.
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