Provisao remota de intervencoes de saude
mental e apoio psicossocial (SMAPS)

A pandemia mundial de COVID-19 for¢ou a exploracdo de opc¢Ges para proporcionar intervengoes
remotas de salde mental e apoio psicossocial (SMAPS) (a distancia, digitais ou online) devido a
necessidade da saude publica de manter o distanciamento fisico. Ainda que os servigos de saude
mental precisem de profissionais especializados ou outros profissionais da saude capacitados em
saude mental, os atores comunitarios podem oferecer intervengdes psicossociais, como primei-
ros cuidados psicolégicos (PCP) e o apoio mutuo.

Caracteristicas-chave

e Os servicos de telessaude mental podem ser eficazes. A telessaude mental é uma alternati-
va viavel a atencdo presencial para uma série de transtornos de saide mental. No entanto,
as intervengoes devem se adaptar a cada contexto, e a capacita¢do, o apoio e a supervisao
sao cruciais.

¢ As modalidades telessaude mental e SMAPS remotas podem incluir: ligacbes telefénicas,
videoconferéncias e mensagens de texto ou e-mail.

e E crucial adaptar a tecnologia aos usuarios (por exemplo, verificar se os usuarios dispdem
de dispositivos para realizar videoconferéncias, ou se o telefone seria melhor).

e Para proporcionar apoio remoto, as praticas existentes de SMAPS deverdo ser organizadas
e abordadas de forma diferente. A provisdo de servicos remotos pode ndo ser adequada
para todos os usuarios do servigo; por exemplo, quando as pessoas tém dificuldade para
acessar os servicos (pessoas com deficiéncia podem requerer adaptacdes especificas), ou
guando as pessoas ndo conseguem ter conversas privadas devido as condi¢es de superlo-
tacao em suas moradias.

* As leis e as consideracOes de privacidade dos dados podem variar de lugar para lugar e de-
vem ser cumpridas.

¢ A telessalde mental deve ser integrada ao sistema geral de prestagdo de ateng¢do a saude
para garantir a continuidade dos servicos e que os registros médicos estejam completos.

As intervencgdes de telessaude mental e SMAPS remotas podem incluir:

¢ Intervencdes psicoldgicas (por exemplo, individuais ou em grupos).

e Gerenciamento de riscos e apoio a usuarios com problemas graves de saude mental.

e Consulta e gestdao da medicacdo (segundo as normas dos paises), e apoio a adesdo ao trata-
mento e continuacdo da medicacao.

e Qutros apoios remotos (por exemplo, linhas telefénicas de ajuda).

72X\ Organizacéo Conhecer. Preparar. Agir.

Mundial da Saude .
e Www.paho.org/coronawrus




Consideragdes gerais

e Pode haver limita¢gdes no diagndstico, na adesdo e no acesso; portanto, o treinamento e a
supervisao continuos do pessoal que oferece a atengdo sao necessarios e a tornam mais
eficaz.

e E preciso prestar servicos de SMAPS remotos com intervencdes baseadas em evidéncia,
como a terapia cognitivo-comportamental (TCC) e a ativacdo comportamental.

e AsintervencGes de SMAPS a distancia podem ser utilizadas:
= De forma complementar ao tratamento, como de costume.
= Combinadas, com tratamento presencial e remoto.
= Totalmente online ou de forma remota.

¢ Asintervencoes de SMAPS a distancia sdo, de modo geral, aceitaveis e viaveis, inclusive para
pessoas com escassos conhecimentos sobre o uso da tecnologia; e a adesdo ao tratamento
geralmente é boa.

e Considerar a possibilidade de estabelecer equipes interdisciplinares na atencdo primaria
para complementar a identificacdo de casos, tratamento e acompanhamento; assim como
intervencdes psicossociais e clinicas.

e Os servicos remotos com criancas requerem habilidades especiais, por isso devem ser ga-
rantidos o treinamento e a supervisao do pessoal.

e A administracdo de medicamentos é possivel, com um estreito monitoramento remoto, e
deve estar de acordo com as regulamentacdes do pais.

Consideracgdes especificas antes de estabelecer servicos de SMAPS a distancia:

e Garantir que o equipamento necessario esteja disponivel para a equipe e para os usuarios
(por exemplo, telefone ou smartphone).
e QOs provedores de servicos devem contar com um numero de telefone profissional para se
comunicar com os usuarios do servico, em vez de usar seu préprio nimero pessoal.
e Considere plataformas que garantam a confidencialidade em ambos os extremos: aquelas
com criptografia de ponta a ponta.
e Aderir aos principios de protecdo de dados e confidencialidade:
= Armazenar os dados seguros dos usuarios do servico em uma pasta protegida com senha
em um computador.
= Armazenar documentos confidenciais com senha de protecdo adicional.
= N3o se recomendam as anotagdes ou registros clinicos escritos a mao. Se forem utiliza-
dos, devem ser armazenados em um lugar seguro, com cadeado de seguranca e acesso
limitado para garantir a confidencialidade e protecdo da informacao.
e O pessoal das clinicas ou escritérios deve ter acesso aos documentos, com uma pessoa por
usuario do servico atribuida como “gestor de caso”.
e Proporcionar instrucdes claras sobre a disponibilidade dos servicos de SMAPS remotos aos
usuarios (por exemplo, frequéncia das sessdes, quando o pessoal esta disponivel online, o
que fazer em situacoes de emergéncia, o que fazer quando o pessoal ndo esta disponivel, o
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que o usudrio pode esperar do servigo, e se espera que o servi¢o continue apenas em mo-
dalidade remota ou em combinacdo com intervencdes presenciais).

¢ QOrientar a equipe e os usudrios sobre como garantir a confidencialidade se os servicos sdo
oferecidos de casa (por exemplo, considerar um cémodo privativo no lar).

e Estabelecer procedimentos operacionais padrdao (POP) e instrucGes claras para a equipe e
para os usuarios sobre como agir em situacoes especificas (por exemplo, risco para a propria
pessoa ou para outros).

e Oferecer reunides de supervisdo periédicas e consultas (interdisciplinares) para ajudar a
equipe a lidar com essa nova situacao.

e Elaborar planos de contingéncia para interrup¢des de servicos devido a problemas
tecnoldgicos.

e Estabelecer um sistema de acompanhamento que inclua o registro sistematico de dados de
cada intervencao (dados pessoais, motivo de consulta, sesses de acompanhamento, etc.),
bem como informacdo sobre a percepcdo de usuarios e provedores, motivos de abandono,
etc..

Consulte os seguintes recursos para obter mais orientagao

e COVID-19: Teleconsulta durante uma pandemia, OPAS/OMS: https://www.paho.org/ish/
images/docs/covid-19-teleconsultas-es.pdf?ua=1

e Cursos de autoaprendizagem EQUIP da OMS (disponiveis apenas em inglés):
https://whoequipremote.org/

¢ Conversas de eSalud, OPAS/OMS (Pag. 99 — Telemedicina, Gestdo e Evolucdo de Redes)

e Quadro de referéncia para a implementa¢do de um servico de telemedicina, OPAS/OMS
(disponivel apenas em inglés): https://iris.paho.org/handle/10665.2/28414

¢ Definindo indicadores de avaliacdo para telemedicina como uma ferramenta para reduzir as
desigualdades em saude: estudo e resultados de uma comunidade de pratica, OPAS/OMS
(disponivel apenas em inglés): https://iris.paho.org/handle/10665.2/28562

e Diretrizes da OMS sobre intervencdes de saude digital (disponivel apenas em inglés):
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-mental-health-and-
-psychosocial-support-emergency-settings/operational9

e Pagina da OPAS/OMS sobre Saude Mental e COVID-19: https://www.paho.org/es/
salud-mental-covid-19

e COVID-19: Intervencbes Recomendadas em Saude Mental e Apoio Psicosso-
cial (SMAPS) durante a Pandemia: https://www.paho.org/es/documentos/
covid-19-intervenciones-recomendadas-salud-mental-apoyo-psicosocial-smaps-durante
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