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RESUMO

Em tempos de pandemia da COVID-19, informacé&o adequada, confidavel e oportuna, torna-se mais ainda
relevante. O escritério da Organizagdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da Saude no Brasil
e parceiros, vém desenvolvendo iniciativas para favorecer o acesso, compartilhamento e difusdo das infor-
macdes e conhecimentos produzidos, traduzidos, sistematizados sobre a COVID-19 como uma contribuicao
técnica para o enfrentamento da pandemia. Este artigo apresenta alguns desses recursos. E fundamental
considerar como maxima relevancia a producéo e sinteses de conhecimento disponibilizado oportunamente
para quem esta na primeira linha de resposta a COVID-19. Isto como requisito basico para melhorar a capa-
cidade de resposta. E importante também o fortalecimento e incremento nos investimentos para producéo de
ciéncia e evidéncia, e o reconhecimento e fortalecimento do incansavel trabalho de um enorme contingente
de cientistas e instituicbes que continuam imbuidas a responder a pandemia da COVID-19.
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Em tempos de pandemia da COVID-19, informagdo ade-
quada, confiavel e oportuna, torna-se mais ainda relevante.
Segundo o Diretor Geral da Organizacio Mundial da Satide
(OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, “Ndo estamos apenas
lutando contra uma epidemia; nds estamos lutando contra uma info-
demia” [1,2]. A infodemia caracteriza-se como o excesso de
informacdes, algumas precisas e outras ndo [3]. Informacao
adequada, confidvel, oportuna e baseada em evidéncias é a
melhor resposta que se pode dar em um momento de pandemia
no qual ainda ndo temos uma vacina. A produgdo, dissemina-
¢ao de informacao adequada e confidvel perpassa as fun¢des
basicas da Organizagdo Pan-Americana da Satide (OPAS), a
referéncia regional nas Américas para a OMS. A Organizagao
aporta cooperagao aos paises, por meio da transferéncia de tec-
nologia e da difusdo de informacao e conhecimento em satde
publica [4,5].

A renovagao e a aplicagdo do conhecimento de maneira sis-
tematica, explicita e deliberada com o objetivo de aumentar a
possibilidade e capacidade de uma Organizagao atingir seus
resultados pode ser entendida como Gestao do Conhecimento [6].
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No escritério da OPAS/OMS no Brasil, a Gestao do Conhe-
cimento tem sido um motor para a promogao da cooperagao
técnica com o Ministério da Satide e outros diversos parceiros
em outros niveis federativos, com vistas a favorecer aimplemen-
tacdo de intervengoes, baseadas em conhecimentos cientificos,
as quais melhorem a satide e o bem-estar das populagoes.

Em geral, diante da sua natureza investigativa, a produgao
de dados, informagdes, conhecimentos e sua disseminagdo
leva tempo. No entanto, dada a urgéncia de resposta da OPAS
a pandemia da COVID-19, impode-se o aumento na velocidade
de produgdo de conhecimento confidvel e cientifico para ser
colocado a disposigao aos paises para tomada de decisdo. A
disponibilizacao agil e oportuna as informagodes técnicas e cien-
tificas reforga o papel estratégico da Organizacao. O objetivo é
facilitar ao gestor, ao profissional de satide e a populagdo em
geral informagdo para o seu uso em momento adequado. Neste
contexto, o Escritorio da OPAS/OMS no Brasil vem desenvol-
vendo um conjunto de atividades para a produgao, tradugao,
sistematizacdo e compartilhamento de conhecimento opor-
tuno, adequado e estratégico como uma contribuicao técnica
para o enfrentamento da pandemia da COVID-19. Este é um
trabalho inteprogramatico, articulado com os escritérios regio-
nal (OPAS), a OMS e os parceiros estratégicos como o Centro
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Latino-Americano e do Caribe de Informacdao em Ciéncias de
Satde (Bireme) e o Campus Virtual de Satide Publica.

Com o objetivo de favorecer o acesso, compartilhamento e
difusdo das informagdes e conhecimentos foi idealizado um
espago virtual para os profissionais de satdde (https://opas-
covid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/36) [7] no site da
OPAS/OMS Brasil [8]. Neste espago estdo disponiveis:

® Cursos da OMS, elaborados pela Open WHO [9], traduzidos
pela OPAS/OMS Brasil e hospedados no Campus Virtual de
Satide Publica. Sao cursos a distancia, sem tutoria. Estes cur-
sos também estdo disponiveis nas plataformas do UNASUS
e AVASUS, e em 19 Escolas Estaduais de Satide Publica como
estratégia chave para reforcar as capacidades dos professio-
nais da sadde para enfrentar a COVID-19 e para se proteger
com o adequado uso dos Equipamentos de Protecao Indivi-
dual (tabela 1).

* Documentos, Orientag¢des provisérias, Protocolos, Resumos
cientificos. Publica¢des, em diferentes formatos, produzidos
pela OPAS e OMS. Conhecimento em temas como vigilancia,

laboratério, assisténcia a satde, incluindo atendimento cli-
nico, medidas nao farmacolégicas, comunicagdo de risco,
e outros (tabela 1). Todos estes documentos oficiais, atuali-
zados sistematicamente e referentes a resposta a COVID-19
pelas equipes de satide no contexto da emergéncia.

Experiéncias nacionais e internacionais (tabela 1) sobre o
enfrentamento da COVID-19. No caso das experiéncias
nacionais, estdo apresentadas as respostas dos estados e
municipios a COVID-19 orientados pela Atencdo Prima-
ria em Satde (APS). Sdo experiéncias locais em oito linhas
tematicas: (1) Organizagao das Unidades Basicas de Saude
na APS; (2) Organizagao dos servigos de APS para garan-
tir o acesso e o cuidado continuado das pessoas que ja sao
acompanhadas pelas equipes; (3) Satide e seguranca dos
profissionais da APS; (4) Uso de tecnologia de informagao
e teleatendimento; (5) Vigilancia em sadde a partir da APS;
(6) Potencializacao das agdes intersetoriais; (7) Educagao per-
manente das equipes; (8) Instituicdo de comités técnicos e/
ou de gestores para o enfrentamento da pandemia. A OPAS,
em parceria com o Ministério da Satde, vem divulgando

Tabela 1. Contetidos disponiveis no espaco virtual “Orientacées Técnicas da Organizacao Pan-Americana da Saude/Organizacao

Mundial da Saude para Profissionais da Saude”

Cursos da OMS traduzidos para Precaucdes basicas: higienizagao das maos (COVID-19) https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/

0 portugués e disponiveis no - 2020
Campus Virtual de Sadde Publica

protecdo individual 2020

COVID-19: Como colocar e remover equipamentos de

covid-19-precaucoes-basicas-higienizacao-das-maos-2020

https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/covid-19-como-
colocar-e-remover-equipamentos-de-protecao-individual-epis-2020

Doencas ocasionadas por virus respiratorios emergentes, https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/doencas-ocasionadas-

incluindo 0 COVID-19

Prevencao e controle de infeccdes causadas pelo novo

coronavirus (COVID-19)

Cuidados Clinicos na Sindrome Respiratéria Aguda

Grave - 2020 (COVID-19)

por-virus-respiratorios-emergentes-incluindo-covid-19

https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/prevencao-e-controle-
de-infeccoes-pci-causadas-pelo-novo-coronavirus-covid-19

https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/cuidados-clinicos-na-
sindrome-respiratoria-aguda-grave-2020-covid-19

Projeto para Unidade de Tratamento de Sindrome Respiratoria  https://www.campusvirtualsp.org/pt-br/curso/projeto-para-unidade-

Aguda Grave 2020 (COVID-19)

Documentos e publicacbes da Aleitamento Materno e COVID-19
OPAS e pMS traduzidos para o Prevencao e Controle de Infecgdes/WASH
portugués

Guias Clinicas
Guias Laboratoriais
Vacinas e COVID-19

Outras patologias

de-tratamento-de-sindrome-respiratoria-aguda-grave-srag-2020
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/74
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/47
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/43
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/44
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/60
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/59

Direitos Humanos, Género e o Enfrentamento da COVID-19 https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/56

Organizagdo e Fortalecimento dos Servigos de Sadde

Medicamentos e Insumos para a Salde
Trabalhadores de Salde

Salide Mental e Apoio Psicossocial

Medidas Nao Farmacoldgicas para a Redugdo da

Disseminacdo do Virus
Pesquisas e Protocolos de Investigacao

https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/42
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/55
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/50
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/51
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/48

https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/52

Preparacdo e Prontiddo e A¢des de Respostas Critica ao https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/41

COVID-19
Sensibilizacdo e Orientagcdo da Populagao
Saide Indigena

Experiéncias de enfrentamento a Nacionais

COovID-19 Internacionais

https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/49
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/62
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/65
https://opascovid.campusvirtualsp.org/taxonomy/term/64

0MS, Organizagao Mundial da Sadde; OPAS, Organizacdo Pan-Americana da Satide
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imediatamente as praticas inovadoras tanto no site https://
opascovid.campusvirtualsp.org quanto no www.apsredes.
org. E fundamental dar ampla visibilidade as repostas que
0s municipios, estados estdo dando a COVID-19, em tempo
agil e oportuno. Em momento posterior serd realizado um
prémio APS Forte no SUS com a selegao e o reconhecimento
das experiéncias bem-sucedidas.

Os documentos sdo produzidos e traduzidos para o portu-
gués em func¢do da demanda do Ministério da Satde e outros
parceiros como as Secretarias Estaduais e Municipais de Satide.
Para além do espago virtual os contetidos estdao também dis-
poniveis na Vitrine do Conhecimento da COVID-19 produzida
e atualizada pela Bireme, disponivel em https://bvsalud.org/
vitrinas/post_vitrines/novo_coronavirus/. E, também em
aplicativo produzido pela OMS e traduzido para o portugués
como uma outra maneira de disseminagao agil da informacao
(http:/ /www.academy.who.int/).

Vivemos uma das piores situacdes sanitdrias da histéria,
com a perda de quase 100 mil vidas no Brasil e quase 700
mil no mundo todo, além de todas as situagdes de privagao
e desigualdades que foram aprofundadas dadas as condi-
¢Oes sociais, trabalho, renda e alimentacdo das populag¢oes no
mundo. Com toda esta situacdo, o pesar da perda de mui-
tas e muitas vidas, é fundamental considerar como méaxima
relevancia a produgao e sinteses de conhecimento disponibi-
lizado oportunamente para quem estd na primeira linha de
resposta a COVID-19 como requisito basico para melhorar
a capacidade de resposta. E fundamental o fortalecimento

Temas atuais

e incremento nos investimentos para producao de ciéncia e
evidéncia, bem como o reconhecimento do incansével traba-
lho de um enorme contingente de cientistas, instituigdes que
continuam imbuidas a responder da melhor forma possivel a
pandemia da COVID-19. Além da resposta imediata e conti-
nua a COVID-19 que vem sobrecarregando seus sistemas de
satide e economia nos paises, estes deverdo também avaliar
suas respostas, identificar suas ligdes aprendidas com o obje-
tivo de reorganizacdo dos sistemas e servigos de satde nos
anos vindouros, além da continuidade as pesquisas em diver-
sas areas do conhecimento.
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Adequate, reliable and timely information in times of the COVID-19 pandemic

ABSTRACT In times of the COVID-19 pandemic, adequate, reliable and timely information becomes even more relevant.
The Pan American Health Organization/World Health Organization office in Brazil and key partners have deve-
loped initiatives to improve access, sharing and dissemination of the information and knowledge produced,
translated and systematized about COVID-19 as a technical contribution to the fight against the pandemic.
This article presents some of these resources. The production and synthesis of knowledge made available in
a timely manner to professionals on the frontline of response to COVID-19 is essential and a basic requirement
for improving response capacity. It is also important to strengthen and increase investment in the production
of scientific evidence, and to recognize and build upon the tireless work of a large group of scientists and
institutions that continue to respond to the COVID-19 pandemic.

Keywords Coronavirus infections; knowledge management; pandemics.

Informacion adecuada, fiable y oportuna en tiempos de la pandemia por la
COVID-19

RESUMEN En tiempos de la pandemia por la COVID-19, la informaciéon adecuada, fiable y oportuna se vuelve aun mas
relevante. La oficina de la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud en el
Brasil y sus contrapartes han desarrollado iniciativas para favorecer el acceso, el intercambio y la difusion
de la informacion y los conocimientos producidos, traducidos y sistematizados sobre la COVID-19 como
contribucion técnica a la lucha contra la pandemia. Este articulo presenta algunos de estos recursos. Es
fundamental considerar como de maxima relevancia la produccién y sintesis de conocimientos puestos a
disposicion de manera oportuna para los profesionales que se encuentran en la primera linea de respuesta
a la COVID-19; este es un requisito basico para mejorar la capacidad de respuesta. También es importante
fortalecer y aumentar la inversion en la produccion de evidencia cientifica, y reconocer y fortalecer la labor
incansable de un enorme grupo de cientificos e instituciones que siguen respondiendo a la pandemia por la
COVID-19.

Palabras clave Infecciones por coronavirus; gestion del conocimiento; pandemias.
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