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Principais termos ou conceitos

Equipes Médicas de
Emergéncia

Informagdes primarias

Informagdes secundarias

Mapeamento de recursos

Principios orientadores e
padroes fundamentais e
técnicos

Requisitos nacionais para as
EME

Locais Alternativos de
Atencao Médica

A sigla EME refere-se as equipes médicas de emergéncia (equipe
médica e de enfermagem, fisioterapeutas, paramédicos, etc.) que
prestam atendimento clinico direto a populacées afetadas por
emergéncias, epidemias e/ou desastres e que oferecem apoio aos
sistemas locais de saude.

Sdo dados coletados, processados e comunicados durante a
crise pelas equipes que estdo no campo, ou pelas instituicdes
competentes.

E o conjunto de documentacdo, testes (evidéncias) ou dados
desenvolvidos nos ultimos anos que, diante de uma situacao
de emergéncia, servem de base para a formulacdo de acdes e
prioridades de resposta.

Coleta de informagdes sobre a capacidade de atendimento de redes
abrangentes de servicos de salide (niumero de leitos disponiveis,
salas de cirurgia, corpo clinico, ambulancias etc.) e da expansdo de
capacidade de atendimento clinico através da implementacdo de
EME/SAAM.

Sdo os principios e padrées, desenvolvidos e promovidos pela
Organizacdo Pan-Americana da Saude/Organizacdo Mundial da Saude
(OPAS/OMS), que definem os requisitos minimos das Equipes Médicas
de Emergéncia (EME)*.

Corresponde a adogdo dos requisitos, principios e padroes
fundamentais e técnicos em ambito nacional, além dos padroes
préprios que o pais desenvolve para a resposta nacional.

Locais identificados que permitem ampliar a capacidade da rede de
servicos de saude para o atendimento de pacientes, com aumento
de leitos, pessoal adequado e autossuficiéncia operacional e de
atendimento, de acordo com os principios e padrdes da iniciativa das
Equipes Médicas de Emergéncia (EME).

1 Guia para classificagdo e padrdes minimos de equipes médicas estrangeiras em desastres de inicio subito. Clasification and minimun standards for foreign medical
teams in sudden onset disasters. 2013 https://www.who.int/hac/global_health_cluster/fmt_guidelines_september2013.pdf?ua=1
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As recomendagées técnicas deste documento visam fornecer orientagdes sobre a metodologia para implementagao
das Células de Informacdo e Coordenagao Médica (CICOM) como uma fungdo essencial do Centro Operacional de

Emergéncias (COE) de Saude, a fim de facilitar a tomada de decisGes na expansao de capacidades, por meio do envio

de equipes médicas de emergéncia e a instalacdo de locais alternativos de atengao médica, em cooperagdo com redes
abrangentes de servicos de salude e sistemas de atencdo pré-hospitalar.

A metodologia da CICOM apresenta as seguintes fungdes principais:

e
] .f Mapeamento de recursos nacionais que facilitam a implementacdo de EME e/ou Locais
j": Alternativos de Aten¢ao Médica.

L # Mecanismo flexivel de registro e verificagdo por meio da plataforma do Virtual
'z CICOM.
-

Apoio técnico e operacional na resposta de EME e/ou Locais Alternativos de
/) Atencdo Médica.

i Apoio no gerenciamento da informacdo para identificar as necessidades de
E' *_4 atendimento médico e facilitar a resposta.

il

_ Apoio ao COE Satide na tomada de decisdes.

Apoio na gestdo de casos e transferéncias de pacientes.

. Monitoramento do cumprimento dos principios e padrées de EME.
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Principais fun¢des da CICOM

A CICOM pode abranger quatro fungées principais:

1 A"

Mapeamento de recursos nacionais

V)

Registro, preparacao e verificacao

Apoio a resposta

4 A2

Monitoramento da resposta

Coleta continua e permanente de informacgdes.

Atualizacao dos recursos de satide (ambulancias, transporte
aeromédico, EME locais, etc.)

Informacodes sobre instalacées de saude publicas e privadas,
fixas e mdveis (numero de leitos disponiveis, centros
cirargicos, equipes médica e de enfermagem, etc.).

Andlise e coleta de informacdes das ofertas de EME/Locais
Alternativos de Atencdao Médica em ambito nacional e/ou
regional.

Apoio ao desenvolvimento de capacidade local de equipes
de resposta, de acordo com as recomendacodes e requisitos

estabelecidos no ambito da iniciativa de EME da OPAS/OMS.

Avaliagao do contexto para determinar as necessidades de
expansao das capacidades de atendimento clinico.
Suporte a coordenacao para implantacao de EME/ Locais
Alternativos de Atencao Médica.

Suporte técnico e operacional durante a resposta de EME/
Locais Alternativos de Atencdo Médica.

Monitoramento da implantacao de EME/ Locais Alternativos
de Atencao Médica.

Monitoramento da conformidade com as recomendacoes e
requisitos estabelecidos para a resposta de EME/ Locais
Alternativos de Atencdao Médica.



Componentes basicos da CICOM

A CICOM possui os seguintes componentes basicos:
Esta tabela descreve as principais funcGes de cada componente da CICOM:

COORDENACAO

APOIO AS GESTAO DE
OPERACOES INFORMACAO

PONTO DE CONTATO

Recomendagdes para a implementagdo da metodologia CICOM durante a resposta a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19) | 4
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. e Garantir um relacionamento adequado entre os componentes.
e Apoiar o mecanismo de gerenciamento de informagdes.
A . e Apoiar o COE Saude para facilitar a tomada de decisGes sobre cuidados clinicos e gerenciamento de
EME/Locais Alternativos de Aten¢do Médica.
e Garantir comunicagdo permanente e proxima entre os componentes da CICOM e EME/Locais

Coordenagao Alternativos de Atengdo Médica.
Componentes
. . e Coordenar o registro de EME/Locais Alternativos de Aten¢do Médica de acordo com os procedimentos

estabelecidos em ambito nacional.
¢ Fortalecer os cuidados clinicos prestados durante a resposta, monitorando as recomendacgdes e os
requisitos estabelecidos para a resposta de EME/Locais Alternativos de Atengdo Médica.
Apoio técnico ¢ Facilitar o acesso e o monitoramento da implementacdo nos protocolos e diretrizes clinicas
estabelecidos na esfera nacional.

e Facilitar o contato com as autoridades de migragdo e alfandegarias, para agilizar a chegada e o envio de
equipes regionais.

* Apoiar a localizagdo e implementagdo de EME/Locais Alternativos de Atengdo Médica.

* Monitorar lacunas e necessidades logisticas que possam surgir durante as operages de EME/Locais
Alternativos de Atengdao Médica.

e Garantir o desenvolvimento e implementacédo de procedimentos para a transferéncia de pacientes
em ambito local e nacional entre EME/Locais Alternativos de Atengdo Médica e redes abrangentes de
servicos de saude.

* Apoiar as equipes de EME no término e desmobilizagdo da missao.

Apoio as
Operagoes

e Facilitar o mapeamento de EME/Locais Alternativos de Atengdo Médica e os recursos de satde para
garantir atendimento clinico durante a emergéncia.
A ¢ Estabelecer um sistema de gerenciamento de informagdes que permita o monitoramento e o relatério
das atividades de EME/Locais Alternativos de Atengdo Médica.

Gerenciamento
de Informagoes

e Garantir uma comunicagao fluida, oportuna, fisica e virtual com as partes interessadas relacionadas a
resposta de EME/Locais Alternativos de Atencdo Médica.
¢ Estabelecer canais formais para receber chamadas e mensagens ou relatérios escritos por meio de
?.y\-/i\ sistemas como e-mail ou outros aplicativos de mensagens.

Ponto de Contato
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Consideracoes para estabelecer a
CICOM

Principais recomendagdes para o estabelecimento da CICOM:

e Estrutura

¢ Suprimentos e equipamentos

* Pessoal

* Sistema de Gerenciamento de Informagoes

Estrutura

A area fisica e estrutural da CICOM dependera da disponibilidade de espaco nas instalagdes do COE Saude e do volume

esperado de resposta de EME/Locais Alternativos de Aten¢do Médica com base no contexto ou cendrio de emergéncia.

O espaco da CICOM deve ser integrado ao COE Salde, e deve-se garantir que os painéis e matrizes de informacdes de

emergéncia facam parte da sala de situacdo operacional, e estejam acessiveis a todos os membros do COE Saude.
llustracdo 1. Exemplo de instalacdo da CICOM integrada ao COE Saude. Fonte: OPAS.
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Pessoal

Recomenda-se que os profissionais que compdem a CICOM recebam treinamento como Coordenadores de EME?, em
nivel nacional ou regional, o que facilitara uma melhor compreensao de seu papel na CICOM, bem como as ferramentas a
serem usadas para sua operacao.

A estrutura organizacional da CICOM segue o modelo do Sistema de Comando de Incidentes (SCl), e a designagao do
ndmero de profissionais para cada componente sera determinada pelo “escopo de controle®”, que garante o cumprimento
adequado de suas funcdes.

Caso os recursos humanos sejam limitados para preencher as posi¢cées dos componentes da CICOM, o mesmo profissional
poderd assumir vdrios componentes.

Equipamentos e suprimentos

A CICOM requer alguns recursos logisticos para sua operagdao, como computadores e impressoras, suprimentos e
materiais de escritério e, principalmente, lousas ou paredes para compartilhar e tornar as informagdes visiveis. Ter os
suprimentos, os equipamentos de apoio e garantir a manutencgao didria das instalagGes sdao extremamente importantes
nas agdes e resultados de pessoal.

Sistema de Gerenciamento de Informacgoes

O Gerenciamento de Informacgdes (Gl) € um conjunto de processos pelos quais o ciclo de vida das informacgdes é
controlado, desde a obtencdo (por criacdo ou captura) até sua disposic¢ao final (arquivo ou exclusdo), garantindo a
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacgdes.

O Gréfico 1 refere-se ao sistema de fluxo para o gerenciamento de informacgdes primdrias. Desde sua coleta,
processamento e andlise na geragdo dos produtos que permitem atualizagdo para o COE Saude, até os relatérios que
serdo fornecidos aos diferentes publicos e autoridades para a tomada de decisdo necessaria em ambito nacional e/ou
local.

2 Os Coordenadores de EME sdo profissionais que concluiram o Curso Regional (ou Nacional) de Coordenador Internacional de EME e desempenham um papel
importante na iniciativa de EME do pais. Seu papel estd focado na implementagdo em emergéncias para apoiar a coordenagdo de EME, apoiar o COE Saude por meio
da CICOM no gerenciamento de informagdes e coordenagdo de EME e participar de missGes de avaliagdo de capacidade de EME nos paises da regido, entre outros.
Ver documento de implementagdo da iniciativa EME nas Américas. 2020 https://www.paho.org/es/documentos/implementacion-iniciativa-emt-americas-2020

3 De acordo com a metodologia do Sistema de Comando de Incidentes (SCI), o escopo do controle determina o nimero de pessoas que um responsavel pode
supervisionar em cada componente da estrutura. Esse nimero esta limitado a cinco pessoas.

| 7


https://www.paho.org/es/documentos/implementacion-iniciativa-emt-americas-2020

) Organizacio
@Pagﬁme%mna
%t/ da Saide

@) Organizacao
{}i} Windia da Saice

s Américas

Gerenciamento de informagoes: Visao geral da estrutura geral
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Figura 1. Fluxo de Gerenciamento de InformacsGes®.
Muitas dessas informacdes interagem com vdrios atores que fornecem informacGes sobre a situagdo e colaboram
nas comunicagdes. Em muitos casos, esses mesmos atores se tornam consumidores dos produtos de informacao (por
exemplo, relatérios de avaliagdo, mensagens importantes para a midia, relatdrios de situacdo e mapas).
Recomenda-se que os profissionais que trabalham em gerenciamento de informagdes tenham habilidades de
comunicacdo e planejamento, atencdo aos detalhes e uma grande capacidade de analisar quantidades significativas de
informacdes, incluindo dados qualitativos que possam ser relevantes para as necessidades da populacdo préxima a locais
alternativos.

Instrumentos CICOM

Um aspecto fundamental para o gerenciamento de informacdes é ter as ferramentas digitais e fisicas para o
desenvolvimento do trabalho.

Essas ferramentas requerem uma infraestrutura tecnoldgica e fisica para sua operagdo e devem estar disponiveis 24 horas
por dia, 7 dias por semana durante uma emergéncia, além de contar com os apoios técnicos adequados para garantir sua
operagao.

As ferramentas fisicas incluem tabelas, quadros brancos e flip charts, com documentos em formatos, tamanhos e formas
ideais para serem visiveis e refletir as informagdes de maneira apropriada e na ordem correta, sem sobrecarga dos
mesmos.

O objetivo é que qualquer equipe ou visitante do COE possa ter uma ideia geral e clara do atual cendrio de emergéncia.
Mesmo com ferramentas ou sistemas digitais, deve-se sempre ter os backups fisicos necessarios como um meio
alternativo, no caso de qualquer incidente nos sistemas digitais.

4 Grafico adaptado de OCHA (2017), Curso UNDAC, apresentagdo em PowerPoint.

Recomendagdes para a implementagdo da metodologia CICOM durante a resposta a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19) | 8



Fotografia 1. Exemplo de gerenciamento de informacdes fisicas. Fonte: OPAS.

Virtual CICOM

O Virtual CICOM é uma ferramenta online da CICOM para gerenciamento de informagdes e coordenacdo da resposta
e implantacdo de EME/SAAM. Essa plataforma permite registrar e ter as informac&es pertinentes de cada EME/Locais
Alternativos de Ateng¢do Médica, facilitando o fluxo de informagdes de cada uma dessas equipes com o COE Saude e
outros atores da rede abrangente de servicos de saude.

Conjunto de instrumentos de coordenag¢do de EME/Locais Alternativos de Atencdo Médica

Recomenda-se que toda CICOM tenha um conjunto de ferramentas fisicas e digitais para otimizar a coordenagdo e o
gerenciamento de informagdes da resposta. Algumas dessas ferramentas podem ser:

Pasta de documentos com diretrizes e recomendagdes para operacdes de EME/ Locais Alternativos de
Atenc¢do Médica

Ferramentas digitais (aplicativos, web, etc.)

Procedimento de ativacdo da CICOM

Lista de contatos importantes, incluindo funcionarios da CICOM e do COE Saude

Formato de programacao de reunides da CICOM

Registro de EME nacionais

Lista de EME internacionais disponiveis e seu status no processo de classificacdo da OMS

Matriz de ofertas internacionais de EME

Formularios e relatérios de avaliacdo de EME/ Locais Alternativos de Atengdo Médica implementados
Ficha logistica para recebimento e implementacdo de EME

Lista de fornecedores e servicos técnicos de interesse para as operacdes de EME/Locais Alternativos de
Atenc¢do Médica.

Matrizes de capacidade de redes abrangentes de servigos de salde

Matrizes de capacidade dos servigcos de emergéncia médica pré-hospitalar

Matriz de avaliacdo rapida de instalacdes

Pasta de relatdrio didrio e de saida ou final de missao

|9
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