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Introducao

O rastreamento de contatos ¢ uma medida de satude publi-
ca essencial ¢ um componente fundamental das estratégias
abrangentes para controlar a disseminagdo da COVID-19. O
rastreamento de contatos interrompe as cadeias de transmis-
sdo entre as pessoas ao identificar quem foi exposto a casos
confirmados, colocando-os em quarentena, seguindo-os para
garantir o isolamento rapido e fornecendo-lhes teste e trata-
mento caso desenvolvam sintomas. Quando implantadas de
forma sistematica e efetiva, essas a¢cdes podem garantir que
o nimero de novos casos gerados para cada caso confirmado
fique abaixo de um.

No contexto da COVID-19, o rastreamento de contatos re-
quer a identificagdo de pessoas que podem ter sido expostas a
uma pessoa com COVID-19 e seu seguimento diario durante
um periodo de monitoramento de 14 dias a partir da ultima
exposicdo.! Ja que a transmissdo da COVID-19 pode ocorrer
antes do desenvolvimento de sintomas, os contatos devem
permanecer em autoquarentena durante o periodo de moni-
toramento de 14 dias para limitar a possibilidade de expor
outras pessoas a infec¢do caso fiquem doentes.

Elementos fundamentais na implantacdo do rastreamento de
contatos incluem a participagdo da comunidade e o apoio
publico; planejamento cuidadoso e consideracdo dos contex-
tos, comunidades e culturas locais; uma forca de trabalho de
rastreadores de contato e de supervisores capacitados; apoio
logistico para as equipes de rastreamento de contatos; € um
sistema de informagdo bem projetado para a coleta, gerencia-
mento e analise de dados em tempo real.!

Os desafios para o rastreamento de contatos incluem identifi-
cacdo incompleta dos contatos, ineficiéncias nos sistemas de
notifica¢do baseados em papel, exigéncias de gerenciamento
de dados complexas e atrasos nas etapas que vao da identifi-
cacdo dos contatos até o isolamento de casos suspeitos entre
os contatos. As ferramentas digitais podem ajudar a superar
alguns desses desafios quando fizerem parte de um programa
de rastreamento de contatos com recursos suficientes. As fer-
ramentas digitais para o rastreamento de contatos s6 podem
ser efetivas quando integradas a um sistema de satde publica
ja existente que inclui pessoal de servigos de satde, servigos
de testagem e infraestrutura para rastreamento de contatos
manual.?

Classificagéo das ferramentas digitais para
o rastreamento de contatos e principais
consideragdes

Em resposta a pandemia de COVID-19, muitas ferramentas
digitais foram desenvolvidas para auxiliar no rastreamento de
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contatos e na identificagdo de casos. Essas ferramentas in-
cluem resposta a surtos, rastreamento de proximidade e ferra-
mentas de rastreamento de sintomas, que podem ser combi-
nadas em um unico instrumento ou usadas como ferramentas
independentes.

As ferramentas de resposta a surtos sio projetadas para o
pessoal de resposta em saude publica envolvido em ativida-
des de rastreamento de contatos e investigagcdes de surtos.
Elas incluem o gerenciamento de dados relacionais comple-
xos de casos e de seus contatos através da entrada eletronica
de dados referentes a informagdes de casos e contatos. As fer-
ramentas de resposta a surtos podem ser usadas para facilitar
todos os aspectos do rastreamento de contatos, incluindo a
investigagdo de casos, listagem e monitoramento de contatos,
e automacgdo da analise e do monitoramento de desempenho.
Pelo fato de os contatos poderem ter ligagdo com varios ca-
$0s, € por poderem se tornar casos que geram mais contatos,
ferramentas efetivas de resposta a surtos precisam gerenciar
relagdes dindmicas entre casos e contatos. As ferramentas de
resposta a surtos devem ser otimizadas para o fluxo de traba-
lho dos profissionais que realizam trabalho de campo fazen-
do rastreamento de contatos, além de dar funcionalidade para
que os supervisores monitorem a implantagdo do rastreamen-
to de contatos. O aplicativo de software Go.Data,’ criado pela
OMS com parceiros da Global Outbreak Alert and Response
Network [Rede Global de Alerta e Resposta a Surtos] foi pro-
jetado especificamente para quem realiza trabalho de campo
e foi implantado em muitos paises para a COVID-19.

As ferramentas de rastreamento de proximidade utilizam
tecnologia baseada em localizagdo (GPS) ou Bluetooth para
encontrar e rastrear os movimentos de individuos para iden-
tificar individuos que possam ter sido expostos a uma pes-
soa infectada. O risco de exposi¢do a COVID-19 depende
da probabilidade de ter um contato préximo (menos de um
metro) e frequente com pessoas que podem estar infectadas.
No entanto, a proximidade em si ndo constitui uma avaliagdo
completa da exposicdo, pois a exposi¢do pode variar indepen-
dentemente da proximidade, como estar em um espago fecha-
do ou ao ar livre. Por isso, sdo necessarias mais evidéncias da
efetividade das ferramentas de rastreamento de proximidade
para o rastreamento de contatos ¢ da viabilidade e limiares
necessarios para a implantagdo em escala.

As ferramentas de rastreamento de proximidade podem
ser classificadas como centralizadas ou decentralizadas, ou
seja, o historico do contato pode ser processado centralmente,
em geral por uma autoridade sanitaria, ou por dispositivos in-
dividuais. Preocupagdes com a privacidade referente a divul-
gacdo de dados pessoais precisam ser discutidas antes do uso
dessas ferramentas. A contribui¢do potencial das ferramen-
tas de rastreamento de proximidade depende de sua adogdo
ampla, o que, por sua vez, depende de as pessoas terem um



smartphone adequado que esteja sempre carregado e funcio-
nando, com uma conexdo confiavel a uma rede mével, e que
esteja sempre acessivel a elas. A dependéncia excessiva de
ferramentas de rastreamento de proximidade pode levar a ex-
clusdo de contatos como criangas ou pessoas que ndo tém um
dispositivo adequado. O rastreamento de proximidade ¢ fre-
quentemente combinado com o ‘rastreamento de contatos’,
mas conforme ja mencionado, o rastreamento de contatos ¢é
uma pratica de satide publica estabelecida, ao passo que o ras-
treamento de proximidade ¢ uma técnica nova para auxiliar
no rastreamento de contatos.*

As ferramentas de rastreamento de sintomas usam aplicati-
vos projetados para a coleta rotineira de sinais e sintomas auto-
notificados para avaliar a gravidade da doenca ou a probabili-
dade de infecg@o devido ao virus responsavel pela COVID-19.
Essas ferramentas também podem ser uteis quando integradas
ao processo de rastreamento de contatos, especialmente em
locais onde ha barreiras fisicas ou de segurancga a visitas pes-
soais pelas equipes de rastreamento de contatos. Além disso, as
ferramentas de rastreamento de sintomas poderiam auxiliar as
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visitas pessoais com o recebimento de notificagdes de contatos
ou de casos confirmados mais de uma vez ao dia. No entanto,
ha aspectos desafiadores nas ferramentas de rastreamento de
sintomas que precisam ser considerados com atengdo, como a
especificidade e o valor preditivo positivo limitados® para in-
fecgbes respiratdrias, o potencial de erro diagndstico ou ndo
diagndstico de outras doencas, e a necessidade de os usuarios
saberem como agir ¢ buscar atendimento médico se houver
indicios de doenga grave. Ao integrar as ferramentas de ras-
treamento de sintomas ao rastreamento de contatos, sdo neces-
sarias protegdes robustas para garantir agdes de seguimento
apropriadas caso o contato ndo faga a autonotificacdo por um
numero predeterminado de dias. Por isso, a autonotificagdo de
sintomas nunca pode substituir totalmente a necessidade de
equipes de rastreamento de contatos dedicadas.

A Tabela 1 da exemplos de usos e fun¢des especificos de fer-
ramentas digitais para o rastreamento de contatos, e conside-
racdes especificas para a implantagdo, incluindo oportunida-
des e desafios para cada tipo de ferramenta de rastreamento
de contatos.

Tabela 1: Ferramentas digitais e seus usos para o rastreamento de contatos de COVID-19

Categoria da

. Caracteristicas e uso
ferramenta :

Consideragoes para a implantagao, oportunidades e
. desafios

Ferramentas de
resposta a surtos

+ As ferramentas de resposta a surtos sdo projetadas

para o pessoal de resposta em salde publica
envolvido em atividades de rastreamento de
contatos e investigacdes de surtos.

x As ferramentas de resposta a surtos facilitam todos

os elementos das atividades de rastreamento
de contatos, da investigag&o a identificacdo de
casos, listas e rastreamento de contatos, ao
gerenciamento e analise de dados. Elas s&o
especialmente Uteis para a resposta ao surto
localizado e inicial, para investigagfes dos

primeiros clusters, e populagdes limitadas. Algumas

podem ter painéis de monitoramento.

+ Criacdo de bancos de dados relacionais que ligam
listas de contatos a listas de casos, permitindo
a incorporacgéo de informagdes de varias fontes
(rastreamento de contatos, laboratério, notificagao
de casos, etc.).

+ Permitem a criagdo de formularios de investigacdo

de casos, formularios de listagem de contatos e
formularios de seguimento personalizados.

+ Permite a captura eletronica de dados pelos
rastreadores de contatos diretamente por
smartphones ou tablets.

+ Dinamiza o fluxo de dados e o processo de

gerenciamento de dados evitando erros na
entrada de dados, inserindo as informages

automaticamente no sistema, reduzindo o tempo de

processamento, e fazendo com que a analise € o
monitoramento sejam mais oportunos.

-+ Pacotes de software podem permitir saidas

! A probabilidade de um individuo identificado como doente
pelas ferramentas de rastreamento de sintomas realmente ter
COVID-19

.+ Softwares de acesso e fonte livres permitem maior
transparéncia e melhoria continua das ferramentas.
+ Aincorporagao da ligagdo aos dados do caso é necessaria
¢ para relacionar contatos e casos.
: » Formatos de dados/dicionarios de dados padronizados e
modelos de notificagdo s&o necessarios para ligar tabelas
de dados baseadas em casos a dados de rastreamento de
. contatos e dados de testes laboratoriais.
¢ « Diferentes papéis e responsabilidades devem ser
incorporados nas ferramentas de resposta a surtos para
refletir o processo de coleta e verificago de dados (como
os coletores de dados no campo, lider da equipe de
coletores de dados e fungdes de lideranca responsaveis
pela qualidade dos dados, redugéo nos erros de entrada de
dados, remog&o de duplicagdes e aprovagéo de dados).
-« Onde possivel, a implantagao de novas ferramentas de
resposta a surtos deve melhorar, e nao substituir, as
ferramentas de vigilancia eletrénica existentes.
+ As ferramentas devem, preferencialmente, ser projetadas
© para o pessoal que realiza trabalho de campo e rodar em
smartphones ou tablets que podem ser sincronizados em
redes moveis e de internet.
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Categoria da
ferramenta

. Caracteristicas e uso

Consideragoes para a implantagao, oportunidades e
. desafios

Ferramentas de
rastreamento de
proximidade

Com o uso de localizagdo por GPS ou sinais de
Bluetooth, as ferramentas de rastreamento de
proximidade podem ajudar a identificar os contatos
identificando quando os individuos estiveram em
proximidade fisica e tiveram contato prolongado
COM um caso.

As ferramentas baseadas na localizagao baseiam-
-se na localizac&o dos usuarios por GPS. Elas
podem ser usadas para identificar pessoas que
estiverem no mesmo local que os casos para
facilitar a identificagdo de contatos.

As ferramentas de rastreamento de proximidade exigem
que os individuos tenham um smartphone carregado

que essas pessoas sempre tém que carregar consigo;
atualizagdes necessarias no status de caso das pessoas
podem exigir conectividade com a rede movel. As

pessoas que ndo possuem um smartphone podem

ficar excluidas de abordagens que dependem muito de
ferramentas de rastreamento de proximidade. Em fungao
disso, as ferramentas de rastreamento de proximidade

nao substituem a necessidade de uma identificagdo e
listagem rigorosa de contatos, mas poderia melhorar essas
atividades, especialmente em espagos publicos e outros
locais em que a identificacdo de contatos ainda é dificil

Aligagdo com outros sistemas de informagao pode
dar aos usuarios notificagdes diretas de eventos de
contato com casos confirmados, locais de testagem,
ou outras informagdes Uteis como onde ter acesso a
mascaras.

Outros aplicativos baseados na localizagéo foram
desenvolvidos que preservam a anonimidade, mas
nao fazem ligagdo com outros bancos de dados,
mas mesmo assim tém a capacidade de fornecer
informagdes baseadas na localizagao para o
rastreamento de contatos.

Os sinais de bluetooth entre dispositivos permite
aos usuarios saber se estiveram préximos a um
caso sem dar informacdes de localizag&o. Os
dados podem ajudar os rastreadores de contatos a
identificar possiveis contatos de casos.

Dispositivos vestiveis (wearable) com GPS ou bluetooth
poderiam ser desenvolvidos para as pessoas que ndo tém
smartphones ou para aumentar o uso consistente.

Ha muitos problemas de privacidade relacionados a
divulgac&o de histérico de localizagao, status do caso e
do contato, e possivelmente de outros dados pessoais.
Preocupagdes relativas a privacidade e protegao de
dados precisam ser cuidadosamente consideradas nas
abordagens baseadas na localizagao.

As ferramentas de rastreamento de proximidade nao
fornecem diretamente informagdes sobre exposicdes, que
podem variar independentemente da proximidade, como
estar em um espago fechado ou ao ar livre.

Uma massa critica da populag&o precisa usar as
ferramentas de rastreamento de proximidade para a
identificacdo ideal de possiveis contatos.

As ferramentas de rastreamento de proximidade séo
adequadas onde ha um aumento na intensidade da
transmissao, de clusters para transmiss@o comunitaria.
As ferramentas baseadas em bluetooth deveriam ser
capazes de enviar, receber e registrar sinais de bluetooth
mesmo em modo segundo plano (quando o telefone esta
bloqueado).

As empresas desenvolveram API conjunto para permitir
a funcionalidade em diferentes plataformas usando a
comunicagao via bluetooth, o que antes era uma barreira.
As ferramentas de proximidade baseadas na localizagdo
podem ser usadas para identificar locais com uma alta
concentragao de casos confirmados e, portanto, fornecer
uma avaliagao do risco de transmisséo.

As ferramentas de rastreamento de proximidade poderiam
ter outros usos, como o monitoramento de medidas de
salde publica (por ex., distanciamento fisico).
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Categoria da
ferramenta

. Caracteristicas e uso

Consideragoes para a implantagao, oportunidades e

Ferramentas de
rastreamento de
sintomas

No contexto de rastreamento de contatos, as
ferramentas de rastreamento de sintomas podem
ser Uteis para ajudar no monitoramento diario dos
contatos.

Usadas para autoverificagao e autonotificacdo de
sinais e sintomas através de aplicativos de celular
ou tecnologia SMS.

Podem ter valor quando o rastreamento de contatos
tradicional, feito pessoalmente, ndo é possivel.
Podem ser usadas para gerar dados sindrémicos a
nivel populacional, e permitir o monitoramento em
tempo real de dados sindrémicos autonotificados.
As ferramentas de rastreamento de sintomas para
autonotificagdo requerem que os dados sejam
integrados a outros dados de monitoramento e

vigilancia.

.+ O uso de ferramentas de rastreamento de sintomas para o

©rastreamento de contatos requer consideragéo cuidadosa

da propriedade dos dados e da privacidade e protecédo de

¢ dados.

-+ Podem ser Uteis se os contatos ndo puderem ser

¢ contatados diariamente por problemas de acesso, ou para
complementar as visitas feitas pessoalmente pelas equipes
de rastreamento de contatos.

+ Podem ser consideradas em situagdes onde o nimero
de contatos ultrapassa a capacidade das equipes de
rastreamento de contatos.

+ Dependem de como os individuos avaliam sua propria
saude e é dificil fazer verificacao ou validagao.

+ As perguntas e algoritmos de autoavaliagido devem
considerar evidéncias atuais sobre as combinagdes de
sintomas mais sensiveis e especificas para atingir a melhor
sensibilidade e especificidade possivel.

i« As ferramentas de rastreamento de sintomas tém

: capacidade limitada de oferecer diagndsticos diferenciais, e

por isso devem ser usadas com cautela para ndo aumentar

o risco de desfechos clinicos adversos para doengas ndo

incluidas na ferramenta.

As ferramentas de rastreamento de sintomas precisam ser

integradas aos sistemas de saude para que 0s USUarios

tenham uma diretriz de encaminhamento clara caso
atendimento médico for necessario.

Ainterpretagdo dos dados ¢ limitada devido a incerteza

nos denominadores de notificacdo, especificidade

potencialmente baixa devido a outros patdgenos

respiratérios, e valor preditivo positivo limitado,
especialmente em locais com baixa incidéncia.

Alguns desenvolvedores de ferramentas estdo explorando

extensdes além da autonotificacao de sinais e sintomas pelo

usuario para incluir monitoramento de padrdes respiratérios
com o uso de microfones em smartphones e a integragao de
dispositivos vestiveis (wearable) para monitorar parametros
¢ como saturagdo de oxigénio.

“+ O consentimento por escrito deve ser obtido antes do

. compartilhamento de dados relacionados & satde.

Oportunidades e desafios da integracao
de ferramentas digitais no rastreamento de
contatos

Oportunidades

Embora o rastreamento de contatos possa ser implantado
com éxito sem as tecnologias digitais, a implantagdo em larga
escala pode ser facilitada com o uso dessas ferramentas. As
ferramentas digitais oferecem uma oportunidade de fortalecer
a capacidade de rastreamento de contatos para a COVID-19.
Por exemplo, em 2019, o desempenho do rastreamento de
contatos para a doenga do virus Ebola na Republica Demo-
cratica do Congo aumentou significativamente com a implan-
tagdo do software de rastreamento de contatos Go.Data.’

As vantagens operacionais de ferramentas digitais bem pro-
jetadas para o rastreamento de contatos incluem melhor qua-
lidade dos dados, capacidade de rastrear grandes niimeros de

contatos em menos tempo, capacidade de fornecer analise e
conhecimento da situagdo em tempo real, e a capacidade de
coordenar e gerenciar equipes de rastreamento de contatos.
Além disso, as ferramentas digitais podem dar informagdes
importantes para o monitoramento e a avaliagdo da aborda-
gem de rastreamento de contatos.

Desafios

Embora diversos paises e regidoes tenham desenvolvido ferra-
mentas digitais para a resposta a COVID-19, atualmente ha
poucas evidéncias para avaliar a efetividade e impacto dessas
ferramentas. Por isso, as ferramentas digitais ndo devem ser
consideradas como a “Unica solugdo” para o rastreamento de
contatos, mas ferramentas complementares. Além disso, a
implantagdo de tecnologias digitais no rastreamento de con-
tatos tem o potencial de causar dano através de violagdes da
privacidade, orientagdo médica incorreta baseada em sinto-
mas autonotificados e a exclusdo sistematica de alguns mem-



bros da sociedade que ndo tém acesso a essas tecnologias.
Portanto, ¢ importante ter um controle regulatorio suficiente
das ferramentas digitais para o rastreamento de contatos.

Questdes éticas relacionadas a privacidade, seguranga, trans-
paréncia e responsabilidade também precisam ser considera-
das no projeto e implantacdo de ferramentas digitais para o
rastreamento de contatos.*

Grupos marginalizados e desfavorecidos terdo maior proba-
bilidade de serem excluidos, especialmente em locais de ren-
da média e baixa. Em contextos humanitarios e de conflito,
os celulares podem levar a oportunidades de furto e violéncia.

O momento da introdugdo de ferramentas digitais para o ras-
treamento de contatos também precisar ser considerado com
cuidado; a ferramenta deveria, preferencialmente, ser intro-
duzida durante a fase de preparagdo em treinamentos. Du-
rante a resposta, treinamentos de atualizagdo podem facilitar
o langamento oportuno do rastreamento digital de contatos.

As ferramentas digitais também acarretam custos do desen-
volvedor, de hardware e software, custos de treinamento, e
requerem suporte continuo aos Usuarios.

Conclusdes

As ferramentas digitais oferecem oportunidades para o for-
talecimento do rastreamento de contatos para a COVID-19.
As ferramentas digitais devem ser consideradas uma forma
de melhorar e otimizar o rastreamento de contatos, € ndo de
substituir as equipes de rastreamento de contatos. Dessa for-
ma, ¢ necessario ter um entendimento claro das etapas e re-
quisitos do processo de rastreamento de contatos e identificar
claramente quais sdo otimizadas pelas ferramentas digitais.

A integragdo de ferramentas digitais para o rastreamento de
contatos precisa identificar cuidadosamente e tratar de ques-
toes técnicas, de custo e éticas.

A OMS recomenda que os usuarios de ferramentas digitais
participem de forma voluntaria e que um consentimento por
escrito deve sempre ser obtido. Preocupagdes com a privaci-
dade referentes a divulgagdo de dados pessoais devem sem-
pre ser abordadas. Os contratos de processamento de dados
devem divulgar que dados sdo transmitidos a terceiros e para
que fim.
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Mais pesquisas sdo necessarias para avaliar a efetividade das
ferramentas digitais para o rastreamento de contatos, e sobre
a viabilidade e limiares necessarios para a implantagdo em
larga escala.

A OMS encoraja as autoridades de saude publica a fazerem
avaliacdes de suas ferramentas digitais para rastreamento de
contatos para contribuir com a base de conhecimento global
sobre novas tecnologias em satde publica. Isso deveria ser
apoiado pelo uso de indicadores de desempenho padrdo para
a avaliacdo de diferentes ferramentas e abordagens digitais.
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