UN GUIDE POUR VOUS AIDER, VOUS ET VOTRE COMMUNAUTE




Feﬂe brochure a été élaborée par |'Organisation Panaméricaine de la Santé ef
a Bangue de Développement des Cardibes comme un oulil pour vous aider a
prendre soin de vous ef de vofre communauté durant les situations de crise
grdce qux Premiers Secours PsPchologiques (PSPY. Cesf une réponse simple,
5olidaire ef pratique pour apporfer e soulien nécessaire d un aufre Bfre humain
en souffrance.

Dans celte brochure, notre “assistant PSP~ vous quidera a fravers les trois
rincipes 16 base de PSP: regarder (Look), écouter (Listendet créer un lien
[Link Cela vous aidera a approcher les personnes affectées, a écoufer ef a
comprendre leurs besoins et d les mettre en relakion en [eur fournissant un
lsouhen et des informations praliques. [l aftirerq également votre aftention sur
es besoins des groupes 5ﬁneciﬁques, notamment les hommes, les femmes, les en-
fants et les adolescents ef les personnes handicapées- Seul un adulte devrait 8fre
un assistanf PSP.
Profite3 de la brochure, relisez-la de temps en temps, parfagez-la avec vos
amis, vofre famille ef les membres de vofre communaulé, et%i use3 le message:

“Plus fort ensemble”.
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POUR AIDER LES AUTRES
A FAIR FACE AUX DIFFICULTES
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Les personnes
qui souffrent
peuventov01r

besoin de
soutien

Ce quide vous aidera d connailre les choses les plus L ko
ufiles d dire ef a faire pour les personnes en détresse.
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VOTRE SECURITE D'ABORD !

Les situafions de crise évoluent vite:

- Conditions météorologiques
- Inondation
- Bdtiments qui risquent de s’effondrer

Prenez le temps de regarder aufour
de vous ovonrd'offr‘ir‘ de ['aide.

Seuls les adules doivent proposer
des PSP.
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Restez calme Soyez prudent Réfléchisses avant d’agir




SITUATIONS DE
VIE EN DANGER 7

Besoin de sauvelage:
personnes prises au piege )
ou en danger immédial’? W\

Personnes gr‘ovement
blessées et nécessitant une
aide médicale d’urgence ?

SIVOUS NE POUVEZ PAS AGIR, CHERCHEZ
DE L'AIDE & DES PERSONNES QUALIFIEES

BESOINS ESSENTIELS 7

Abri,
nourriture,
equ’?

Protection contre
les intempéries,
vefemenks 7




Les gens peuvent réagir de diverses manidres d une crise,
immediatement apres ef dans les jours suivants.

Les personnes en
sifualion de grande défresse
ne doivent rester seules!

Essayes de les protéger jusqu’d
ce que la réaction passe ou
jusqu’a ce que vous puissies
trouver de ['aide-

- enfants et adolescents

- personnes ayant des problemes
de santé ou un handicap physique
ef mental
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Ne se rappelant pas leur propre
nom, ou ce qui 5'est passe...
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émotionnellement engourdi,
se senkant “hors de lui-mBme”
ou déconnecté
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COMMENT ECOUTER CORRECTEMENT 7

S| Vous
AVEZ BESOIN
DE PARLER,

Je SUIS LA

pr‘u i E comme un repas
ou un verre d eau

Contact visuel —»
Expressions faciales —3
Gestes  —»
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AVEC RESPECT CE QUI EST LE PLUS IMPORTANT ET AIDEZ-LES INFORMATIONS FACTUELLES.
POUR EUX EN CE MOMENT A SE CALMER SI VOUS LES AVEZ

Soyez honnBle sur ce que
vOus 5ave3 ef ne savez pas

Reconna nh”e les 5ouﬂ"r0nce5
émotionnelles & les perfes
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CHERCHEZ DES
=, CHOSES NON PENIBLES
AUTOUR DE VOUS...




NE PENSEZ PAS & N'AGISSEZ COMME SI VOUS
DEVIEZ RESOUDRE TOUS LEURS PROBLEMES!

Ils doivent ressentir leur force ef leur
capacife a prendre soin d eux-mgmes

WE PRS [FIRIRLE

Ninterromp e pas ou
n'exp edleg(p |5f0|ra de
ne r‘e

quelqu’un ardez pas Ne parlez pas de
votre monfre ef ne porleg V05 propres
pas rapidement...) pr‘oblémes

L

N'inventez pas des
choses que vous ne
coONNQisse3 pas

Ne leur racontez pas
"histoire de quelgu’un
d’aulre
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(b (LES GES [ SE DEBRDUILLER SEULS
REPRENDRE L COMTROLE BE LEUR STUUEAIEL

Aide les gens a répondce
aux besoins de base ef
accéder aux services

A T

A Faifes un suivi aupres des gens si vous vous y engages



UNE PERSONNE EN DETRESSE ENCOURRCER LES DECOURAGER LES
PEUT SE SENTIR DEPASSEE STRRVEGIES POSITIVES SIRATECIES NECRTIVES
Aidez-| d fe | MANGEZ AUSSI PRENEZ IygL\E’%uPSAS
ity it Wiy R B

comment les prioriser ef y répondre.

L NE PRENEZ PAS
o= 7, DE DROGUES. NE
@Q/,({ - FUMEZ PAS ET
S NE BUVEZ PAS

. — — NE

TRAVAILLEZ
PAS TOUT LE
TEMPS.

NE NEGLIGEZ
/ N PAS L'HYGIENE
TP RVEC } PERSONNELLE
VOTRE FA __ FAITES DES
i %CJII ‘\’,IJ&g NE SOYEZ
DISCUTEZ DES  AIDENT A VOUS PAS VIOLENT

Lfre COPOblE de 9?.["5!" quelquﬁ problemes PROBLEMES AVEC DETENDRE.
donnera ala perjonne un plus ?rond senfiment Qlllllzbogsuklvu{
d(’. COHh"OlC de l(] 5 fua lOﬂ e F‘EHFOF‘CCI"(] Q CONFIANCEE
5 propre capacié a faire facel



DONNER DES INFIRMETIONS REVLISSEZ LES GELS

« Dites seulement ce que vous save AVEC LEURS PROCHES & SOUTIEN SOCIAL.

v/ Ne pas invenler d'informations ou donner de fausses garanties
v Gardes les messages simples el précis

v Répétes le message pour Bire sikr que les gens 'entendent et le comprennent L ERSONNES QUL L AV

BENEFICIE D'UN BON SOUTIEN SOCIAL APRES
UNE CRISE S'EN SORTENT MIEUX QUE CELLES
QUI PENSENT NE PAS AVOIR ETE BIEN
PRISES EN CHARGE.

_ Les rumeurs seronk couranfes!
Recherchez o & quand obfenir les dernigres informations correctes.

INFORMEZ LES GENS SUR
LES SERVICES DISPONIBLES ET m
AIDEZ-LES A ACCEDER: AIDEZ A CARE SR ee \
TENEZ-VOUS A LA DISTRIBUTION ALIMENTAIRE ' FAMILLES ENSEMBLE. coﬁ%‘?\%%gl}%ié&gss A\ms
AU COURANT DE: _ AUX SERVICES DE SANTE LES ENFANTS AVEC LEURS & LEURS PROCHES POUR
A LA RECHERCHE DE FAMILLE PARENTS & LEURS PROCHES AVOIR UN SUPPORT
L'ETAT DE LA CRISE AUX ABRIS
PROBLEMES DE SECURITE
SERVICES DISPONIBLES ﬁ& %
CONDITIONS DES
DISPARUS
S1LA PRATIOUE REMIGIEUSERI SIIERER CE £ R
A | Inérabl PERE%I»IIE igglﬁ“{Tﬁ:':ﬁ%%fuﬁm b b L o R
S5ure3-vous que (es personnes vu néra (5] s ’ 5 DEMANDEZ AUX GENS DE PRENDRE
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DEMANDER DE S 9/
L'AIDE N'EST PAS v/
UNE FAIBLESSE N \1\/, IL EST IMPORTANT DE PRENDRE
g , g SOIN DE VOUS AFIN DE POUVOIR

PRENDRE SOIN DES AUTRES

LA FORCE NE SIGNIFIE
PAS PORTER SEUL LE
FARDEAU

ETRE FORT, CEST
PRENDRE SOIN DE SOIL.
PRENDRE SOIN & ACCEPTER
L'AIDE DES AUTRES

LA VIOLENCE NE DOIT JAMAIS
ETRE ACCEPTEE. MEME EN CAS
DE CATASTROPHE

C'EST BIEN DE
MONTRER SES
EMOTIONS




EWFRNTS & ADELESCENTS

SONT PARTICULIEREMENT VULNERABLES EN
CAS DE CRISE. CELA PERTURBE LEUR MONDE
FAMILIER, LEURS ROUTINES, QUI LEUR DONNENT
UNE SENSATION DE SECURITE.

LES ENFANTS S'EN SORTENT MIEUX
LORSQU'ILS ONT UN ADULTE STABLE
ET CALME AUTOUR D'EUX.

LORSQUE LES ENFANTS SONT AVEC
LEURS PARENTS, ESSAYEZ DE SOUTENIR
CES PERSONNES.

REACTIONS DE DETRESSE
SPECIFIQUES

CHOSES QUE LES
PARENTS/RESPONSABLES
PEUVENT FAIRE POUR
AIDER LES ENFANTS

| POUR TOUS LES AGES, DONNEZ—LEUR
| PLUS DE TEMPS ET D'ATTENTION.

ISl POSSIBLE, RESPECTEZ LES ROUTINES
' ET LES HORAIRES REGULIERS

| (POUR LA NOURRITURE, L'HEURE DU COUCHER)

- S'accrochent aux parents, proches
- Jouent moins ou ufilisent des jeux
répéfitifs [iés a 'événement pénible

&etour a des comporfements anciens
(par exemple: pipi au lit ou succer son
pouce)

- Gardez-les au chaud et au calme
- Parlez ¢’une voix calme ef douce
- Prodiguez-leur cdlins et affection
- Gardez-les loin des bruits forts
ef du chaos

ENFANTS

- Croient qu’ils sont la cause
de mauvaises choses

- Développent des peurs

- Sonf moins affecfueux

- Se senfent seul

- Sont préoccupés par le
sauvefage des personnes

_lf\oprgleg-leur souvent qu'ils sonk en
sécurifé. _

- Expliquez qu'ils ne sont pas a bldmer pour
les mauvaises choses qui se sonk produifes

- Donnez des réponses simples sur ce qui
s'est passé, sans dékails effrayants

- Soyez patient avec les enfants qui agissent
comme des enfants plus jeunes.

- (Créez des occasions de jouer, se défendre
- Permettez-leur de rester pres de vous
s'ils onf peur

ADOLESCENTS

- Ne “ressenfent rien”

- Se senlent différents ou
is0lés de leurs amis

- Affichent des comporfements
a risque & affitudes négatives

- Expose des fails sur ce qui s'est passé
et expliquez ce qui se passe maintenant

- Permettez-leur 'Bfre triste

- N'aftendez pasd’eux qu'ils soient forts
- Ecoute3 leurs opinions ef leurs peurs
sans porter de jugemenf

- Déﬁnisseg des regles & affentes claires
- Demandez-leur quels sont les don?ers
auxquels ils sonk confrontés et discules
des moyens de les éviter

- Encourages-les d 8tre uliles



SOLNES VULLIERRBLES

LES PERSONNES AYANT DES PROBLEMES DE SANTE. DES

HAND]ICAPS PHYSIQUES OU MENTAUX ET CERTAINES PERSONNES DEMANDEZ AUX GENS S'ILS ONT
AGEES PEUVENT AVOIR BESOIN D'UNE AIDE SPECIALE DES PROBLEMES OE SANTE 0US'ILS
PRENNENT REGULIEREMENT DES
MEDICAMENTS
\O8& ©
PRENDRE
POUVOIR MANGER, i r
BOIRE. AVOIR DE so:utwégx
L'EAU PROPRE f

AIDEZ LES GENS A
OBTENIR LEURS
MEDICAMENTS ov
A ACCEDER A DES

SERVICES MEDICAUX

Rgp,
CONSTRUIRE UN ®ONDRE A LEURS ges®
ABRI A PARTIR DE :
MATERIAUX !
oo AR s
OBTENIR DES INFOS
SUR LA FACON
D'ACCEDER A TOUS
LES SERVICES

DISPONIBLES

Restez avec la perlsonne ou e3aye3 de
vous assurer qu'elle a quelqu’un pour
“aider si'vous devez partir
Envisagez de meftre la el
confact ovec une opence de profection
ou foul aulre 5ou en perhnent pour
"aider a plus long ferme



*

Il est normal de se sentir friste, bouleversé
ou de ressentir de fortes émotions

CEPENDANT. LA PLUPART DES GENS
SE SENTIRONT MIEUX AVEC LE TEMPS

* " .

*

a
voujrou des personnes de volre
enfourage ressentez foujours des
réactions de défresse, comme des
cauchemars, des rappels d'images

ou une trish;i;e infense, il est femps 1e

demander de |"aide d un professionnel.

Parlez d un professionnel de la santé
ayant une formation en santé mentale,
5i possible



Parle3 de vofre expérience de
secouriste dans la sifuation de
crise avec des amis, des proches
ou d’aufres personnes en qui
vous ave confiance pour
obfenir un soutien

En tanf que secouriste, on
se sent souvent responsable
de la sécurilé ek du soins
des personnes

Reconnaissez ce que vous avez
pu faire pour aider, qussi minime
soit-il- Acceptes les limites de ce

que vous _pouve? faire dans
ces circonsfances.

N’ oubliez po:i: vous n'efes
pas responsable de résoudre
tous les problémes

A[des lﬁj 9en5 a ’ : v »\i v /\\\ e —

se prendre en J\\\/ l\/i
(}{%ﬁ A
i

charge!
N\

Meme pendant la crise, prenez du temps pour vous. us pouvez Bfre émoin. ou \ : S
Géregple stress en odo;?tont es hobitﬂdeps saines VngrE des ¢ éjre_j terril;\'e Pensez d ce qui vous a aidé @
. = T T (destruction Fessure mor! ou faire face au siress dans le passé
- Horaires de travail raisonnables, éviter ['épuisement | violence) el el TTines s [0ices :
- Répartir la charge d'activilé en fravaillant par équipes de douleur ef de souffrance d autrui. \Vérifiez comment vont [es
Bendontlo phase’initigle post-crise Tout e r aufres “secouristes”. Trouves
- Prendre des pauses régulieres e des moyens de vous soulenir
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Aux termes de cette licence, cette ceuvre peut étre copiée, distribuée et adaptée a des fins non commerciales, pour autant
que la nouvelle ceuvre soit rendue disponible sous la méme licence Creative Commons ou sous une licence équivalente et
qu’elle soit citée de maniere appropriée, comme il est indiqué ci-dessous. Quelle que soit I'utilisation qui sera faite de
I'ceuvre, il ne devra pas étre suggéré que I'Organisation panaméricaine de la Santé (OPS) approuve une organisation, un
produit ou un service particulier. L'utilisation de I'embléme de I'OPS est interdite.

L'OPS a pris toutes les précautions raisonnables pour vérifier les informations contenues dans la présente publication.
Toutefois, le matériel publié est diffusé sans aucune garantie, expresse ou implicite. La responsabilité de l'interprétation et
de I'utilisation dudit matériel incombe au lecteur. En aucun cas, 'OPS ne saurait étre tenue responsable des préjudices
subis du fait de son utilisation.



	0 cover
	PSP francais
	INTRO FR copie
	0 - WHY FR copie
	LOOK_COVER copie
	LOOK1 fr copie
	LOOK2 fr copie
	LOOK3 fr copie
	LISTEN_COVER copie
	LISTEN1 fr copie
	LISTEN2 fr copie
	LISTEN3 fr copie
	LISTEN4 FR copie
	LINK_COVER FR copie
	LINK1 fr copie
	LINK2 fr copie
	LINK3 fr copie
	16_SPECIAL_COVER FR copie
	SPECIAL_1 FR copie
	SPECIAL 2 fr copie
	SPECIAL 3 fr copie
	SPECIAL 4 fr copie
	TAKE_CARE FR copie

	Z cover end



