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Em resposta a COVID-19, vérios paises do mundo implementaram uma série de medidas sociais e de satide ptiblica, incluindo res-
tricdes de movimento, fechamento parcial ou total de escolas e empresas, quarentena em dreas geograficas especificas e restricdes
internacionais de viagens. A medida que a epidemiologia local da doenca vai mudando, os paises fazem ajustes nessas medidas (ou
seja, relaxam ou reinstituem) de modo condizente. A medida que a intensidade da transmissdo diminui, alguns paises comecardo
a reabrir gradualmente os locais de trabalho a fim de preservar a atividade econdmica. Isso exige o estabelecimento de medidas de
prote¢do, incluindo diretrizes e a capacidade de promover e permitir a prevengdo padrio contra a COVID-19 em termos de distancia-
mento fisico, lavagem das maos, etiqueta respiratdria e, potencialmente, a deteccdo de pessoas com febre, além do monitoramento
do cumprimento dessas medidas.!

Em 16 de abril de 2020, a OMS publicou orientagdes provisérias que fornecem conselhos sobre o ajuste das medidas sociais e de
satde publica’, gerenciando a0 mesmo tempo o risco de ressurgimento de casos. Elaborou-se uma série de anexos para ajudar a
orientar os paises por meio do ajuste de varias medidas de saide publica em diferentes contextos. Este anexo destina-se aos envol-
vidos no desenvolvimento de normas e procedimentos operacionais padrdo para impedir a transmissdo da COVID-19 no local de
trabalho, incluindo empregadores, trabalhadores e seus representantes, sindicatos e associagdes empresariais, autoridades de satde
publica e trabalhistas locais, profissionais de seguranca do trabalho e profissionais de saide. Este documento oferece orientacio
geral para locais de trabalho que ndo sdo da drea da sadde e para os que neles trabalham'. Talvez sejam necessarias medidas adi-
cionais de protecdo para locais de trabalho especializados. Recomendagdes especificas para a protecdo da satide e seguranca de
alguns funciondrios publicos da linha de frente também estao incluidas nas orientacdes existentes da OMS para o setor de turismo
e hotelaria,’ centros de detencgdo,’ escolas,* empresas de alimentac@o,’ setor aerondutico,’ servicos de dgua, saneamento e esgotos,’
acampamentos,®e construgio.’

Avaliagéo de risco no local de trabalho

A COVID-19 é transmitida principalmente através de goticulas respiratdrias ou contato com superficies contaminadas.'® A exposi-
¢d0 ocupacional pode ocorrer a qualquer momento no local de trabalho, durante viagens relacionadas ao trabalho para uma drea com
transmissao comunitdria local, no trajeto de ida e volta do local de trabalho."

O risco de exposi¢ao ocupacional a COVID-19 depende da probabilidade de contato proximo (inferior a 1 metro) ou fre-
quente com pessoas que possam estar infectadas com COVID-19 e pelo contato com superficies e objetos contaminados.
Os seguintes niveis de risco podem ser tteis na realiza¢do de uma avalia¢do de risco no local de trabalho para exposicdo a
COVID-19 e no planejamento de medidas preventivas em locais de trabalho fora da drea de satide. Nessas categorias de ris-
co, a expressdo ‘sabidamente infectadas ou suspeitas de estarem infectadas com COVID-19’ geralmente se refere a pessoas
que jd apresentaram um exame ou diagndstico positivo'. Embora essas pessoas devam ser tratadas isoladamente, algumas
profissdes ainda podem ter um risco maior de exposicdo (por exemplo, cuidadores, prestadores de servigos pessoais, quan-
do necessario, funcionarios da linha de frente da farmacia).

Baixo risco de exposicdo — empregos ou tarefas sem contato frequente e préximo com o puiblico em geral e outros colegas
de trabalho, visitantes, clientes ou usudrios, ou empregados terceirizados, e que ndo exigem contato com pessoas sabida-
mente infectadas ou suspeitas de estarem infectadas com COVID-19. Os trabalhadores dessa categoria tém um contato
profissional minimo com o ptblico e com outros colegas de trabalho.

I Considerations in adjusting public health and social measures in the context of COVID-19 (Interim Guidance) (WHO 2020).

i Para os fins desta orientac@o, o termo “local de trabalho” abrange todos os locais em que os trabalhadores precisem estar ou aos quais devam ir
em razdo de seu trabalho.

i Embora o publico em geral possa incluir pessoas pré-sintomaticas ou assintomadticas que podem estar infectadas, mas que ainda ndo desenvol-
veram sinais ou sintomas ébvios. Nesse caso, a probabilidade de exposi¢cdo de um trabalhador dependerd muito da situagdo local da COVID-19.
As medidas de distanciamento fisico no local de trabalho, portanto, protegem os trabalhadores do contato direto com qualquer pessoa que possa
ter ou nao o COVID-19, esteja ela ciente disso ou ndo.
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Meédio risco de exposicdo — empregos ou tarefas com contato préoximo e frequente com o publico em geral, ou com outros
colegas de trabalho, visitantes, clientes ou usudrios, ou empregados terceirizados, mas que ndo exigem contato com pessoas
sabidamente infectadas ou suspeitas de estarem infectadas com COVID-19. Nas 4reas em que continuam a ser relatados
casos de COVID-19, esse nivel de risco pode se aplicar a trabalhadores que tenham contato ocupacional frequente e proxi-
mo com o publico em geral, visitantes ou clientes em ambientes de trabalho de alta densidade populacional (por exemplo,
mercados de alimentos, estagdes de Onibus, transporte publico e outras atividades de trabalho em que seja dificil manter o
distanciamento fisico de pelo menos 1 metro) ou tarefas que exijam contato proximo e frequente entre colegas de trabalho.
Nas areas sem transmissdo comunitdria da COVID-19, esse cendrio pode incluir contato frequente com pessoas que retor-
nam de dreas com transmissdo comunitdria.

Alto risco de exposicdo — empregos ou tarefas com alto potencial de contato proximo com pessoas sabidamente infectadas
ou suspeitas de ter COVID-19, bem como contato com objetos e superficies possivelmente contaminados pelo virus.

Exemplos de tais cendrios de exposicdo fora dos estabelecimentos de sadde incluem o transporte de pessoas sabidamente infecta-
das ou suspeitas de ter a COVID-19 em veiculos fechados, sem separacdo entre o motorista e 0 passageiro, a prestacio de servicos
domésticos ou atendimento domiciliar para pessoas com COVID-19 e contato com caddveres de pessoas que eram sabidamente
infectadas ou suspeitas de terem COVID-19 no momento de sua morte.

No mesmo ambiente de trabalho, pode haver servicos com diferentes niveis de risco, e tarefas e empregos distintos podem ter um
nivel semelhante de exposi¢do. Portanto, uma avaliag@o de risco deve ser realizada para cada ambiente de trabalho especifico e para
cada servico ou grupo de trabalho. Para cada avaliacdo de risco, € prudente considerar o ambiente, a tarefa, a ameaca, se houver (por
exemplo, para a equipe da linha de frente) e os recursos disponiveis, como equipamentos de prote¢do individual.

Alguns trabalhadores podem estar sob maior risco de desenvolver doenca grave por COVID-19 devido a idade ou problemas médi-
cos preexistentes; isso deve ser levado em considerag@o na avaliacdo de riscos para os individuos. Os trabalhadores de servigos pu-
blicos essenciais, como seguranca e policia, comércio de alimentos, setor hoteleiro, transporte ptiblico, entregas, 4gua e saneamento
e os da linha de frente podem estar sob maior risco de exposi¢@o a riscos ocupacionais para a saide e seguranca.

Empregadores e gerentes, em consulta com os trabalhadores, devem realizar e atualizar regularmente a avaliag@o de risco para ex-
posicdo ocupacional a COVID-19, preferencialmente com o apoio de servi¢os de satde do trabalho.

Medidas preventivas

As decisdes referentes ao fechamento ou reabertura de locais de trabalho e & suspensdo ou reducdo de atividades devem ser tomadas
aluz da avaliacdo de riscos, da capacidade de implementar medidas preventivas e das recomendagdes das autoridades nacionais para
ajuste das medidas sociais e de satdde ptblica no contexto da COVID-19.

Medidas para todos os locais de trabalho

As medidas universais para impedir a transmissao da COVID-19 que se aplicam a todos os locais de trabalho e todas as pessoas no
local de trabalho, como empregadores, gerentes, trabalhadores, terceirizados, clientes e visitantes, incluem o seguinte:

Higiene das mdos

e Lavagem regular e completa das maos com dgua e sabdo ou higiene das maos com dlcool antes de iniciar o trabalho, antes de co-
mer, frequentemente durante o turno de trabalho, especialmente apds o contato com colegas de trabalho ou clientes, depois de ir
ao banheiro, apds contato com secrecdes, excrecoes e fluidos corporais, apds contato com objetos potencialmente contaminados
(luvas, roupas, méscaras, lencos usados, residuos) e imediatamente apds a remog¢ao de luvas e outros equipamentos de protecdo,
mas antes de tocar nos olhos, nariz ou boca.

* Asestagdes de higiene das mados, como pias e dispensadores de produtos de higiene das maos, devem ser colocadas em lugares
de destaque no local de trabalho e acessiveis a todos os funciondrios, terceirizados, clientes ou usudrios e visitantes, juntamente
com material informativo para promogao da higiene das méos."?

Higiene respiratoria

* Promover etiqueta respiratdria por todas as pessoas, no local de trabalho. Certifique-se de que mdscaras faciais cirtrgicas e len-
¢os de papel estejam disponiveis no local de trabalho, para os que apresentarem coriza ou tosse no trabalho, além de recipientes
com tampa para descarte higiénico."

e Estabeleca uma norma de uso de mdscara ou protecdo facial, de acordo com as orientagcdes nacionais ou locais. As mascaras
podem apresentar alguns riscos, se ndo forem usadas adequadamente.'* Se um trabalhador estiver doente, ndo deve ir trabalhar.
Se um membro da equipe ou um trabalhador se sentir mal durante o trabalho, forneca uma madscara cirtirgica para que a pessoa
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possa chegar em casa com seguranca. Nos locais em que sdo utilizadas mdscaras, seja por norma governamental ou por escolha
pessoal, ¢ muito importante garantir que sejam utilizadas, cuidadas e descartadas de modo seguro e adequado.

Distanciamento fisico

Adote medidas para manter uma distancia de pelo menos 1 metro entre as pessoas e evitar o contato fisico direto entre as pessoas
(ou seja, abracar, tocar, apertar as maos), com controle rigoroso do acesso externo, manejo de filas (marcag¢do no chdo, barreiras)
Reduza a densidade de pessoas no prédio (ndo mais que 1 pessoa a cada 10 metros quadrados),’> com espacamento fisico de
pelo menos 1 metro de distancia nas estacdes de trabalho e espacos comuns, como entradas/saidas, elevadores, despensas/canti-
nas, escadas, onde possa ocorrer aglomeracao ou fila de funciondrios ou visitantes/clientes.

Minimize a necessidade de reunides fisicas, por exemplo usando equipamento de teleconferéncia.

Evite aglomeragdes variando o hordrio dos turnos de trabalho de modo reduzir o niimero de funciondrios nos espagos comuns,
como entradas ou saidas.

Implemente ou aprimore a divisdo dos turnos de trabalho, o tamanho das equipes ou o trabalho a distincia.

Adie ou suspenda eventos no local de trabalho que envolvam contato préximo e prolongado entre os participantes, inclusive
reunides sociais.

Reduzir e gerenciar viagens relacionadas ao trabalho

Cancele ou adie viagens ndo essenciais para dreas com transmissdo comunitdria da COVID-19, forneca dlcool gel para os tra-
balhadores que precisem viajar, aconselhe os trabalhadores a cumprir as instru¢des das autoridades locais dos lugares para onde
estdo viajando, bem como informagdes sobre com quem devem entrar em contato, caso adoegam enquanto viajam.

Os trabalhadores que retornarem de uma 4rea em que esteja ocorrendo a transmissdo da COVID-19 devem monitorar seus sin-
tomas por 14 dias e medir a temperatura duas vezes por dia. Caso ndo se sintam bem, devem ficar em casa, isolar-se e entrar em
contato com um médico.

Limpeza e desinfeccdo ambiental regular

A limpeza, o uso de sabdo ou detergente neutro, 4gua e a a¢do mecanica (escovar, esfregar) removem a sujeira, detritos e outros
materiais das superficies. Depois de concluido o processo de limpeza, a desinfeccdo € usada para desativar (ou seja, matar) pa-
tégenos e outros microorganismos nas superficies.

A escolha dos desinfetantes’ deve estar alinhada com as exigéncias das autoridades locais para aprovagdo de comercializacdo,
incluindo todos os regulamentos aplicdveis a setores especificos.

As superficies de alta frequéncia de toque devem ser identificadas para desinfeccdo prioritdria (dreas comumente usadas, maga-
netas de portas e janelas, interruptores de luz, cozinhas e dreas de preparacdo de alimentos, superficies de banheiros, sanitdrios e
torneiras, dispositivos pessoais com tela sensivel ao toque, teclados de computadores pessoais e superficies de trabalho).

As solugdes desinfetantes sempre devem ser preparadas e usadas de acordo com as instrugdes do fabricante, incluindo as ins-
trucdes para proteger a seguranga e a satide dos trabalhadores encarregados da desinfecc¢io, o uso de equipamentos de protecdo
individual, ndo misturando diferentes desinfetantes quimicos.

Em locais de trabalho interno, a aplicacdo rotineira de desinfetantes nas superficies ambientais por meio de pulverizacido ou
nebulizacdo geralmente ndo € recomendada por ser inefetiva na remog¢do de contaminantes que estiverem fora das zonas de
pulverizacdo direta, podendo causar irritagao ocular, respiratdria e cutdnea e outros efeitos toxicos.

Nos locais de trabalho externo, atualmente nao hé evidéncias suficientes para dar apoio as recomendagdes de pulverizagdo ou
fumigacdo em larga escala.

A pulverizacdo de pessoas com desinfetantes (como em um tinel, cabine ou cdmara) ndo é recomendada em nenhuma
circunstincia.'®

Comunicagdo, treinamento e educacdo sobre os riscos

Forneca cartazes, videos e quadros de mensagens eletronicos para aumentar a conscientiza¢io sobre a COVID-19 entre os tra-
balhadores e promova préticas individuais seguras no local de trabalho, envolva os trabalhadores no fornecimento de feedback
sobre as medidas preventivas e sua efetividade.

Forneca informacdes regulares sobre o risco da COVID-19 usando fontes oficiais, como agéncias governamentais e a OMS, e
enfatize a efetividade da adocéo de medidas de prote¢@o e neutraliza¢do de rumores e informagdes incorretas.!”

Deve-se dar atenc¢do especial ao alcance e engajamento de grupos vulnerdveis e marginalizados de trabalhadores, como os da
economia informal e trabalhadores migrantes, empregados que prestam servicos domésticos, trabalhadores terceirizados e autd-
nomos e aqueles que trabalham em plataformas digitais.'®

Se uma pessoa observar o distanciamento fisico de pelo menos 1 metro de outras pessoas recomendado pela OMS, isso se converterd em uma
area de aproximadamente 10 metros quadrados a seu redor.

Por exemplo, pode-se usar hipoclorito de sédio (dgua sanitdria) para desinfetar superficies, nos locais de trabalho, na concentracio de 0,1%
(1.000 ppm), e dlcool na concentra¢do de no minimo 70% para superficies que possam ser danificadas pelo hipoclorito de sédio.

3



Anexo de Consideragdes sobre 0 ajuste de medidas de saude publica e sociais no contexto do COVID-19

Gerenciamento de pessoas com COVID-19 ou seus contatos

e Os trabalhadores que ndo estiverem se sentindo bem ou que apresentarem sintomas condizentes com a COVID-19 devem ser
instados a ficar em casa, a se autoisolar e a entrar em contato com um médico ou com a linha local de informagdes sobre a CO-
VID-19 para obter orientagdo sobre exames e encaminhamento."”

¢ Nos lugares em que a transmissdo comunitdria local for alta e o trabalho continuar, permita uma teleconsulta médica, quando dis-
ponivel, ou dispense a exigéncia de atestado médico para os trabalhadores que estiverem doentes, para que possam ficar em casa.

e Todos os trabalhadores devem ser instados a monitorar a satde, possivelmente com o uso de questiondrios, e a medir a tempe-
ratura corporal regularmente.

e A triagem térmica no local de trabalho deve ser cogitada apenas no contexto de uma combina¢@o de medidas para prevengao e
controle da COVID-19 no local de trabalho e juntamente com a comunicacao de riscos.

e Devem ser preparados procedimentos operacionais padrio para gerenciar uma pessoa que ficar doente no local de trabalho com
suspeita de ter aCOVID-19, incluindo as seguintes medidas: colocar a pessoa em uma sala de isolamento, limitar o nimero de
pessoas em contato com ela, usar equipamento de protecao individual e realizar os procedimentos de limpeza e desinfec¢ao.

 E importante entrar em contato com as autoridades locais de satide e manter registros de frequéncia e de reunides para facilitar
ou realizar o rastreamento de contatos.

e As pessoas que estiveram em contato préximo no local de trabalho com pessoas com COVID-19, confirmado em laboratério,
devem ficar em quarentena por 14 dias a partir da dltima vez em que houve contato, de acordo com as recomendagdes da OMS .2

Medidas especificas para locais de trabalho e empregos de risco médio

Além das medidas citadas acima, nos locais de trabalho e empregos considerados de risco médio, devem ser adotadas as seguintes
medidas:

e Limpeza e desinfec¢do aprimoradas de objetos e superficies que sao tocados regularmente, incluindo todas salas, superficies,
pisos, banheiros e vestidrios compartilhados.

e (Caso o distanciamento fisico de pelo menos 1 metro ndo possa ser implementado integralmente em relacdo a uma atividade
especifica, os locais de trabalho devem considerar se essa atividade precisa continuar e, nesse caso, tomar todas as agcdes
mitigadoras possiveis para reduzir o risco de transmissao entre trabalhadores, clientes ou usudrios, terceirizados e visitantes,
tais como: atividades escalonadas, minimizar contatos face a face e pele a pele, dispor os funciondrios de modo que traba-
lhem lado a lado ou afastados um do outro em vez de frente a frente, designar funciondrios para as mesmas equipes de turno
para limitar a interacdo social, instalar barreiras de acrilico em todos os pontos de interacio regular e limpé-las regularmente.

e Higiene das maos aprimorada — lavar regularmente as maos com dgua e sabdo ou utilizar produtos a base de dlcool para
esfregar nas maos, inclusive antes de entrar ou sair de mdquinas, veiculos, espacos confinados e antes de vestir ou remover
equipamentos de protecao individual.

e Fornecer equipamento de prote¢c@o individual e treinamento sobre seu uso adequado, por exemplo mdscaras, aventais des-
cartdveis, luvas descartdveis ou luvas resistentes que possam ser desinfetadas. Fornecer prote¢do facial ou ocular (mdscara
cirtirgica, protetor facial do tipo face shield ou 6culos de protecao) durante os procedimentos de limpeza que geram respingos
(por exemplo, ao lavar superficies).

* Aumento da taxa de ventilacdo, através de aerac@o natural ou ventilacdo artificial, de preferéncia sem recirculagdo do ar.

Medidas especificas para locais de trabalho e empregos de alto risco
Além das medidas acima, nas atividades e empregos de alto risco, as seguintes medidas devem ser implementadas:

e Avalie a possibilidade de suspender a atividade.

¢ Adote medidas de higiene antes e depois do contato com qualquer caso conhecido ou suspeito de COVID-19, antes e depois
do uso de EPI.

o Utilize mdscara cirdrgica, bata descartdvel, luvas e protecdo ocular para aqueles que precisam trabalhar na casa de pessoas
com suspeita ou sabidamente infectadas por COVID-19. Use o equipamento de protecido quando estiver em contato com uma
pessoa doente ou com secrecdes respiratdrias, fluidos corporais e residuos potencialmente contaminados.

e Treine os trabalhadores em préticas de prevencdo e controle de infec¢do e uso de equipamentos de protecdo individual.

e Naio atribua tarefas de alto risco a trabalhadores que tenham problemas de satde pré-existentes, estejam gravidas ou que
tenham mais de 60 anos de idade.

Direitos, deveres e responsabilidades dos trabalhadores e empregadores

Empregadores, trabalhadores e suas organizacdes devem colaborar com as autoridades de satde na prevengdo e controle da CO-
VID-19. Os empregadores, em consulta com os trabalhadores e seus representantes, devem tomar medidas preventivas e de prote-
¢d0, como controles administrativos e de engenharia e fornecimento de equipamentos e roupas de protecdo individual para segu-
ranga e saide ocupacional e preven¢do e controle de infeccdes. Essas medidas tomadas no local de trabalho ndo devem envolver
nenhuma despesa por parte dos trabalhadores.
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Os trabalhadores devem seguir os procedimentos estabelecidos de seguranca e satde ocupacional e prevengdo e controle de infec-
¢oes, evitar expor os outros a riscos de saide e seguranga, participar dos treinamentos relacionados a esses temas oferecidos pelo
empregador e relatar imediatamente ao supervisor qualquer situacdo que tenham justificativa razodvel para acreditar que representa
iminente e grave risco para sua vida ou saide.”

A cooperacdo entre a geréncia e os trabalhadores e seus representantes deve ser um elemento essencial das medidas de prevencdo
relacionadas ao local de trabalho (como encarregados da seguranca dos trabalhadores, comités de seguranca e satide e colaboracio
no fornecimento informacdes e treinamento), respeitando os direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores no tocante a segu-
ranga e sadde no trabalho.?

A COVID-19 e outras doengas, caso sejam contraidas por exposicdo ocupacional, podem ser consideradas doencas ocupacionais.?
Plano de acéo

Os locais de trabalho devem desenvolver planos de a¢do para prevencao e mitigacdo da COVID-19 como parte do plano de continui-
dade do negdcio e de acordo com os resultados da avaliacdo de riscos e da situagdo epidemioldgica.?* O plano também deve incluir
medidas de protecdo a satde, seguranga no trabalho e na reabertura, fechamento e modificacdo de locais de trabalho e disposicdes
de trabalho. A reabertura dos locais de trabalho deve ser cuidadosamente planejada com antecedéncia e todos os riscos possiveis para
saide e seguranca devem ser adequadamente avaliados e controlados.

O plano de acdo e as medidas preventivas implementados devem ser monitorados e atualizados em caso de mudangas na situacdes
epidemioldgicas locais, novos casos de COVID-19 no local de trabalho ou ndo cumprimento por parte dos trabalhadores, visitantes
e clientes ou usudrios.

As medidas sociais e de satde publica em larga escala introduzidas pelos paises em resposta a COVID-19 também podem aumentar
alguns outros riscos a satude, seguranca e bem-estar no trabalho devido a disposicdes alternativas de trabalho, inseguranc¢a no em-
prego, perda repentina de renda, isolamento social e medo de contdgio. As a¢des de prevencao e mitigacdo da COVID-19 devem ser
implementadas juntamente com acdes que abordem outros riscos a seguranca e saide no trabalho, como problemas ergondmicos,
cargas de trabalho pesadas e longas horas de trabalho, trabalho remoto, riscos psicossociais, intoxicagoes e outros.”® Os servicos de
saide ocupacional devem fortalecer sua capacidade de realizar avaliacdo de riscos, prevencao e controle de infecc¢des e vigilancia
médica e organizar o apoio de saide mental e psicossocial no contexto da COVID-19.

Ao desenvolver e implementar planos de acdo para prevencao e mitigacdo da COVID-19 os trabalhadores e seus representantes de-
vem ser adequadamente consultados e todos os trabalhadores devem ser informados sobre as medidas introduzidas, sendo utilizadas
abordagens especificas de comunicacdo de risco e envolvimento da comunidade.

As autoridades governamentais e de satde publica locais podem fornecer informacdes e fatos atualizados, apoiar atividades de
envolvimento da comunidade e oferecer recomendacdes especificas sobre a prevencdo da COVID-19 em meio a outros grupos de
trabalhadores, como trabalhadores que prestam servicos domésticos, trabalhadores da economia informal, plataformas digitais de
trabalho ou outros.

Nao deve haver discriminacg@o no acesso dos trabalhadores as medidas de protec¢do para prevengdo da COVID-19. Os trabalhadores
refugiados e migrantes devem ter igual acesso aos equipamentos de protecao individual, bem como aos servigos de prevencgdo, tra-
tamento e assisténcia, encaminhamento, reabilitacdo, protecao social e saiide ocupacional da COVID-19, incluindo satde mental e
apoio psicossocial.?® Esfor¢os especiais devem ser tomados para prevenir o estigma social dos trabalhadores infectados, suspeitos
de estarem infectados ou recuperados da COVID-19.7
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