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ABREVIATURAS

ESE: Equipe de Saude de Emergéncia (em inglés, Emergency Medical Team — EMT)

EPI: Equipamento de Protecdo Individual

HEPA: Filtro HEPA (em inglés, High Efficiency Particle Arresting)

PCl: Prevencdo e Controle de Infec¢des

SRAG: Sindrome Respiratéria Aguda Grave (em inglés, Severe Acute Respiratory Infection - SARI)

PVC: Material termoplastico obtido do cloreto de vinila
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Introducao

Antes de a rede integral de servigos de saude atingir sua capacidade maxima assistencial durante a resposta a COVID-19, é
possivel identificar locais alternativos para atendimento médico de salde que permitam expandir a capacidade da rede de
forma alinhada com os principios e padrdes da iniciativa de Equipes de Saude de Emergéncia (ESE)*.

O uso dos locais alternativos para atendimento de saude deve ser considerado como Ultima op¢do e apenas depois de
esgotados todos os demais recursos, como a reorganizac¢do dos servicos de salde e/ou o aumento escalonado de capaci-
dades através da utilizacdo de equipes de salude de emergéncia que permitam um melhor manejo e autossuficiéncia da
resposta.

O planejamento da expansdo da rede integral de servigos de saude deve focar mais na capacidade de ateng¢do do paciente
do que em um aumento de leitos sem o planejamento adequado de pessoal e a autossuficiéncia assistencial e operacional
que o viabilize. A preparacdo de um local alternativo para atendimento de saude requer um grande esforco para colocar
em funcionamento, ndo apenas na readaptacdo estrutural das instalagdes, mas também no planejamento do pessoal, na
gestdo dos fluxos assistenciais e operacionais, no acompanhamento das medidas de PCl, bem como na gestao da cadeia de
suprimentos e garantia de qualidade na atengdo e protegao dos trabalhadores da saude.

Para realizar a abertura de um local alternativo para atendimento de salude, é preciso conhecer previamente que tipo de
cuidados (isolamento de pacientes leves, monitoramento de pacientes moderados, hospitalizacdo de pacientes graves, cui-
dados intensivos de pacientes criticos, etc.) foram identificados como necessarios de reforgar, o que permitird determinar
o tipo de edificio e o uso (ou objetivo) que se pretenda dar a ele. Conhecer o uso facilitara a avaliacdo e o redesenho dos
edificios a transformar, assim como o dimensionamento e o planejamento dos trabalhos em matéria de recursos humanos
e materiais que serdao empregados.

As recomendacdes técnicas do presente documento tém como objetivo orientar sobre os passos a seguir em tal avaliacdo,
redesenho e dimensionamento dos locais alternativos para atendimento de saude, a fim de permitir que o usuario das
recomendagdes encontre uma maneira metddica e rapida de avaliar a viabilidade dos novos centros a ser criados.

Para levar estas recomendacdes a pratica, sugere-se a criacdo de uma equipe de trabalho multidisciplinar que possa abran-
ger os principais componentes para o planejamento e instalagdo dos locais alternativos para atendimento de saude:

- Servigo e sistema

- Pessoal

- InstalagGes

- Equipamentos e suprimentos

- Apoio operacional

1 Recomendaciones para la expansidn de capacidades clinicas y despliegue de equipos médicos de emergencia
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Consideracoes clinicas para a implementacao de local alternativo
para atendimento de saude

O acompanhamento da evolug¢do da pandemia de COVID-19 em alguns paises tem mostrado taxas de duplicagdo de casos
a cada 3 dias com uma maior proporg¢do de casos graves e criticos?. A capacidade de resposta das redes integrais de servi-
cos de saude, tanto em nivel local quanto nacional, determinard quando sera necessario montar locais alternativos para
atendimento de saude. A analise da situagdo quanto a escalabilidade dos casos, a propor¢do do tipo de pacientes (leves,
moderados, graves e criticos) e a capacidade das instalages disponiveis na rede servirdo como referéncia para estabelecer
o tipo de atencdo a ser prestada no local alternativo para atendimento de saude, bem como o tipo de local e pessoa ade-
quados para o cenario.

Escalabilidade

Os paises poderdao experimentar um ou varios contextos epidemioldgicos e precisardo adaptar sua resposta conforme fo-
rem progredindo os cendrios de casos e o numero de pacientes.

Os estagios de expansdo de capacidades?® irdo progredindo a partir do fortalecimento das instalacGes de saude (Estagio 1),
passando pelo fortalecimento da rede (Estagio 2) até a necessidade de expandir a rede com o uso dos locais alternativos

para atendimento de saude (Estagio 3).

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3

2 World Health Organization (WHQ). Operational considerations for case management of COVID-19 in health facility and community

WHO, 2020
3 Recomendaciones para la expansién de capacidades clinicas y despliegue de equipos médicos de emergencia
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Tipo de atendimento a saude

E preciso identificar o nivel de cuidado requerido pelos pacientes para definir o tipo de atencdo clinica que é necessario
oferecer. Um local alternativo para atendimento de salde pode servir para muitos propdsitos, a depender das necessida-
des assistenciais e das lacunas que possam ir surgindo no sistema de saude. Este documento focara nos locais que ofere-
cem cuidado médico e isolamento, levando em considera¢do que cada local alternativo para atendimento de salde, assim
como as ESE, deve apresentar algum elemento de triagem na chegada do paciente, seguido por procedimentos alinhados
com a PCl, para evitar a propagacdo da infeccao.

A atencdo a saude entregue por um local alternativo para atendimento de saude pode ser para:

Pacientes leves. S3o pacientes que podem apresentar uma doenca leve, cujo tratamento serd principalmente sin-
tomadtico e ndo precisardo de atengdo hospitalar. Esses pacientes podem ser manejados em nivel ambulatorial ou
manter seu isolamento em hotéis e residéncias se necessario.

Pacientes moderados. Sdo pacientes que se encontram na fase aguda da doenca e/ou com fatores de risco que preci-
sam de um monitoramento periddico de seus parametros essenciais, especialmente os respiratérios e possivelmen-
te algum tipo de cuidado. Nesse grupo encontram-se também os pacientes que foram transferidos da internacdo por
estarem em recuperacdo, mas ainda precisam de um acompanhamento e cuidado ambulatdrio enquanto terminam
de se recuperar.

Pacientes graves e criticos. Sdo pacientes que se encontram na fase aguda da doenca e vao precisar de internagao
com capacidade de oxigenoterapia ou ventilacdo mecanica, além de tratamento farmacoldgico e/ou cuidados inten-
sivos. Esse tipo de paciente requer uma aten¢do mais especializada e apresentam uma maior demanda de cuidados
de enfermagem.

Cabe considerar também a possibilidade de ser necessario adequar um espacgo no local alternativo para atendimen-
to de saude para os profissionais da salde que o atendem ou de centros de salde préximos, seja para facilitar o
acompanhamento dos turnos, seja para o caso de precisar seguir uma quarentena.

Instalagdes de acordo com o tipo de paciente

Os critérios para a classificacdo de pacientes leves, moderados, graves e criticos vdao mudando de acordo com os estudos
do comportamento do patdgeno, motivo pelo qual se recomenda usar as diretrizes vigentes pela Organizacdao Mundial da
Saude/Organizacdo Pan-Americana da Saude ou pela autoridade de salide competente do pais.
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Fluxograma 1. Rela¢do de quantidade de pacientes, tipo de instalagdo e nivel de cuidado

Quantidade de pacientes _

1
| Salas de exposicoes, Bases militares,
. . ~ Hotéis/ “Hotéis Salas de congressos, Hubs lo isticos'
Tipo de instalagao Residéncias medicalizados” Locais de eventos, Esta'diosg ’
X )
CREEIEHCEEIED, Centros de convengdes
Hangares

Pacientes moderados

Paueqtes 1eves sem Em fase aguda da doenga ou
complicaces que recuperados da internagdo que Pacientes graves e criticos
precisam apenas de precisam de isolamento e
isolamento monitoramen_to ) A reconversdo necessaria do espago é realizada levando em conta:
5 e Em sua maioria, requer ¢ O fator logistico,
Ndo recomengado; para manejo por exames, por ¢ A quantidade de profissionais necessarios,
pacientes m?ﬁ €raaos, telemedicina ou por ¢ Ainfraestrutura necessaria para os corretos fluxos de pessoal,
NicelaeE T dadn graves ou criticos por: proﬁsstonals médicos, ¢ Pacientes positivos para COVID e os negativos com patologias
® ngdo contar com paramédicos ou de crénicas,
profissionais médicos enfermagem que os estejam * Fluxos para insumos tanto limpos quanto contaminados e
da planta, monitorando no hotel. ¢ Todo o sistema elétrico e WASH
* dificil r;vagejp de * Os pacientes moderados » Todos os servicos de apoio necessarios, como: triagem, farmécia,
COInth ede l"f7€§0€5, requerem visitas para internacdo, logistica, laboratdrio, necrotério, area dos profissio-
* fq ta de controle supervisdao médica diaria, nais, etc.
visual do pessoal de presencial ou por telemedi-
saude, cina Podem ser usados também para pacientes leves e moderados, mas o

© (e G b oo custo de reconversdo é muito alto, havendo opgbes mais custo-efi-
condigdes logisticas Ndo recomendados para os cientes, como os hotéis
pacientes graves ou criticos

A andlise da situacdo determinara também quando iniciar o planejamento e implementacdo de um local alternativo para
atendimento de saude, bem como os passos a realizar para torna-los possiveis. No algoritmo mostrado a seguir indicam-se
tais passos, que servem de guia para utilizar este documento de recomendacdes técnicas para a escolha de locais alterna-
tivos, assim como para o planejamento de sua montagem.
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Algoritmo 1. Processo de decisao, planejamento e montagem de um local alternativo para atendimento de saude.
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Consideracdes para selecionar a infraestrutura adequada para
instalar locais alternativos para atendimento de saude

Uma vez identificadas as necessidades de expansao de capacidades de acordo com o tipo de paciente e da atenc¢do que
serd prestada nos locais alternativos para atendimento de salde, deve-se selecionar a infraestrutura que melhor se adapta
as necessidades do local alternativo a ser montado. A seguir encontram-se recomendacdes para a selecdo de tal infraes-
trutura.

Tipos de infraestruturas
As infraestruturas podem ser classificadas em edificacdes com divisdrias horizontais e verticais e edificacGes sem divisdrias.

Tabela 1. Tipos de infraestruturas e possiveis usos

EdificacGes com divisdrias horizontais e verticais

Exemplos Vantagens Desvantagens Uso recomendado
No caso de serem infraestruturas Isolfamentcl) e control(ej de q
privadas, seu tempo de uso poderia pacientes leves e moderados.
- Hotéis ter um custo ou entrar em conflito

- Residéncias de
estudantes

- Hotéis medicalizados

- Hospitais ndo
utilizados

- Hospitais moveis

Apresentam uma distribui¢do

espacial muito similar as areas de
hospitalizagdo, podendo ser uma
ferramenta muito rapida para preparar
um local alternativo para atendimento
de salde.

Disp6em de depdsitos internos,
cozinha, refeitérios, salas de reunides,
areas de vestiarios para o pessoal, etc.

com os interesses econémicos dos
proprietarios.

Dificil manejo de controle de
infecgdes, principalmente em relagdo
aos critérios de limpeza do ambiente
préximo ao paciente

Limitagdes na adaptacdo dos espacos,
dado que as divisdes horizontais estdo
feitas e possuem formas fixas.

Alojamento para profissionais de
saude.

Permite restringir os
movimentos dos pacientes
confirmados ou suspeitos.

Monitoramento de pacientes
moderados

Expansdo limitada da capacidade
assistencial para o manejo de
pacientes graves e criticos.

Edificagdes sem divisdrias

Exemplos

Vantagens

Desvantagens

Uso recomendado

- Centros de culto

- Pavilhdes esportivos

- Hangares

- Bases militares

- Hubs logisticos

- Centros de convengdes

- Estadios esportivos

Flexibilidade para projetar os espagos
destinados para atengdo a saude.

Os espagos exteriores possuem grande
capacidade de estacionamento,
barreiras de seguranga, controles de
acesso.

Geralmente sdo edificios publicos, o
que implica um custo menor em seu
uso alternativo.

Espacos grandes que requerem um
importante esforco e investimento
financeiro para os trabalhos de
reforma nas instalagdes para
adaptar os espacos de trabalho aos
procedimentos e tipos de cuidados,
servigos (laboratério e diagndstico,
esterilizacdo de equipamentos
médicos, cozinha e lavanderia), etc.

Hospitalizagdo para pacientes
moderados, graves e/ou criticos,
tanto com SRAG (incluindo
COVID-19) quanto para
pacientes ndo infecciosos.
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Quando forem planejadas futuras extensdes da capacidade do local alternativo para atendimento de saude, serd necessa-
rio considerar o tamanho da infraestrutura porque o espago pode se tornar um fator limitante.

Requisitos da infraestrutura

Uma vez definido o tipo de infraestrutura mais adequado, devem ser considerados certos requisitos recomendaveis para
gue o lugar funcione corretamente como um local alternativo para atendimento de sadde. Caso ndo possam ser cumpri-
dos, deve-se considerar fazer as modificagdes necessarias, se ndo houver alternativas. Os requisitos em questdo sdo deta-
Ihados a seguir.

Na localizagao:

Estar préximo a um hospital para facilitar a transferéncia de pacientes e para apoio de suprimento de recursos para
laboratdrio, imagem, etc.

Préximo a depdsitos logisticos e livre de ameacgas de risco de origem natural (alagamentos, desmoronamentos, etc.)
ou antrdpicos (sociais, sanitarios, ecoldgicos, quimicos, tecnolégicos, etc.).

Acesso a suficiente nimero e tipo de telecomunicagdes que permitam montar sistemas informatizados, de internet
e telefonia para a correta gestdo do local alternativo para atendimento de saude.

Acesso, no minimo, a duas ruas, estradas ou avenidas, de modo que a infraestrutura se encontre suficientemente
comunicada no caso de bloqueio de ruas.

Na parte externa:

Estacionamento para ambulancias, viaturas das forcas da ordem, profissionais do local alternativo para atendimento
de saude e/ou veiculos de transporte de mercadorias; de preferéncia devera contar com rampas de descarga para
facilitar o recebimento de mercadorias.

Perimetro de seguranca, incluindo barreiras, iluminacdo externa suficiente, controle de acesso e outras medidas de
seguranca.

Piso asfaltado ou de concreto.

Areas para armazenamento temporario de residuos ou, se necessario, destino final de residuos nas quais se possa
montar de forma posterior.

Na parte interna:

Estrutura do edificio capaz de suportar a sobrecarga que o uso alternativo da instalagdo possa ocasionar.
Entradas e saidas seguras limitadas, faceis de vigiar e bloquear quando necessario, incluindo o acesso exterior.

Acesso para entrada de equipamentos, cadeiras de rodas e macas, tanto nas entradas da edificacdo, quanto em to-
das as portas. No caso de ser uma edificacdo de varios andares, elevador ou rampas de acesso.

Divisdrias nas quais seja possivel instalar areas de registro e triagem na entrada dos pacientes.

Area para o centro de comando, préxima a drea de triagem e de servicos de administracdo e registro de pacientes.
Cadeia de frio para medicamentos e hemoderivados, se for o caso.

Area para colocacdo e retirada dos equipamentos de protecio individual.

Controle de enfermagem, incluindo area para preparacdo de medicamentos.

Area para pequenos procedimentos cirtrgicos.
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Area isolada para montar consultério de satide mental.

InstalagOes auxiliares adequadas:

o Eletricidade: Se a instalagdo nao for suficiente para o consumo do local alternativo para atendimento de saude, deverao ser
montadas fontes de energia auxiliares, como geradores elétricos.

¢ lluminagdo: Boa iluminagdo natural e/ou artificial.

¢ Ruido: Baixo nivel acustico.

¢ Ventilagdo: Com elementos de ventilagdo que permitam sua adaptagdo aos requerimentos necessarios desse tipo de
instalagdes.

¢ Climatizagdo: Possibilidade de controlar a temperatura.

o Agua: Existéncia de saidas de dgua potdvel, para saneamento e exting¢do de incéndios.

¢ Saneamento: Rede de saneamento, chuveiros, etc.

Vasos sanitarios e chuveiros separados por género, seguros e bem iluminados no caso de serem coletivos. Vasos
sanitarios para pessoas com limitacdes de mobilidade. Deve-se contar com unidades suficientes para separar vasos
sanitdrios e chuveiros de pacientes e profissionais.

Areas para lavagem das m3os ou outras medidas de higiene seguras. No caso de n3o serem suficientes ou no es-
tarem colocadas no lugar idéneo, deverdo ser colocados lavabos nas dreas de atencdo clinica e nas areas de higiene
gue corresponderem.

Area de cozinha e zona de lavagem de utensilios, com equipamento suficiente para preparar ou distribuir refei¢cdes
para pacientes e pessoal.

Areas de descanso e refeitério para o pessoal; incluindo banheiro com chuveiro exclusivo para os profissionais e, se
possivel, contar com area para pernoite do pessoal, caso for necessario.

Areas escalonadas para armazenamento de suprimentos, com corretos espagos e condi¢des ambientais.
Instalacdo e equipamentos anti-incéndio.
Refrigeracao e camaras frias para armazenamento de medicamentos e comida.

Lavanderia, ou ao menos um lugar onde instala-la, com as instalacdes de dgua e saneamento para coloca-la em fun-
cionamento.

Divisdria ou area separada para o manejo inicial de caddveres com acesso direto ao exterior para seu traslado pos-
terior.

Estrutura e instalacdes adequadas a normativa vigente nacional em matéria de seguranca e incéndios, confidencia-
lidade dos sistemas de informagao, incluindo os elementos de resposta ativa.

Area para depésito temporario de residuos.

Area para guardar material de limpeza e produtos quimicos e para limpeza desse material.

Recomendacdes técnicas para a escolha de locais alternativos para atendimento de satde | 9



alternativos para atendimento de satude
i Documento provisorio 2.2 — 22 de abril de 2020

OPAS Recomendacdes técnicas para a escolha de locais E MT

Organizacdo  ¢Z7zbxy, Organizacdo
Pan-Americana u

ConsideracOes para planejamento e montagem de locais
alternativos para atendimento de saude

Conformacao da equipe de planejamento e montagem do
local alternativo para atendimento de saude

Uma vez identificada e dimensionada a necessidade da instalacdo de um local alternativo para atendimento de salde, re-
comenda-se conformar uma equipe de planejamento e montagem do local com os conhecimentos técnicos e operacionais
suficientes para realizar as seguintes fungoes:

Selecdo do tipo de infraestrutura (hotéis, pavilhdes esportivos, centros de convencdes, etc.) mais adequada para a
montagem eficiente de um local alternativo para atendimento de saude, de acordo com as recomendag¢Ges mencio-
nadas na secdo anterior deste documento.

Localizar, avaliar e selecionar a instalacdo (ou instalagdes) que serdo transformadas no local alternativo para atendi-
mento de saude.

Dimensionar os requerimentos em termos de infraestrutura, pessoal, equipamento, suprimento e apoio operacional
para a montagem do local alternativo para atendimento de saude.

Planejar os trabalhos de preparacao da instalacdo, assim como de medidas complementares para implementacao do
local alternativo para atendimento de saude.

Liderar a execucao desses trabalhos e transferir o local alternativo para atendimento de sadde a equipe de gestdo e
coordenag¢do do mesmo quando estiver terminado.

Para realizar todas as fung¢des sugeridas, recomenda-se que a equipe multidisciplinar conte com pelo menos um especia-
lista ou grupo de especialistas nas seguintes areas:

Coordenador

e E recomendavel um perfil com experiéncia em sistemas de comando de incidentes e familiarizado com o desen-
volvimento e alocac¢do de hospitais moveis e/ou gestdo hospitalar.

e Serd responsavel por manter a coordenacdo das atividades de toda a equipe e de executar o plano de instalacdo
do local alternativo para atendimento médico de saude.

e Serd o ponto focal com as autoridades de saude a cargo da resposta a COVID-19.

Gestdo assistencial

e E recomendavel que seja ao menos um profissional da satide com experiéncia nos fluxos e processos que o local
alternativo para atendimento de saude tera.

e Serdo responsaveis por garantir que o local dispora da capacidade assistencial suficiente para prestar uma aten-
¢do clinica segura e adequada, tanto para pacientes quanto para profissionais da saude.

Gestao operacional

e E recomendavel um perfil com experiéncia profissional em engenharia e/ou arquitetura.
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e Sera responsavel por avaliar as estruturas e servigos existentes no futuro local alternativo para atendimento de
saude para comprovar que é vidvel a adaptacdo ao novo uso e projetar as altera¢cdes necessdrias para adapta-lo
aos requerimentos de seu novo uso.

Gestao logistica

e E recomendavel um perfil com formag3o na area de logistica e gestdo de cadeia de suprimentos.

e Sera responsavel por avaliar a localizacdo da edificacdo, os depdsitos internos, arredores, zonas de carga e des-
carga, para criar uma cadeia de suprimento adequada que permita o abastecimento de materiais e equipamentos.

Gestao PCI

e E recomendével um profissional médico e/ou de enfermagem especializado em prevencio e controle de infec-
¢oes.

e Serd responsavel por garantir que o local designado e todo o plano de instalagdo do local alternativo para aten-
dimento de saude estejam alinhados com os requerimentos minimos de PCl definidos em nivel nacional e inter-
nacional para COVID-19.

¢ Junto com a equipe de gestdo operacional deve garantir que a instalacdo disponha de um sistema de saneamento
ambiental basico.

Gestao da seguranga

e E recomendavel um profissional com experiéncia em seguranca integral de edificios e instalacdes.

e Sera responsavel pelas medidas de segurancga da instalag¢do, incluindo as de protecdo individual do pessoal, os
protocolos de evacuacdo e os controles nos acessos do local alternativo para atendimento médico de saude.

Gestao das telecomunicagoes

e E recomendavel um profissional com experiéncia em comunicacdes e/ou redes de sistemas.

¢ Avaliara as comunica¢Ges existentes na instalacdo a transformar, e projetard as mudancas necessarias para que
o local alternativo para atendimento médico de salde esteja adequadamente comunicado internamente entre
pessoal e pacientes, e externamente com a rede de saude e com o centro de comando de emergéncia, além de
facilitar a capacidade para poder usar telemedicina se necessario.

Gestdao administrativa

e Erecomendavel um profissional com experiéncia em processos administrativos e financeiros nas agéncias gover-
namentais que estardo envolvidas no processo.

e Avaliara e gerird o faturamento e o controle econémico a ser gerado pelo local alternativo para atendimento de
salide, bem como os memorandos e/ou contratos necessarios para o uso da instalagdo como local alternativo
para atendimento de saude.

Gestao legal

e E recomendavel um profissional do Direito.

e Assessorara em matéria legal nos memorandos, contratos e em qualquer outro aspecto sobre o uso da instalagdo
como local alternativo para atendimento de saude.
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Consideragoes para planejamento e montagem
Para a montagem de um local alternativo para atendimento de salde recomenda-se levar em consideragdo os aspectos a
seguir, fundamentais para o seu adequado funcionamento:

1) Servico e sistemas

2) Pessoal

3) InstalacGes

4) Equipamentos e suprimentos
5) Aspectos operacionais

Servico e sistemas

Os servigos que serdo prestados no local alternativo para atendimento de salde deverdo cumprir o nivel técnico esperado,
e é preciso contar com sistemas que suportem as atividades operacionais em todas as fases de respostas (planejamento,
instalacdo, operagdo, desmontagem etc.); para tanto, recomendamos:

Definir claramente o objetivo do local alternativo para atendimento de saude e o portfélio de servicos a serem pres-
tados na instalagdo.

Estabelecer um centro de comando, aplicando metodologia do Sistema de Comando de Incidentes ou similares, que
permita dirigir as operagdes dentro do local alternativo para atendimento de saude.

Contar com um processo de articulacdo com as redes de saude locais, assim como com o mecanismo de resposta.
Definir claramente o portfélio de servigcos que serao prestados no local alternativo para atendimento de saude.
Definir as atividades operacionais didrias a serem realizadas, com o suporte de:

¢ Lideranca adequada e papéis gerenciais

e Responsabilidade financeira e governanca

¢ Rotinas internas diarias

Dispor de um sistema de gestao documental com um mecanismo de rastreabilidade adequado e com registro e for-
mularios disponiveis para dar suporte a atengao clinica e ao suporte operacional, incluindo:

e Registro de entrada de pacientes
e Histérico clinico
e Registros para translado de pacientes

Registro de ébitos e nascimentos (caso esta Ultima opgdo seja aplicavel segundo o tipo de local alternativo para aten-
dimento de saude a ser instalado)

¢ Guias e protocolos clinicos, operacionais e de prevencao e controle de infeccGes
e Registro dos processos administrativos e logisticos
Contar com sistemas de comunicagao interna e externa.

Definir os fluxos de pacientes, pessoal, servigos e materiais; cadaveres, comida, residuos e roupa, e as areas de aten-
¢do ou trabalho que cruzam esses fluxos. Esses fluxos podem mudar ligeiramente dependendo do local alternativo
para atendimento de salde vir a ser utilizado para isolamento de pacientes leves e/ou monitoramento de pacientes
moderados ou se, pelo contrério, sera utilizado para a hospitalizacdo de pacientes graves e/ou criticos.

Recomendacdes técnicas para a escolha de locais alternativos para atendimento de saude | 12



OPAS Recomendacdes técnicas para a escolha de locais E T

- ) alternativos para atendimento de satude
e Rineriana () Mo saice - ,
aSalde Sl Ama Documento provisorio 2.2 — 22 de abril de 2020

A seguir, na Tabela 2, mostramos as considera¢des para o desenvolvimento dos fluxos de pacientes:

Tabela 2. Recomendagdo de fluxos de pacientes

Fluxo de pacientes

Requisito para local
alternativo para
atendimento de saude para
isolamento de pacientes
leves e/ou monitoramento
de pacientes moderados

Requisito de local
alternativo para
atendimento de satde para
hospitalizagdao de pacientes
graves e/ou criticos

Fase do fluxo Agdo

- Os pacientes leves ou moderados podem realizar o
acesso por seus proprios meios e aguardar a triagem, no
caso de serem suspeitos e admitidos para isolamento e
monitoramento.

- Os pacientes mais graves podem realizar o acesso por meio

de ambulancias ou outros veiculos.
Entrada de

pacientes

- Os pacientes sao classificados de acordo com a
sua gravidade e é decidido se sdo admitidos para
hospitalizagdo, encaminhados para outro centro ou se sdo
enviados de volta para casa.

- Os pacientes ndo admitidos saem por um local diferente da
entrada.

SO IS

- Os pacientes permanecem isolados em quartos individuais
e, se ndo for possivel, mantendo uma distancia minima
de dois metros por todos os lados de outros leitos e com
divisdrias provisorias de materiais ndo porosos e de facil
desinfecgdo, evitando o contato com outros pacientes.

KIS S

- Os pacientes permanecem em enfermarias comuns
(pavilhdes de hospitalizagdo) classificados conforme a
sua gravidade e de acordo com a sua classificagdo, como
confirmados ou suspeitos de SRAG (COVID-19) mantendo
uma distancia de dois metros em todos os lados com os
outros leitos e com divisdrias provisdrias de materiais ndo

porosos e de facil desinfecgdo, evitando o contato com
Tratamento de outros pacientes.
pacientes

<

- Os pacientes sdo monitorados e podem ter o acesso
facilitado a um manejo sintomatico, mas sem dependéncia
de cuidados.

- Os pacientes sdao monitorados e recebem tratamento
conforme a gravidade do seu estado, incluindo
oxigenoterapia ou ventilagdo mecanica para pacientes com
SRAG.

- Os pacientes sdao submetidos a exames de laboratério e
de imagem para dar continuidade. Podem se deslocar
para a realizagdo dos exames se as rotas estiverem bem
estabelecidas.

imagem para dar continuidade. Nao se deslocam para a

- Os pacientes sdo submetidos a exames de laboratério e de ‘/
realizacdo dos exames.
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Saida dos
pacientes

- Os pacientes que ndo apresentam sintomas e tém resultado
negativo nos testes de laboratério para o SARS- CoV2
recebem alta para voltar para casa e saem por um local
diferente do que entraram.

v

- Os pacientes que evoluem favoravelmente vdo sendo
encaminhados para salas de menor gravidade.

- Os pacientes que evoluem desfavoravelmente sdo
encaminhados para outros centros de referéncia em uma
ambulancia.

- Os pacientes que evoluem desfavoravelmente sdo
transferidos para salas de maior gravidade.

v
v

- Os pacientes que vdo a 0bito sdo encaminhados para uma
sala de manejo de caddveres até serem levados para o local
determinado pelas autoridades.

<<[RIK] <

Ao planejar os fluxos de pessoal, é recomendavel estudar as acdes que esse pessoal deve realizar em cada uma das zonas
de trabalho. Essas a¢des sao listadas na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3. Recomendacao de fluxo de pessoal

Fluxo de pessoal

Fase do fluxo

Requisito para local alternativo para atendimento de saude,
para isolamento de pacientes leves e/ou monitoramento de
pacientes moderados

Requisito de local alternativo para atendimento de satde,
para hospitaliza¢do de pacientes graves e/ou criticos

Acesso as
instalagoes

- O pessoal tem acesso as instalagGes por uma entrada diferente da entrada dos pacientes.
- O pessoal deve mostrar a sua identificagdo e a sua zona de trabalho.

- O pessoal vai para os vestidrios para trocar a roupa pessoal pelo uniforme de trabalho.

Movimentagao
em zona nao
contaminada

(zona de
operagoes)

- 0O pessoal com uniforme de trabalho entra em area ndo contaminada.

- O pessoal se movimenta pelas areas de apoio operacional sem risco.

- O pessoal trabalha nas suas areas de trabalho dentro da zona de apoio operacional.

- O pessoal tem acesso ao banheiro.

- O pessoal pode lavar as maos.

- 0O pessoal tem acesso ao refeitorio.

- O pessoal tem acesso a area de descanso.

- O pessoal tem acesso a area de colocagdo de EPIs para sua preparagao para entrada na zona clinica, incluindo o laboratério.

- O pessoal tem acesso a rua.

Movimentagao
em zona
contaminada
(zona clinica)

- O pessoal prepara os medicamentos para o tratamento dos

- O pessoal prepara os medicamentos para o tratamento dos ¢
pacientes.

pacientes.

- O pessoal realiza exames de laboratério e de imagem no

- O pessoal controla o isolamento e monitora a evolugdo )
local em que se encontra o paciente.

clinica proporcionando tratamento e cuidado aos

pacientes. - 0 pessoal controla a evolucdo clinica e proporciona o

- O pessoal acompanha o paciente até a rea de extracio tratamento adequado conforme a gravidade dos pacientes.

(exames) e de imagem. - O pessoal tem visdo direta do paciente.

- O pessoal realiza as tarefas de limpeza e desinfec¢do do

! - O pessoal realiza as tarefas de limpeza e desinfecgdo do
local em que se encontra o paciente.

local em que se encontra o paciente.
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O pessoal distribui a comida do paciente e retira os utensilios | O pessoal distribui a comida do paciente e retira os utensilios
no final. no final.
O pessoal vai para a zona de descontaminagdo e retirada de O pessoal vai para a zona de descontaminacdo e retirada de
EPIs para aceder a zona de operagdes. EPIs para aceder a zona de operagdes.
, O pessoal deposita o seu uniforme de trabalho para lavar.

Saida do P p P

pessoal das O pessoal pode tomar banho e se lavar.

instalagoes

O pessoal pode trocar de roupa e sair pelo mesmo lugar por onde entrou no prédio.

Nesse tipo de instalagGes, os fluxos de servigos e materiais sdo similares em todos os tipos de local alternativo para aten-
dimento de saude. Da mesma forma que para o pessoal, na Tabela 4 estdo listadas as a¢Ges que devem ser levadas em
consideragdo para poder desenhar um correto fluxo de servigos e materiais:

Tabela 4. Recomendacao de fluxo de servigos e materiais

Fluxo de servigos e materiais

Fase do fluxo Agoes

- Aequipe de saude deve colher amostras do paciente.
- As amostras devem ser transportadas até o laboratdrio no recipiente adequado (qualidade da amostra e biosseguranca).

- O laboratério registra os resultados no sistema computadorizado correspondente, para serem vistos pelo médico
correspondente, ou entrega a ele uma copia em papel.

- Sdo observadas as normas vigentes para a classificagdo e eliminagdo adequada dos residuos infecciosos e do material
Laboratério perfurocortante.
Clinico s . . . L )
- O laboratério dispde de procedimento de encaminhamento estabelecido com um laboratério préximo validado para
amostras do SARS-CoV-2 ou outras de maior complexidade que possam ser necessarias.

- O transporte de substancias infecciosas para o laboratdrio de referéncia sera realizado em embalagem tripla.

- O laboratério esta equipado com equipamento semiautomatizado para a realizagdo dos exames clinicos de monitoramento
do paciente (bioquimica, biometria hepatica, tiras reagentes para urina, testes rapidos, validados e seguros, tipo sanguineo,
etc.)

- Se houver equipamento de RX portatil, deve ser levado até o leito do paciente para a realizagdo das radiografias necessarias.

- Caso ndo se disponha de equipamento de RX portatil, o paciente deve ser levado até a sala de RX correspondente para

realizar as chapas.
Raios X ) o ) ) )
- Os resultados sdo registrados digitalmente no sistema computadorizado ou entregues ao pessoal médico para o seu

expediente.

- Serdo utilizadas cortinas de chumbo portateis para proteger os outros pacientes.

- O material para esterilizagdo deve ser lavado e colocado dentro de um recipiente com solugdo clorada antes de sair da zona
de hospitalizagao.

- O recipiente deve ser levado até a zona de esterilizagdo onde passa por outra lavagem e o material é verificado no que se

L refere a limpeza, funcionalidade e embalagem.
Esterilizagdo o N
- O material é esterilizado.

- O material deve ser novamente transportado até os estojos ou armarios onde ficara armazenado até a sua utilizagdo. O
transporte de material esterilizado deve ser realizado em carrinhos fechados e exclusivos para essa finalidade. A rota do
material estéril ndo deve cruzar a rota do material sujo nem a de limpeza e coleta de residuos.
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- Alimpeza deve ser realizada da zona mais limpa para a zona mais suja.

- Deve ser desinfetada a area préxima ao paciente, leito, mesa, bombas e monitores e equipamentos de soro com maior
frequéncia.

- O piso e as superficies devem ser limpos uma vez ao dia ou sempre que estiverem visivelmente sujos.

Limpeza do - Deve ser criado um circuito seguro para a coleta de residuos.

ambiente - E preciso ventilar as zonas comuns e as zonas de hospitalizados dirigindo os fluxos de ventilacdo das zonas limpas para as
zonas sujas.

- Devem ser instaladas pias para a lavagem de maos nas areas de atenc¢do de pacientes e de preparagao de medicamentos.
- Devem ser fornecidos os EPIs necessarios de acordo com a zona de trabalho.

- Devem ser colocados contéineres para a segregacao e coleta de residuos.

- Os pacientes devem receber comida e bebida de acordo com os seus tipos de cuidado e dietas especificas de acordo com a
sua doenga.

- Os pacientes devem receber agua potavel.

- A comida é transportada e distribuida aos pacientes.
Alimentagdo ) )
- A comida é retirada e os residuos segregados.

- Prioritariamente, devem ser utilizados utensilios reutilizaveis como por exemplo ago inox e/ou vidro

- Os utensilios reutilizaveis sdo lavados com agua e sabdo em dreas separadas e submergidos em solugGes cloradas nas zonas
contaminadas.

- Os medicamentos devem ser armazenados em uma farmacia geral nas instalagdes.
- A equipe farmacéutica distribuird os medicamentos desde a farmacia até os armdrios nas diferentes areas de trabalho.

Farmacia - Os medicamentos e hemoderivados que requeiram cadeia fria deverdo ser transportados e armazenados em conformidade
com a normativa nacional e deve ser realizado um rastreamento da temperatura e da umidade em que ficardo armazenados
até a sua utilizagdo.

- Os medicamentos ndo utilizados, vencidos ou danificados por qualquer motivo deverdo ser selecionados e encapsulados.

- Os corpos devem ser embrulhados em um pano ou em qualquer outro tecido.

- O cadaveres devem ser movimentados por rotas sem publico de pacientes e com o minimo de pessoal possivel.
Manejo de - Os sacos devem ser desinfetados por pulverizagdo de solugdo clorada.

cadaveres - Deve haver uma sala de espera para os familiares.
- E preciso contar com uma equipe psicossocial.

- O necrotério tera saida direta para a colocagdo do corpo em um veiculo funerario para o seu transporte.

Instalagdes

Os espacos em um local alternativo para atendimento de saldde sdo muito parecidos, quer destinados para os centros de
isolamento, controle e monitoramento, quer para os diferentes centros de tratamento e hospitalizacdo (moderados, graves
ou criticos). Independentemente do ordenamento espacial (conforme permitir a infraestrutura escolhida), havera espagos
e dreas comuns. Isso pode ser visto claramente no esquema conceitual que aparece na llustragdo 1, logo depois dessa clas-
sificacdo. No esquema aparecem as zonas e areas de trabalho necessarias em um local alternativo para atendimento de
satde. E importante ressaltar que esse desenho é um esquema conceitual e ndo uma planta, sendo assim o desenho em
planta ndo precisa ter essa disposicdo, nem o tamanho das areas representa as necessidades reais delas.

Durante o planejamento sera preciso decidir como e onde serdo preparadas essas zonas e areas nos terrenos e edificios
existentes e, caso a sua realizacdo ndo seja possivel, planejar a procura de solugGes alternativas para que o sistema possa

contar com esses espacos. O esquema da llustracdo 1 pode servir de checklist para o planejamento desses espacos.

Embora existam diferentes critérios para a classificagdao das zonas de trabalho, neste documento serdo agrupadas como:
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Tabela 5. Classificagdao de zonas de trabalho

Zona Cor Descrigao
Sdo as areas que estdo dentro da propriedade, mas fora do edificio onde sera instalado o local alternativo
Zonas externas | Quadro azul para atendimento de saude e sdo comuns a todos os tipos de utilizagdo (isolamento e tratamentos

moderados, graves ou criticos)

Zona dea Nessas areas de trabalho o paciente é recebido, observado e triado, sendo hospitalizado ou isolado
Acesso e conforme pertinente, ou também pode ser enviado de volta para casa. As areas de acesso e classificagdo
Classificacao de Quadro verde de pacientes podem variar ligeiramente dependendo do tipo de utilizagdo a que for destinado o local
pacientes alternativo para atendimento de saude.
As dareas de trabalho da zona operacional ddo suporte a atengdo clinica e sdo comuns a todos os tipos de
Zona Quadro | . utilizagdo dos locais alternativos para atendimento de salde. As dreas relativas ao diagndstico (laboratério
operacional uadro faranja e farmacia) em algumas ocasides podem estar nas zonas de hospitalizados (ou isolados), dependendo do

desenho escolhido, ou dos espagos disponiveis no edificio que sera transformado.

ou isolamento

Bt Quadro As dreas de trabalho da zona técnica sdo comuns a todos os tipos de locais alternativos para atendimento
Zona técnica g . ~ . s .
magenta médico de saude e ddo apoio logistico e WASH ao sistema.
Embora tenham muitas dreas em comum, outras mudam ligeiramente (assim como a sua disposi¢do
espacial) caso sejam utilizados os locais alternativos para atendimento de saiide em estruturas de
Zona de Quadro divisdrias horizontais e/ou verticais para o isolamento e controle de pacientes leves e monitoramento de
hospitalizagao vermelho pacientes moderados (disposigdo de areas do lado esquerdo no esquema conceitual) ou se, ao contrario,

sao utilizados os locais alternativos para atendimento de saide em estruturas com espagos sem divisérias
para a hospitalizagdo de pacientes graves e criticos (disposi¢do de dreas do lado direito no esquema
conceitual).

Essas zonas, em relacdo ao contato e a proximidade do paciente ou com materiais contaminados, tém um nivel de risco
diferente (sombreado verde — minimo, sombreado laranja — médio e sombreado vermelho — alto).
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llustragdo 1. Esquema conceitual para checklist de areas por zonas em um local alternativo para atendimento médico

de saud

GERADORES

SEGURANCA

ESTACIO-
NAMENTO

ENTRADA PESSOAL

ARMAZEM UNIFORMES

ACESSO PACIENTES

VESTIARIOS

CENTRO DE COMANDO

ACESSO VEICULOS

CHUVEIROS | CHUVEIROS
MASCULINOS | FEMININOS

AREA PARA REUNIOES

CLASIFI- LAVAGEM
CACAO DE MAOS

MANEJO TECNICO

AREA DE DESCANSO
DO PESSOAL

VERIFICAGAO DE DADOS

COZINHA

FARMACIA

TRIAGEM

REFEITORIO

ESTERILIZAGAO

APOIO PSICOSSOCIAL

LAVANDERIA AREA
DE SECAGEM

LABORATORIO

SEGURANCA

ENTRADA MATERIAIS

RADIOLOGIA

HOSPITALIZAGAO

ARMAZEM GERAL

CHUVEIROS | CHUVEIROS
MASCULINOS| FEMININOS

ZONA DE ESPERA

SAIDA MATERIAIS

DESCONTAMINAGAO
E RETIRADA DE EPIs

BANHEIRO | BANHEIRO
MASCULINO | FEMININO

BANHEIRO | BANHEIRO
MASCULINO | FEMININO
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COLOCAGAO DE EPIs
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HOSPITALIZADOS

CONTROLE DE
ENFERMAGEM
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ARMAZEM
MATERIAL LIMPO

ENTRADA

LAVAGEM
DE MAOS

AREAS PARA ISOLAMENTO DE
PACIENTES LEVES E MONOTORAMEN-
TO DE PACIENTES MODERADOS

ARTOS INDIVIDUAIS

QU

ARMAZEM
MATERIAL SUJO
ARMAZEM
RESIDUOS
"""
MANEJO DE RESIDUOS ,
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INFECCIOSOS
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BANHEIRO
CHUVEIRO
MASCULINO

BANHEIROS E
CHUVEIROS
INDIVIDUAIS

BANHEIRO SALA DE
CHUVEIRO
FEMININO CHOQUE

HOSPITALIZAGAO
COLETIVA

ARMAZEM

AREAS PARA HOSPITALIZAGAO DE

QCIENTES GRAVES E CRITICOS
N

MANEJO DE CADAVERES

SALA
NECRO- ESPERA

TERIO FAMILIAS
A PREPARACAO
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Pessoal
Para o planejamento e montagem de um local alternativo para atendimento de salde é preciso contar com um sistema de
gestdo incluindo:

- Definicdo de cargos necessarios do pessoal segundo o tipo de paciente, portfélio de servicos e capacidade instalada
do local alternativo para atendimento de saude a ser instalado, incluindo a quantificacdo de propor¢des, definicao
de papéis, perfis de cargo e plantdes do pessoal.

- Identificacdo e selecdo de pessoal idoneo de acordo com os perfis do cargo. E preciso uma listagem de pessoal (ros-
ter), que permita um sistema de revezamento efetivo e uma ativagdo imediata do pessoal de acordo com as neces-
sidades do local alternativo para atendimento a saude.

- Utilizagdo de equipes de atengdo a saude combinando profissionais especializados na drea de atengdo e profissionais
nao especializados dando suporte sob supervisdo dos primeiros nas tarefas assistenciais.

- Desenvolvimento de programas de treinamento rapido e especifico para o trabalho dentro do local alternativo para
atendimento de saude, dando énfase a prevencado e ao controle de infec¢des.

O pessoal é dividido em dois blocos: profissionais de saude (Tabela 6) e pessoal de suporte a operagao (Tabela 7). A quanti-
dade final de pessoal necessaria, para cada perfil ou perfis novos, serd determinado pela equipe de planejamento do local
alternativo para atendimento de saude, dependendo de:

e normativa nacional e estadual/local
e experiéncia dos profissionais na atenc¢do hospitalar e/ou de cuidados intensivos
¢ disponibilidade de pessoal auxiliar

e e do cenario com que estejam lidando nesse momento, especialmente no que se refere a sobrecarga assistencial

Tabela 6. Consideragoes de profissionais de satide por tipo de paciente
para estimativa inicial do local alternativo para atendimento de saude

Profissionalside sadde(porturmo] Progorcao por Proporgdo por paciente Pro_porgao por Pro'por;ao’p.or
paciente leve moderado paciente grave paciente critico
1x local alternativo 1x local alternativo
Diretor/a médico/assistencial N/A N/A para atendimento de | para atendimento de
saude saude
1 x local alternativo 1 x local alternativo
Diretor/a de operag¢des/ enfermagem N/A N/A para atendimento de | para atendimento de
saude saude
Médico/a N/A 1 por |nsta|ag§9 ou por 1x cada 10 leitos 1x cada 5 leitos
telemedicina

Médico/a intensivista N/A N/A N/A 1 x cada 10 leitos
Enfermeiro/a 1 por instalagédo 1 x cada 50 leitos 1 x cada 9 leitos 1 x cada 3 leitos
Auxiliar de enfermagem N/A N/A 1x cada 5 leitos 1x cada 2 leitos
Técnico/a em terapia respiratdria N/A N/A 1 x cada 20 leitos 1 x cada 10 leitos
Psicélogo 1 por instalagdo 1 x cada 250 leitos 1 x cada 100 leitos
Técnico/a de laboratério N/A N/A 2x cada 50 leitos e até 10
Farmacéutico/a N/A N/A 1 x cada 50 leitos
Técnico/a de farmacia N/A N/A 2x cada 50 leitos
Técnico/a de radiologia N/A N/A 1 x cada 50 leitos
Técnico/a de registros médicos N/A N/A 1x cada 50 leitos
Profissional de controle de infec¢Ges 1x cada 100 leitos
Fisioterapeuta 1 x cada 50 leitos
Técnico de saude ambiental 1 por instalagdo
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Tabela 7. Consideragoes de pessoal de suporte a operagao
para estimativa inicial do local alternativo para atendimento de saude

Pessoal de suporte a operagido . I?(:!uipq “““i“‘i Aumento. acada
inicial x instalagao 100 pacientes
Coordenador 1 0
Técnico/a de almoxarifado 2 1
Técnico/a eletromecénico 1 1
Técnico/a eletromedicina 1 1
Técnico/a de tratamento de dgua e saneamento 2 1
Técnico/a de manejo de residuos 2 2
Pessoal de limpeza e higiene 6 4
Técnico/a de telecomunicagdes 1 1
Técnico/a de informatica 1 0
Técnico/a de seguranca 1 0
Pessoal de seguranca 6 2
Administrativo/a 2 1
Cozinheiro/a 2 1
Assistente de cozinha 4 2
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Equipamentos e suprimentos

Colocar em funcionamento um local alternativo para atendimento de salude requer um esforco logistico para o forneci-
mento de materiais. Algumas vezes é dificil contar com almoxarifados/depdsitos com tamanho suficiente para armazenar
o volume total de suprimentos dentro do local alternativo para atendimento de saude. Para ter um bom controle do con-
sumo de suprimentos é recomendavel contar com um sistema de almoxarifados/depdsitos sequenciais, isto €, pequenos
almoxarifados/depdsitos perto da zona de consumo e almoxarifados/depdsitos maiores em outras zonas um pouco mais
distantes, para gerenciar o recebimento de maiores volumes e planejar um sistema de abastecimento adequado. Esses
materiais podem ser classificados como segue:

Tabela 8. Tipo de materiais

Tipo

Consideragoes

Suprimentos farmacéuticos

(incluindo a cadeia fria)

Devera ser observada a normativa legal que regulamenta os produtos farmacéuticos para o seu manejo.

Devera ser observado o fornecimento de farmacos para o tratamento de todos os niveis, alinhado com

a lista de medicamentos essenciais para o manejo de pacientes disponivel no &mbito nacional e/ou
internacional®. O pedido, a recepc¢do e a distribuicdo de farmacos serd realizada, em todos os casos, pelo
farmacéutico encarregado, ou em sua auséncia e sob a sua aprovagdo, pelos técnicos de farmdcia. Os locais de
armazenamento de medicamentos devem estar afastados dos pacientes e com medidas de seguranga especiais.
O local de armazenamento dos medicamentos devera estar climatizado, evitando passar dos 28 °C para a sua
correta conservagao.

Suprimentos médicos
consumiveis

(incluindo os consumiveis dos
aparelhos de eletromedicina)

Ocupam um grande volume e requerem pessoal de enfermagem ou especializado para a sua rapida
identificagdo. Deverdo estar separados dos medicamentos e suprimentos logisticos. O depdsito dos consumiveis
médicos deverd estar limpo para evitar infecgGes médicas e vigiado para evitar furtos desnecessarios e evitaveis

Suprimentos de EPIs

Nos locais alternativos para atendimento de satide para SRAG é necessaria a aquisi¢do e utilizagdo de um grande
numero de EPIs para a prote¢do do pessoal e dos pacientes. Durante as pandemias tém uma grande demanda,
por isso deverdo ser quantificados adequadamente.

Suprimentos logisticos

Os suprimentos logisticos sdo aqueles que ndo estdo representados em algum dos trés grupos anteriores. Esses
produtos podem variar desde combustivel para os geradores até agua. Ndo é necessario pessoal especializado
em medicina para o seu controle.

4 Lista de medicamentos essenciais para 0 manejo de pacientes internados em UTIs com suspeita ou diagnédstico confirmado de CO-

VID-19
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Suporte operacional
O suporte operacional nesse tipo de instalagGes esta descrito na Tabela 9 a seguir.

Tabela 9. Suporte operacional

Suporte Operacional

Area de Suporte

Agoes

Agua

- Deve ser garantido o abastecimento de agua potavel suficiente conforme normativa nacional e internacional.
- A agua devera ter cloro residual na saida das torneiras e pias.

Saneamento

- Deve haver banheiros separados por género para pacientes, com acesso bem iluminado e a uma distancia razoavel.

- Deve haver chuveiros separados por género para pacientes, com acesso bem iluminado, dgua quente, com espago para
trocar de roupa e a uma distancia razoavel.

- Deve haver banheiros separados por género para o pessoal, com acesso bem iluminado e a uma distancia razodvel.

- Deve haver chuveiros separados por género para o pessoal, com acesso bem iluminado, agua quente, com espago para
trocar de roupa e a uma distancia razoavel.

- Devem ser proporcionadas medidas para controlar os vetores.

lluminagao

- Deve haver uma boa iluminagdo nos corredores, salas de trabalho e hospitalizagdo e acessos.

- Os corredores e as portas das rotas de saida de emergéncia devem ter luzes de emergéncia.

- E recomendavel que as zonas de hospitalizagdo onde pernoitam os pacientes tenham a opgao de reduzir a luminosidade
durante os horarios de sono. Nesse caso deve haver luminarias individuais por leito para o tratamento de pacientes
durante a noite.

Eletricidade

- Deve haver tomadas para as conexdes dos aparelhos de eletromedicina.

- E preciso garantir que a tens3o chegue estdvel a todos os pontos e com a intensidade suficiente.
- As linhas elétricas devem contar com quadros de interruptores de seguranga.

- O fornecimento elétrico deve estar garantido.

Ventilagao

- E preciso garantir a ventilacdo de ar nas instalagdes.
- Aventilagdo deve ser realizada de forma segura e em conformidade com as recomendagGes para as diversas areas.

Climatizagao

- - E preciso criar um ambiente agradavel, com temperatura e umidade que permitam trabalhar de forma confortavel,
principalmente nas zonas em que é obrigatdrio o uso dos EPIs.

Gestdo de residuos

- Osresiduos devem ser coletados e levados as zonas de armazenamento por rotas que evitem, dentro do possivel, as
zonas de pessoal e de pacientes.

- Osresiduos devem ser segregados adequadamente.

- Os residuos devem ser armazenados em locais isolados e seguros até o transporte para o seu tratamento.

- Os residuos devem ser tratados em conformidade com os procedimentos legais em vigor no local em que estiver
situado o centro.

Telecomunicagoes

- O pessoal deve ter uma comunicagao perfeita durante o seu trabalho para facilitar a sua rapida localizagdo.
- 0O centro de comando deve estar perfeitamente conectado com o exterior para se integrar no sistema de incidentes e
para o correto referenciamento de pacientes.

Armazenamento

- O local alternativo para atendimento médico de saude deve contar com uma zona de armazenamento com espago
suficiente e seguro para guardar todos os materiais necessarios.

- A equipe de armazenamento deve ser capaz de carregar, descarregar, armazenar e movimentar todos os materiais
necessarios.

- Os armazéns devem ter limpeza, temperatura e umidade corretas.

Seguranga

- E preciso zelar pela seguranca do pessoal, dos pacientes e dos equipamentos do local alternativo para atendimento de
saude.

- E preciso controlar o acesso de pacientes, assim como a quantidade de pessoas no local alternativo para atendimento
de saude.

- Osistema do local alternativo para atendimento de satude deve ter planos de evacuagdo.

- E preciso determinar planos e medidas de prevencéo de incéndios.
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