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Teleconsulta durante una

NOTA IMPORTANTE: Manténgase informado de la informacion mds reciente sobre la enfermedad del coronavirus
(COVID-19), disponible en los sitios web de la OPS y la OMS y a través de las autoridades de salud publica
nacionales y locales.

Las teleconsultas: una herramienta esencial para usar durante una pandemia.

En situaciones donde se declara una pandemia, los sentimientos de ansiedad e incertidumbre pueden
abrumar a las personas, y los sistemas de salud pueden tener dificultades para hacer frente a una demanda
exponencial y fuera de control. Sin una planificaciéon adecuada y medidas de mitigacidn, los servicios de salud
pueden estar expuestos al riesgo de colapso causado por una sobrecarga de consultas que podrian ser
atendidas por medios virtuales. Las instalaciones de salud pueden verse abrumadas y tener una capacidad
insuficiente para proporcionar un tratamiento adecuado a quienes mds lo necesitan. Las teleconsultas son
una forma segura y efectiva de evaluar casos sospechosos y guiar el diagnédstico y el tratamiento del paciente,
minimizando el riesgo de transmisién de la enfermedad. Estas teleconsultas permiten que muchos de los
servicios clinicos clave continlen operando regularmente y sin interrupciones, tanto en la preparacién como
en el curso de una emergencia de salud publica.

éQué es la telepresencia?

La telepresencia permite al paciente sentir como si él o ella estuvieran presentes sin estar fisicamente en el
mismo lugar que el personal médico. Los pacientes y el personal médico interactuan virtualmente a través
de la tecnologia.

éQué es la teleconsulta?

La teleconsulta, a veces denominada consulta remota o telesalud, se refiere a las interacciones que ocurren
entre un médico y un paciente con el fin de proporcionar asesoramiento diagndstico o terapéutico a través
de medios electronicos.

¢éCuales son los requisitos minimos para organizar una teleconsulta?

Organizar una teleconsulta requiere conocimientos basicos sobre el uso de tecnologias, comprender las
limitaciones inherentes a la teleconsulta y saber cuando es preferible una consulta cara a cara. Es necesario
saber como y donde (qué instituciones estan ofreciendo teleconsultas) para conectarse y con qué hardware
y software, ya que existen varios tipos. Sin embargo, las funcionalidades son las mismas y generalmente son
muy intuitivas.

¢Cudl es la tecnologia minima necesaria para poder realizar una teleconsulta?

En términos generales, para una teleconsulta, es necesario tener una conexidn a Internet, una computadora
adecuada con capacidades de audio y video y dispositivos de transmision. Se recomiendan conexiones
rapidas y estables a Internet y banda ancha (ADSL, fibra dptica, cable, 4G o similar; al menos 1 MB / 300 kb).
También es necesario saber utilizar un software especifico, herramientas de conferencia, como Webex,
Skype, Zoom, Elluminate, MS Teamsy FaceTime, entre otras) que permiten la telepresencia y tener un
proveedor de Internet que ofrezca un servicio con la calidad minima requerida. Es muy recomendable tener
un teléfono, en caso de que se interrumpa la comunicacién de la videoconferencia. Finalmente, es
importante no tener otras aplicaciones abiertas que interfieran con la velocidad de la conexién a Internet o
la comunicacioén.
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é¢Cuando podria hacer teleconsultas?

Las teleconsultas son un enfoque util para evaluar pacientes y reducir las visitas innecesarias a los servicios
de emergencias. Las teleconsultas programadas permiten la evaluacion, el monitoreo y el seguimiento de
pacientes ambulatorios que no requieren una evaluacidén cara a cara. Sin embargo, de acuerdo con la
infraestructura tecnoldgica disponible, alin puede haber servicios que no puedan ser reemplazados por
telepresencia, por lo que es importante determinar cuando la telepresencia es una opcién y cuando no.

¢éCuales son algunos de los posibles servicios a través de teleconsultas?

Las teleconsultas brindan multiples posibilidades en el caso de una pandemia, donde las autoridades pueden
solicitar o imponer el aislamiento de la comunidad, el cierre de fronteras, la limitacion de los medios de
transporte, etc. La telepresencia en el cuidado de la salud se puede usar para proporcionar teleasistencia,
ofrecer asistencia remota y ayudar con el manejo administrativo de pacientes, clasificacion, seguimiento,
reuniones y discusiones técnicas entre médicos en diferentes lugares, entre otros.

éDénde puedo encontrar informacidn técnica sobre telemedicina?
e PAHO/WHO eHealth Conversations (Pag. 99 — Telemedicina, Gestion y Evolucion de Redes )
e PAHO/WHO Framework for the Implementation of a Telemedicine
e PAHO/WHO Defining evaluation indicators for telemedicine
e WHO Guidelines on Digital Health Interventions
e Virtually Perfect? Telemedicine for Covid-19. by Judd E. Hollander, M.D., and Brendan G. Carr, M.D.
e Value of Telemonitoring and Telemedicine in Heart Failure Management
e Journal of Telemedicine and Telecare

Informacion de contacto
e Tel:+1(202) 974 3531 e FAX: +1 (202) 775 4578 e correo: emergencies@paho.org

La OPS destaca y agradece el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID).

Reconocimiento

Esta hoja informativa fue preparada en colaboracién con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), punto
focal de Salud Digital y Proteccion Social, Hospital Italiano de Buenos Aires, Department of Medical
Informatics (Centro Colaborador de la OPS/OMS para Sistemas de Informacion y Salud Digital), Universitat
Oberta de Catalunya (Centro Colaborador OPS/OMS para Telemedicina), Center for Health Informatics,
University of Illinois USA, (Centro Colaborador OPS/OMS para Sistemas de Informacidn y Salud Digital), WHO-
EURO Unidad de Salud Digital, Red Centroamericana de Informatica en Salud (RECAINSA), la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), y la Red de Expertos en Sistemas de Informacion
para la Salud (1S4H) de OPS.

OPS/EIH/IS/COVID-19/20-0024
© Organizacion Panamericana de la Salud, 2020. Algunos derechos reservados. Esta obra esta disponible en
virtud de la licencia CC BY-NC-SA 3.0 I1GO.

HERRAMIENTAS DE CONOCIMIENTO | 3


https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/28392/9789275118283_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/handle/10665.2/28414
https://iris.paho.org/handle/10665.2/28562
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fapps.who.int%2Firis%2Fbitstream%2Fhandle%2F10665%2F311941%2F9789241550505-eng.pdf%3Fua%3D1&data=02%7C01%7Cdagostim%40paho.org%7Cabb980c85dff4371816808d7cfea3e70%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C1%7C637206478024140174&sdata=fkvkFS%2Bcy3Mqkfh8pZfu5JGptyIaejRrA1QdyCombSY%3D&reserved=0
https://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJMp2003539
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5739893/
https://www.journals.elsevier.com/international-journal-of-medical-informatics
http://socialdigital.iadb.org/
http://socialdigital.iadb.org/
https://www.hospitalitaliano.org.ar/#!/home/infomed/inicio
https://www.hospitalitaliano.org.ar/#!/home/infomed/inicio
https://www.uoc.edu/portal/en/index.html
https://www.uoc.edu/portal/en/index.html
https://chi.healtheng.illinois.edu/
https://chi.healtheng.illinois.edu/
http://www.euro.who.int/en/home
http://www.euro.who.int/en/home
https://recainsa.org/
https://www.usaid.gov/
https://www.usaid.gov/
http://www.paho.org/ish/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/deed.es

	 WHO Guidelines on Digital Health Interventions
	 Virtually Perfect? Telemedicine for Covid-19. by Judd E. Hollander, M.D., and Brendan G. Carr, M.D.
	 Value of Telemonitoring and Telemedicine in Heart Failure Management
	 Journal of Telemedicine and Telecare



