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RESOLUCAO

CE164.R12

ESTRATEGILA\ E PLANO DE A(N;AO PARA MELHORAR A QUALIDADE DA
ATENCAO NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE 2020-2025

A 1642 SESSAO DO COMITE EXECUTIVO,

Tendo examinado a Estratégia e plano de acdo para melhorar a qualidade da
atencdo na prestacao de servigos de saude 2020-2025 (documento CE164/21),

RESOLVE:

Recomendar que o 57° Conselho Diretor adote uma resolugdo conforme 0s seguintes
termos:

ESTRATEGILA\ E PLANO DE A(;AO PARA MELHORAR A QUALIDADE DA
ATENCAO NA PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE 2020-2025

O 57°CONSELHO DIRETOR,

Tendo examinado a Estratégia e plano de acdo para melhorar a qualidade da
atencdo na prestacao de servicos de saude 2020-2025 (documento CD57/__);

Levando em consideracdo que a Constituicdo da Organizacdo Mundial da Saude
estabelece como um de seus principios basicos que “o gozo do grau maximo de saude que
se possa conseguir € um dos direitos fundamentais de todo ser humano sem distingdo de
raca, religido, ideologia politica ou condi¢do econémica ou social”;

Ciente de que a Assembleia Geral das Na¢des Unidas adotou a Agenda 2030 para
0 Desenvolvimento Sustentavel, cujo objetivo 3 propde “assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades”;




CE164.R12

Considerando que a Estratégia para o Acesso Universal a Saude e a Cobertura
Universal de Saude aprovada pelo 53° Conselho Diretor da Organizacdo Pan-Americana
da Saude (OPAS) em 2014 chama, para que possa ser implementada, a avangar rumo ao
acesso universal a servicos de salde integrais, de qualidade e progressivamente ampliados,
que sejam coerentes com as necessidades de salde, capacidade do sistema e contexto
nacional e que sejam identificadas as necessidades ndo atendidas e diferenciadas da
populagdo, assim como as necessidades especificas dos grupos em situacdo de
vulnerabilidade;

Reconhecendo que, apesar do progresso obtido, persistem desafios, especialmente
em relacdo a formulacdo e implementacdo de estratégias dirigidas a garantir a qualidade
gue sejam integrais e sustentadas;

Considerando, ademais, que cada pais tem capacidade de definir o préprio plano de
acdo, levando em consideracdo o contexto social, econémico, politico, legal, historico e
cultural, assim como os desafios atuais e futuros em saude,

RESOLVE:

1. Aprovar e implementar a Estratégia e plano de acao para melhorar a qualidade da
atencdo na prestacao de servigos de saude 2020-2025 (documento CD57/__ ).

2. Instar os Estados Membros, levando em consideracdo os préprios contextos,
necessidades, vulnerabilidades e prioridades, a:

a) implementar planos de acdo nacionais, tendo como quadro de referéncia os
objetivos contidos na estratégia e plano de acdo, e estabelecer mecanismos de
monitoramento usando os indicadores propostos;

b) estabelecer mecanismos formais de participacdo e dialogo a fim na elaboracdo e
execucdo de politicas e estratégias nacionais de qualidade, bem como transparéncia
e prestacao de contas nos servicos de saude;

c) identificar e implementar processos permanentes de qualidade nos servicos de
salde, orientados pela seguranca e direitos dos individuos, promovendo o
empoderamento das pessoas e comunidades por meio da capacitacdo, participacao
e acesso a informacao;

d) estabelecer mecanismos formais para reforgar a diregdo ao elaborarem politicas e
estratégias nacionais para a qualidade, incluindo a colaboracdo e coordenacdo de
autoridades do alto escaldo a fim de promover a sinergia entre regulamentacao,
planejamento estratégico e tomada de decisdo baseada na analise da situacao;

e) promover, nas redes de servicos, o desenvolvimento de equipes interprofissionais
encarregadas do monitoramento e avaliacdo da qualidade, que disponham de
sistemas de informag&o que facilitem o trabalho;
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9)

d)

elaborar estratégias de educacdo permanente para os recursos humanos em saude,
incorporando as novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, satde digital,
educacdo online e redes de aprendizagem, a fim de melhorar a capacidade
resolutiva e a qualidade do desempenho, com énfase especial ao fortalecimento da
capacidade resolutiva do primeiro nivel de atencdo e ao desenvolvimento de redes
integradas de servicos de salde;

melhorar a eficiéncia e aumentar o financiamento publico necessério para
proporcionar os recursos adequados para a qualidade de servigos integrais de salde,
dando atencéo especial as pessoas e comunidades em situacao de vulnerabilidade.

Solicitar & Diretora que:

promova o didlogo intersetorial para facilitar aimplementacédo da estratégia e plano
de acdo e defenda aumentar o investimento em saude para garantir 0S recursos
adequados;

continue desenvolvendo acbes e ferramentas para apoiar a implementacdo da
estratégia e plano de acao;

priorize a cooperagdo técnica para dar apoio aos paises no desenvolvimento de
processos participativos para definir metas e objetivos nacionais, bem como planos
de acdo para melhorar a qualidade da atencdo de servicos integrais de saude para as
pessoas, familias e comunidades nos Estados Membros;

promova a inovacdo na cooperacdo técnica, atualizando os mecanismos da
Reparticdo Sanitaria Pan-Americana para facilitar a acdo interprogramatica
coordenada na melhoria da qualidade;

incentive pesquisas, intercdmbio de experiéncias e cooperacdo entre paises em
intervencdes para a melhoria da qualidade da atencdo na prestacédo de servigos de
salde;

informe periodicamente os Orgdos Diretores da OPAS sobre 0s progressos
realizados e os desafios enfrentados na execucdo da estratégia e plano de acdo e
apresentar uma revisdo intermediaria e um relatério final.

(Quinta reunido, 26 de junho de 2019)




