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FUNCOES REFERENTES A ETICA E AS INVESTIGACOES
Introducgéo

1. Em resposta as recomendacfes do Comité de Auditoria da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), a Diretora examinou o mandato dual do Escritério de Etica
da OPAS. Ap6s uma consideracdo sistematica, a Diretora concluiu que a cultura de ética
e de integridade da Organizacdo se beneficiaria com a criacdo de um escritorio de
investigacdes independente e separado, compativel com as préticas adotadas por outros
organismos, fundos e programas das Na¢des Unidas e sua Secretaria.

2. Essa mudanca exigira modificacdes & missdo e ao mandato do Escritorio de Etica,
assim como a adocdo de uma missdo e um mandato para 0 novo escritorio de
investigacdo. Com vistas a executar essa decisdo, o Diretor devera a) revisar a funcao do
Escritorio de Etica, b) estabelecer um escritério de investigacdo independente,
c) esclarecer as relagdes hierarquicas dos chefes dos dois escritérios, d) garantir a
independéncia, e) executar requisitos operacionais para 0 provimento de pessoal e
recursos e f) adotar novas descri¢bes de cargos, incluindo limites para permanéncia no
posto, revisdo de determinadas politicas existentes e estabelecimento de prazos para a
transicdo.

Antecedentes e contexto

3. Em 2004, o Auditor Externo da OPAS, o escritorio nacional de auditoria do Reino
Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte, apresentou seu relatério ao 45° Conselho
Diretor.! Constavam desse relatdrio varias recomendacdes para melhorar a governanca e
a administracdo na Organizacéo, inclusive nas areas a seguir:

a) normas éticas e codigos de conduta,

b) recrutamento de funcionarios e consultores,
C) procedimentos de reclamacao,

d) manejo das relagdes externas, e

! Relatério financeiro do Diretor e relatério do Auditor Externo 2002-2003: Relatério especial do Auditor
Externo sobre as acusa¢fes andnimas, documento CD45/29.
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e) seguranca da tecnologia da informacao.

4. O Escritério de Etica da OPAS foi criado no fim de 2005 para atender a essas
recomendacdes, e seu primeiro Gerente do Programa de Etica foi transferido para o cargo
em 2006. As funcgdes atribuidas ao Escritorio incluiam: a) assessoria e orientacdo em
questdes éticas; b) educacdo, comunicagdo e treinamento; e c¢) aplicagdo das normas e
investigacdo das infraccdes.” O Conselho Diretor enfatizou a importancia da
independéncia e imparcialidade no desempenho das atribui¢cdes do novo responsavel pelo
Escritorio de Etica, considerando a relagdo hierarquica do Gerente do Programa de Etica.

5. Naquele momento, a Organizagdo delineou vérias fungdes para o Escritorio de
Etica, inclusive estas a seguir: a) adocdo e divulgacdo de um novo Codigo de Principios
Eticos e de Conduta com foco tanto nos valores éticos como no cumprimento das normas;
b) confirmacéo anual, por parte de todo o pessoal, de que estdo em conformidade com o
Codigo; c¢) declaracBes regulares de interesses e atividades externas por parte dos
funcionarios em cargos sensiveis (por exemplo, direcdo executiva, compras e recursos
humanos); d) procedimentos claros e transparentes para investigar supostas violagdes do
Cadigo ou conflitos de interesses ndo declarados; e) criacdo de uma linha telefonica de
assisténcia confidencial para que os funcionarios possam comunicar situacdes
preocupantes, supervisionada por um agente independente que possa informar o
Conselho Diretor; e f) implementacdo de um protocolo para determinar quais queixas
requerem investigacdo, do qual constavam aceitacdo e avaliacdo, averiguacdo preliminar
e etapas de investigacdo detalhadas.’

6. A resolucdo CD46.R2 (2005), do 46° Conselho Diretor, solicitou que a Diretora
concluisse “a execucdo das recomendagdes do relatério especial do Auditor Externo, em
particular as que se centram nos sistemas de processamento de queixas e nos recursos

4
humanos”.

7. Desde o inicio, o Escritorio de Etica assumiu a responsabilidade de duas correntes
de trabalho paralelas. Uma de orientacdo reativa, que examinava as alegacdes de faltas
graves individuais, apurava os fatos e apresentava as conclusdes a Administracdo para a
aplicacdo da disciplina; e a outra preventiva, intervindo no sentido de evitar a ocorréncia
de deslizes éticos por meio de campanhas, treinamento, recomendacdes de politicas e
assessoramento.

Recomendacdes do Comité de Auditoria e resposta da Administracéo

8. Em 2016, o Comité de Auditoria considerou que a acumula¢do dessas
responsabilidades e funcbes poderia dar origem a conflitos de interesses reais ou

? Relatério de progresso sobre a implementacdo das recomendaces do relatério especial do Auditor
Externo, setembro de 2004, CD46/28, 30 de agosto de 2005, 46° Conselho Diretor, OPAS.

® Ver acima, Anexo 1, matriz de progresso.

* Processo de fortalecimento institucional da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana, resolucdo CD46.R2, 46°
Conselho Diretor.
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aparentes, e recomendou que a funcdo de investigacdo fosse atribuida a outro 6rgéo,
conforme a declaracéo a seguir (documento CE158/9 [2016]):

19. “Héa algum tempo, o Comité tem tido a preocupacdo de que a funcdo dual do
Escritorio de Etica—por um lado, a prestacio de assessoria sobre politicas,
treinamento e orientacdo em questdes éticas e a protecdo daqueles que
denunciam as irregularidades e, por outro, a realizacdo de investigacGes
imparciais sobre supostas faltas graves —poderia dar origem a conflitos de
interesse ou ser percebida dessa maneira. O Comité havia esperado que, em
geral, haveria mais conscientizacdo sobre os requisitos da imparcialidade e dos
riscos dos conflitos de interesse nos processos de investigacao e de integridade.
Havia esperado que, apos vérias deliberacdes, esses problemas estariam sendo
evitados pela adog&o plena do modelo da Secretaria das Nag¢Ges Unidas, em que
as investigagdes ndo fazem parte do escritorio de ética (s&o responsabilidade do
escritorio de servicos de supervisao interna), ja que essa seria a melhor prética a
seguir. Além disso, o Comité recomendou novamente que 0S peritos
examinassem as disposi¢des vigentes sobre a ética, o sistema de integridade e
gestdo de conflitos e a investigagdo, e que esse exame fosse concluido antes da
reunido seguinte do Comité, a qual seria realizada em outubro de 2016”.

20. O Comité manifestou sua apreensdo com o pouco tempo relativo dedicado as
areas relacionadas com a ética e sua expectativa de que, uma vez separadas as
areas de ética e investigacao, a situagdo melhoraria.

Recomendacéo 6: O Comité de Auditoria recomenda que seja realizado um
exame, por parte de peritos, da ética e do sistema de integridade e gestdo de
conflitos, a fim de gerar recomendagdes para melhorar o sistema e assegurar
gue ndo haja nenhum conflito de interesses ou fungdes contraditérias no
ambito do sistema.

Recomendacgdo 7: O Comité de Auditoria recomenda que se separem as
funcdes relativas a ética e a investigacdo, para que sejam responsabilidades
de diferentes escritdrios de organizagdo, seguindo plenamente o modelo da
Secretaria das Nag6es Unidas.

9. Em resposta, a Diretora solicitou uma “Avaliacdo independente dos mandatos
duais do Escritério de Etica da OPAS”.> Essa avaliagdo observou que o foco atual do
Escritorio de Etica da OPAS era o comportamento do individuo no local de trabalho,
resultante do contrato social empregador-empregado, e ndo 0 comportamento
institucional gerador de riscos. O Escritério de FEtica da OPAS se centra
predominantemente na resolucdo de queixas interpessoais e referentes ao local de
trabalho entre os funcionarios da OPAS. Por meio de seu foco e da priorizacdo das
investigacbes de faltas graves, o Escritorio de Etica favorece o funcionamento dos
mecanismos da Administracdo para a aplicacdo das regras e as politicas da Organizacao.

® Analise independente das funcdes e mandatos do Escritério de Etica da Organizacdo Pan-Americana da
Salde, com data de 5 de dezembro de 2016, por Joan Elise Dubinsky, Consultoria QED (Nova York).
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10. A avaliacdo independente concluiu que essas funcbes duais criam conflitos que
podem atuar como barreiras para os funcionarios que queiram se apresentar e solicitar
assessoria confidencial na area de ética. Esse efeito ndo intencional inibidor pode ser
evidenciado pela natureza e frequéncia das interacdes do pessoal com o Escritério de
Etica, bem como pela atengo desproporcional destinada as investigagdes. A acumulagéo
dessas duas fungdes em um Unico escritdério pode permitir que certas pressuposicdes
repercutam na objetividade das investigaces.

11. A natureza dual do Escritério de Etica da OPAS incorpora tanto o respeito das
normas como sua imposicdo, como demonstrado por sua funcdo proeminente nas
investigages internas das queixas de faltas graves dos funcionérios; bem como os
valores da organizacdo e o comportamento individual, conforme evidenciado por suas
funcdes de assessoria confidencial e orientagcdo, campanhas e treinamentos em matéria de
ética.

Situacdo e estrutura: comparac¢ao com outras organizacdes internacionais

12. Embora todos os escritorios de ética nas organizacfes internacionais prestem
assessoria confidencial em matéria de ética, vem se tornando menos comum a realizacao
de investigacOes por parte desses escritorios. Das cerca de 30 instituicbes do Sistema das
Nacbes Unidas, somente o escritorio da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional
(OACI) e o Escritdrio de Etica da OPAS realizam as investigacdes internas das dentncias
de faltas graves dos funcionarios. A grande maioria dos escritérios de ética no Sistema
das NacBes Unidas ndo se ocupa atualmente, ou nunca se ocupou, das investigacdes de
faltas graves. Seu foco consiste em campanhas sobre ética, bem como conscientizacdo,
assessoramento confidencial, prevencdo do riscos, cultura organizacional e tomada de
decisdo ética.’

13. No ambito do Sistema das Nac¢des Unidas, os escritorios de ética seguem em geral
0 modelo da Secretaria das Nagbes Unidas e prestam cinco servigos essenciais:
a) assessoria confidencial em matéria de ética; b) campanha, treinamento e comunicacéo
em matéria de ética; c) deteccdo e administracdo de conflitos de interesse pessoais, em
geral por meio da declaracdo financeira anual ou de outros tipos de declaragéo;
d) protecdo dos denunciantes contra represalias; e €) consultoria sobre politicas.

14. A maioria dos chefes de escritorios de ética das organizacfes internacionais esta
subordinada ao diretor executivo de seus respectivos organismos. I1sso garante 0 acesso a
administracdo, bem como a participacdo como membro da alta lideranga. Em contraste, o
Gerente do Programa de Etica da OPAS esta subordinado & governanca da OPAS por
intermédio de seu Comité Executivo, com um vinculo administrativo de subordinagdo ao

® Varios escritérios de ética de instituicdes financeiras internacionais realizam investigacdes internas,
como parte de suas responsabilidades com relacdo a observancia das normas financeiras. Nos 18 ultimos
meses, no entanto, 0 Fundo Monetério Internacional e o Banco Africano de Desenvolvimento retiraram a
responsabilidade pelas investigacdes internas de seus escritorios de ética.
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Diretor Adjunto.” O Gerente do Programa de Etica encaminha os relatérios anuais ao
Comité Executivo da OPAS e se relne, quando convidado, com o Comité de Auditoria.
A garantia de independéncia é citada para justificar essa relacdo de subordinacédo, mas o
impacto na pratica € a limitagio das contribuicdes do Escritorio de Etica para a promogao
da missdo de satde publica e dos objetivos estratégicos da OPAS.

15. A maior parte das autoridades serve no cargo por um periodo limitado, que pode
variar de quatro a sete anos. Alguns organismos exigem que 0s responsaveis deixem suas
instituicOes ao terminarem seu periodo no cargo; outras permitem a rotacdo de cargos, e
apos servirem na area de ética, podem servir em outras areas funcionais. Os limites para a
permanéncia no cargo sao coerentes com a independéncia da funcédo, pois protegem o
titular de influéncias indevidas, a0 mesmo tempo evitando 0s riscos inerentes a uma
longa permanéncia no posto.® Em contrapartida, ndo ha limitacdo do tempo de servico
para o cargo de Gerente do Programa de Etica da OPAS.

Separacdo do assessoramento em matéria de ética e das investigacoes internas

16. A transferéncia da responsabilidade por todas as investigagdes, queixas e
dendncias de suspeitas de faltas graves do Escritorio de Etica a um novo escritorio de
investigacao separara de maneira efetiva o respeito e imposi¢do das normas, por um lado,
e a promogdo da conscientizacdo e prestacdo da assessoria confidencial em matéria de
ética, por outro.

17. O Escritorio de Etica continuara participando do sistema de integridade e gestdo
de conflitos no desempenho de sua funcéo de avaliacdo de riscos referentes a ética e a
reputacdo, bem como de gestdo de riscos, mas sem a responsabilidade de apurar os fatos
relacionados as alegacdes especificas de faltas graves. Para tanto, a linha telefonica de
assisténcia (hotline), usada para as dendncias de suspeitas de faltas graves, devera ser
transferida ao novo escritorio de investigacdo, e devera ser criado um servico telefénico
(helpline) para facilitar as consultas confidenciais sobre questdes éticas.

" A redagéo no paragrafo operativo em CD46/28 ¢ a seguinte: “Tera uma relagio administrativa com o
Diretor da RSPA e reportara anualmente ao Comité Executivo”.

® Ver o relatério da unidade de inspecdo conjunta sobre a “Etica no Sistema das Nagdes Unidas”,
JIU/REP/2010/3, recomendacdo 6, a qual dispde: “Os drgdos legislativos devem orientar os chefes dos
respectivos executivos para que apliquem limites ao tempo de servico do chefe do escritério de ética, que
deve ser nomeado por um periodo ndo renovavel de sete anos, ou por no maximo dois periodos
consecutivos de quatro ou cinco anos, sem a possibilidade de recontratacdo para emprego na mesma
organizagéo”.
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Criacdo de um escritorio de investigacdo independente

18. A missdo do novo escritério de investigacdo seria realizar as investigacoes
internas de supostas condutas inadequadas que poderiam repercutir negativamente na
integridade da OPAS como organizacao ou de seus interessados diretos. O escritorio de
investigagdo da OPAS serd o Unico escritorio encarregado de investigar as denuncias de
supostas infracdes.

19.  Os mandatos operacionais do escritorio de investigacdo serdo examinar e
determinar a veracidade das denuncias de a) comportamento antiético por parte do
pessoal da Organizacdo, b) faltas graves por parte de seus funcionarios e c) corrupgédo ou
fraude nos projetos financiados pela OPAS, entre outros projetos. O escritorio de
investigacdo manterd objetividade, imparcialidade, profissionalismo e justica em todo o
processo de apuracdo dos fatos e realizara suas atividades com o mais alto nivel de
integridade. O escritdrio de investigacdo adotara procedimentos transparentes para a) a
aceitacdo e avaliacdo de queixas e denuncias; b) a realizacdo das averiguacdes
preliminares; c) a conducdo de investigacbes detalhadas; e d) a apresentacdo dos
resultados e conclusdes a Administracdo. Especificamente, o escritorio de investigacdo
cumprira seus deveres independentemente dos responsaveis ou envolvidos nas atividades
operacionais e dos funcionarios que poderiam ser objeto das investigacdes. O escritorio
de investigacdo e seu pessoal ndo devem sofrer influéncia indevida ou temer represalias.

Renovacao da missdo e do mandato do Escritorio de Etica da OPAS

20. A missdo modificada do Escritério de Etica da OPAS sera a de servir de
defensora dos valores éticos centrais da Organizacdo, avaliar 0s riscos éticos e criar e
manter uma cultura organizacional que priorize a tomada de deciséo ética. O Escritério
de Etica se centrara na prevencdo e mitigacao de riscos éticos, atendendo as solicitacdes
individuais e institucionais de assessoria confidencial em matéria de ética, examinando e
oferecendo consultoria para as questdes éticas sistémicas e participando de campanhas,
comunicacéo, educacdo e treinamento em ética. O Escritorio de Etica da OPAS enfatizara
a importancia do fomento de uma cultura ética e integra ao assegurar que todos 0s
funcionarios e todo o pessoal desempenhem suas funcGes em conformidade com o mais
alto padrdo exigido dos funcionarios publicos internacionais. O Escritorio de Etica
trabalhara por assegurar que a OPAS, como organizacdo, apresente o mais alto padréo
ético em sua governanca e suas operacfes e nas iniciativas financiadas por ela. Ao
fomentar uma cultura positiva e ética, a OPAS deve impor a si mesma, e a seu pessoal, 0
mais alto padrdo de comportamento.

21.  Os mandatos operacionais confiados ao Escritorio de Etica da OPAS devem
incluir: @) a prestacdo de assessoria confidencial em matéria de ética; b) a realizacdo das
avaliacOes de riscos em matéria de ética e reputacédo; c) a promocao da tomada de deciséo
ética e da lideranca baseada em valores; d) o oferecimento de treinamento anual em
matéria de ética, educacdo, campanha e comunicagdo adaptados ao perfil de riscos éeticos
da Organizagdo; e) a administragdo de um sistema de declaracdo anual de conflitos de
interesses pessoais e financeiros; f) a promogéo de denunciantes e a protecdo do pessoal
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contra represalias; g) a manutencdo de uma cultura organizacional ética; e h) a
consultoria para as politicas. O Escritorio de Etica e seu pessoal ndo devem sofrer
influéncia indevida ou temer represalias.

Garantia de independéncia

22. A fim de manter a independéncia estrutural do escritdrio de investigacdes e do
Escritorio de Etica, essas unidades apresentardo relatorios anuais integrais ao Comité
Executivo, do qual podem constar recomendagdes para a consideracdo da Administracao
e as respostas oferecidas por ela. Com vistas a promover a supervisao e a prestacao de
contas, os chefes de ambos os escritorios devem ser diretamente subordinados ao Diretor
da OPAS. O chefe de ambos os escritorios servirdo por um periodo de sete anos, ndo
renovavel, comecando o mais tardar em 1° de janeiro de 2019. Ao concluir seus servicos,
o titular ndo podera continuar empregado na OPAS. Os chefes de ambos 0s escritdrios
terdo a possibilidade de se reunirem com o Comité de Auditoria e 0 Comité Executivo na
sessdo executiva, se houver a necessidade de uma interacdo confidencial sobre o
comportamento da Administracdo. Se o Diretor determinar que se faz necessario rescindir
0 contrato de emprego antes do cumprimento de seus termos, devera consultar o Comité
Executivo antes de tomar a decisdo.

Decisao proposta pela Diretora

23.  Percebendo a importancia suprema de se criar e manter uma cultura
organizacional baseada na ética e na integridade, a Diretora concluiu que a funcdo de
investigagdo interna das faltas graves deveria ser transferida a um escritorio
independente.

Acéao pelo Comité Executivo

24.  Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatério e das decisdes da
Diretora e ofereca 0s comentarios que considerar pertinentes.







