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INTRODUCAO

Este documento faz parte dos Padrées globais para servigos de saude de qualidade para adolescentes:
gquia para implementar uma abordagem padronizada com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servicos de saude para adolescentes. Esta obra integra o comjunto de quatro volumes publicados
separadamente:

¢ \Jolume 1: Padrdes e critérios
¢ \olume 2: Guia de implementacéo

¢ \/olume 3: Ferramentas para realizar pesquisas de mensuracao da qualidade e da cobertura
com o proposito de coletar dados sobre a comformidade aos padrdes globais

¢ \olume 4: Folhas de pontuacéo para anélise de dados

Este volume, Folhas de pontuacdo para a andlise de dados, deve ser usado em comjunto com as
ferramentas de monitoramento do Volume 3. Com o auxilio deste método de analise de dados, os
paises podem avaliar a comformidade aos padrdes de qualidade.

Como usar este volume:

As folhas de pontuagéo neste volume estdo organizadas por critério. Ha uma folha de pontuagéo para
cada critério. A pontuacao final de um padré&o é determinada pelo céalculo da média das pontuacdes
totais de todos os critérios relativos a esse padrao.
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FOLHAS DE PONTUACAO PARA
ANALISE DE DADOS

(cligue Nao numero do critério para ir diretamente a folha de
pontuacao)

Critério 1. 3 Critério 28. 47 Critério 55. 105
Critério 2. 4 Critério 29. 56 Critério 56. 106
Critério 3. 5 Critério 30. 57 Critério 57. 106
Critério 4. 6 Critério 31. 58 Critério 58. 107
Critério 5. 7 Critério 32. 68 Critério 59. 107
Critério 6. 7 Critério 33. 71 Critério 60. 109
Critério 7. 9 Critério 34. 71 Critério 61. 110
Critério 8. 10 Critério 35. 72 Critério 62. 111
Critério 9. 13 Critério 36. 73 Critério 63. 112
Critério 10. 15 Critério 37. 76 Critério 64. 113
Critério 11. 16 Critério 38. 78 Critério 65. 114
Critério 12. 17 Critério 39. 81 Critério 66. 115
Critério 13. 18 Critério 40. 82 Critério 67. 117
Critério 14. 19 Critério 41. 83 Critério 68. 117
Critério 15. 20 Critério 42. 84 Critério 69. 118
Critério 16. 21 Critério 43. 89 Critério 70. 119
Critério 17. 22 Critério 44. 92 Critério 71. 120
Critério 18. 25 Critério 45. 95 Critério 72. 121
Critério 19. 26 Critério 46. 96 Critério 73. 122
Critério 20. 27 Critério 47. 97 Critério 74. 123
Critério 21. 29 Critério 48. 98 Critério 75. 124
Critério 22. 37 Critério 49. 29 Critério 76. 126
Critério 23. 38 Critério 50. 101 Critério 77. 127
Critério 24. 39 Critério 51. 102 Critério 78. 128
Critério 25. 41 Critério 52. 103 Critério 79. 129
Critério 26. 42 Critério 53. 104

Critério 27. 45 Critério 54. 104

2 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



CRITERIO 1.

O estabelecimento dispde de um quadro que informa o horario de atendimento.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

B N = L™ S

Vocé notou algum quadro, em idioma 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
que compreenda, com o horario de “1” dividido pelo
atendimento do servigo? ndmero total de clientes

adolescentes entrevistados

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

N B L™ S

Ha algum quadro que indique o horario de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
atendimento do servigo? “Nao g , atribuir com O
1b E claramente visivel? 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
“Néao”, atribuir com O
1c Menciona o horario de atendimento das 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
clinicas para adolescentes? “Nao”, atribuir com O

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

v [ree o v

Vocé notou algum quadro, em idioma 1=Sim, 0=N&o, Numero total de respostas

que compreenda, com o horario de 7=Nao lembra “1” dividido pela soma das

atendimento do servigco? respostas “1” e “0”
Pontuacéo agregada de los adolescentes en la comunidad Pontuacéao total

Pontuacao completa do critério 1

I 7

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-3
de verificacao)
3 Pontuagéo agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-5
Pontuacao relativa do critério 1 0a100% i o]
—5 x 100
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CRITERIO 2.

O estabelecimento de saude tem, na area de espera, material informativo, educativo e de divulgacao
atualizado e elaborado especificamente para adolescentes.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

N 0 L S

Vocé viu material informativo para 1=Sim, NUmero total de respostas
adolescentes, inclusive video ou televiséo, 0=Né&o “1” dividido pelo numero total
na area de espera? de clientes adolescentes
entrevistados
11b Vocé gostou do material informativo? 1=Sim, Numero total de respostas
0=Nao, “1” dividido pelo numero total
8=N&o sabe de clientes adolescentes
entrevistados
Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacéao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

N . o N

A area de espera dispde de material 1=Sim, “Sim”, atribuir com 1
informativo, educativo e de divulgagao 0=Néo “Nao”, atribuir com O
especificamente elaborado para
adolescentes?

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

N . o N

Vocé viu material informativo para 1=Sim, Numero total de respostas “1”
adolescentes, inclusive video ou televiséo, 0=Nao, dividido pelo numero total de
na area de espera? 7=Nao adolescentes entrevistados na
lembra comunidade
11b Vocé gostou do material informativo? 1=Sim, NuUmero total de respostas “1”
0=Né&o, dividido pelo nimero total de
8=Nao sabe adolescentes entrevistados na
comunidade
Pontuacado agregada de adolescentes nha comunidade Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 2

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-5
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~ . o o
Pontuacéao relativa do critério 2 0 a100% <Pomuagéo total)
— | x100

5

CRITERIO 3.

Os profissionais de satde tém competéncias para educar os adolescentes na area de saude e para
transmitir informagodes sobre a sadde e os servigos disponiveis (de saude, sociais e outros).

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

o v ot

Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas

componentes foram abordados no 8=N&o sabe “1” dividido pelo numero

treinamento em saude do adolescente? total de gestores
entrevistados

Habilidades de comunicacao para
conversar com adolescentes

Pontuacao agregada de gestores de servico de saude Pontuacéo total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

L NS ™R

Verificar a abordagem dos seguintes 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
temas nos arquivos/relatérios de “Nao”, atribuir com O
treinamento:

Habilidades de comunicacao para
conversar com adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N BN L™ S

Vocé recebeu o seguinte treinamento na 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
atencao em saude do adolescente: “1” dividido pelo nUmero
total de profissionais de

Habilidades de comunicacao para salde entrevistados
conversar com adolescentes?

25 Como voceé se sente sobre sua capacidade 1=Confiante, NUmero total de respostas
de se relacionar com adolescentes e de 0O=Pouco/nao “1” dividido pelo numero
responder suas perguntas? confiante total de profissionais de

salde entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

i [ree e v

Vocé recebeu treinamento/orientagcao 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
sobre os seguintes temas: “1” dividido pelo nimero

. . total de pessoal de apoio
Como se comunicar efetivamente com entrevistado

clientes adolescentes?

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 3

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servico

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-2
4 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-5
Pontuagéo relativa do critério 3 0 a100% o ok
—5 x 100

CRITERIO 4.

O estabelecimento de saude conta com extensionistas treinados para oferecer educacao em saude
aos adolescentes na comunidade.

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar a abordagem dos seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
temas nos arquivos/relatérios de “Nao”, atribuir com O
treinamento:

Treinamento de extensionistas em atencéo
a saude do adolescente

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e BT L N

Vocé ja treinou algum destes grupos 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
nestas areas: “1” dividido pelo numero
total de profissionais de
Extensionistas em atengdo a saude do salde entrevistados
adolescente?
Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 4

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacdo agregada de observagao direta (lista
de verificacao)

2 Pontuacao agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 4 0a100% P ~
ontuacao total
< 5 > x 100
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CRITERIO 5

‘

O estabelecimento de saude tem um plano para atividades de extensao e/ou participagcao
de extensionistas em atividades para promover a satide e aumentar o uso dos servigos por
adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

e . ™

O servico conta com um plano 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
documentado: “1” dividido pelo nimero

. total de gestores
Para informar os adolescentes na entrevistados

comunidade (em escolas, clubes, reunides
comunitarias) sobre sua saude e 0s servicos
disponiveis?

Pontuacao agregada de gestores de servigo de saude Pontuacao total

Ferramenta da entrevista de profissionais de satude

N . T

Ha um plano para atividades de extensao? 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 5

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacado agregada de gestores de servico de

saude
2 Pontuacao agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 5 0a100% P ~
ontuacao total
< 5 ) x 100

CRITERIO 6.

Os profissionais de saude oferecem aos clientes adolescentes educacao em saude e aconselhamento
apropriados para a idade e o desenvolvimento e informam a eles sobre a disponibilidade de servigos de
saude, sociais e de outros tipos.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes
amero [Porgumia [ mosposta | pontuasao

8 Hoje, ou em outras ocasides, alguém 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
informou sobre os demais servicos “1” dividido pelo
disponiveis neste estabelecimento? numero total de clientes

adolescentes entrevistados
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Numero | Pergunta Resposta Pontuacao

17a Algum profissional explicou a vocé como 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
prevenir doengas e se manter saudavel? “1” dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

17b O profissional informou a vocé quais sao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
0s servigos oferecidos? “1” dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacgao direta (interacao cliente-prestador de servico)

e . ™

Durante a consulta, o profissional: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. . “1” dividido pelo nUmero
Explicou como prevenir doencas € se total de observagoes feitas
manter saudavel?
16¢ Durante a consulta, o profissional: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. “1” dividido pelo nUmero
Informou o cliente adolescente sobre os total de observagoes feitas
servigos disponiveis para ele?
Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador Pontuacao total
de servico)
Ferramenta de entrevista de profissionais de saude
L e N R
Vocé informa os adolescentes sobre a 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
disponibilidade de servicos de saude, “1” dividido pelo numero
sociais e de outros tipos? total de profissionais de

salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade
D e N

Alguem Ihe disse, dessa vez ou em outras 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
ocasides, quais outros servicos sao 7=Nao lembra “1” dividido pela soma de
oferecidos no estabelecimento vizinho? respostas “1” e “0”
26b Poderia me dizer que (outros) servicos 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
sao prestados aos adolescentes no “1” dividido pelo numero
estabelecimento vizinho? total de adolescentes
entrevistados na
comunidade
Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 6

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta 0-2
(interacao cliente-prestador de servigo)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
4 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-8
Pontuacéo relativa do critério 6 0 a100% o ok
—8 x 100

CRITERIO 7.

Atividades de extensao para promover a saude e aumentar o uso dos servigos por adolescentes sao
realizadas de acordo com o planejamento do estabelecimento de saude.

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar os segumtes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Registros/arquivos de atividades de
extensao realizadas para informar os
adolescentes da comunidade

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

L = L™ S

Nos ultimos 12 meses, vocé: 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero

Realizou alguma iniciativa de extensdo com total de profissionais de

adolescentes para informa-los sobre os salde entrevistados

servicos disponiveis?

35d Nos ultimos 12 meses, vocé: 1=Sim, 0=Nao  Numero total de respostas

“1” dividido pelo numero

Realizou alguma iniciativa de extensdo com total de profissionais de

adolescentes sobre diversos temas da salde entrevistados

educacao em saude?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéao total
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

30 Vocé ja participou de alguma sessao na 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
comunidade sobre educagao em saude 7=N&o lembra “1” dividido pela soma das
organizada por um agente comunitario de respostas “1” e “0”

salde ou voluntario?

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 7

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
2 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-2
3 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 7 0a100% Pontuagao total
[l B

CRITERIO 8.

Os adolescentes tém bons conhecimentos sobre satde.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

25a O que voceé sabe sobre anemia? 1=resposta NuUmero total de respostas
satisfatéria (Sim), “1” dividido pelo
0=Nao numero total de clientes
adolescentes entrevistados
25b Vocé sabe como prevenir a anemia? 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
“1” dividido pelo

nUumero total de clientes
adolescentes entrevistados

26a Vocé saberia citar alguma consequéncia 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
para a salde ou outras consequéncias do “1” dividido pelo
casamento em idade precoce? numero total de clientes
adolescentes entrevistados
26b Vocé conhece alguma consequéncia 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
para a saude de ter um bebé em idade 1" dividido pelo total de
precoce? clientes adolescentes
entrevistados
27a Vocé sabe qual é o nimero minimo de 1=Resposta certa, = Numero total de respostas
check-ups que uma gestante deve fazer? 0=Né&o sabe ou “1” dividido pelo numero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 Resposta errada total de respostas “1” e “0”
anos.)
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28a

28c

28d

29a

29b

30a

30b

32

33a

33b

Vocé conhece algum método
anticoncepcional?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouviu falar em pilulas
anticoncepcionais de emergéncia (pilulas
do dia seguinte)?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé sabe para que sao usadas?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouvir falar em preservativos?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé poderia me dizer para que servem os
preservativos?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouviu falar em HIV?

Poderia responder as seguintes perguntas
sobre o HIV?

Vocé sabe que cuidados deve ter todo
més durante o ciclo menstrual?
(Perguntar somente as meninas.)

Vocé ja ouviu falar em doencas que podem
ser transmitidas pela relagao sexual?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé conhece algum sintoma de infeccoes
sexualmente transmissiveis?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=Evitar uma
gravidez,
0=N&o, 10=0utro
(especificar)

1=Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" e "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

NuUmero total de respostas
“1” dividido pela soma das
respostas “1” e “0”

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" ¢ "0"

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" e "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo total de
clientes adolescentes
entrevistados

NUmero total de respostas
“1" dividido pelo total de
clientes adolescentes
entrevistados

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" e "0"

NuUmero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de respostas "1" ¢ "0"

Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

31a

31b

O que voceé sabe sobre anemia?

Vocé sabe como prevenir a anemia?

1=Resposta
satisfatéria (Sim),
0=Nada

1=Sim, 0=Nao

Numero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade
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32

33a

33b

34a

34c

34d

35a

35b

36a

36b

38

39a

Vocé saberia citar alguma consequéncia
para a salde ou outras consequéncias do
casamento em idade precoce?

Vocé saberia citar alguma consequéncia
para a saude de ter um bebé em idade
precoce?

Vocé sabe qual € o nimero minimo de
check-ups que uma gestante deve fazer?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé saberia citar algum método
anticoncepcional ou de planejamento
familiar?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouviu falar em pilulas
anticoncepcionais de emergéncia (pilulas
do dia seguinte)?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé sabe para que sao usadas?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouvir falar em preservativos?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé poderia me dizer para que servem o0s
preservativos?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouviu falar em HIV?

Vocé poderia responder as seguintes
perguntas sobre o HIV?

Vocé sabe que cuidados deve ter todo
més durante o ciclo menstrual? (Perguntar
somente as meninas.)

Vocé ja ouviu falar em doencas que podem
ser transmitidas pela relagao sexual?
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

1=Sim, 0=Nao

1=8Sim, 0=N&o

1=Resposta
correcta, 0=Nao
sabe o Resposta
incorrecta

1=8Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Evitar uma
gravidez,
0=N&o, 10=0utro
(especificar)

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=8Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o
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NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Numero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de respostas "1" e "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

NuUmero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de respostas "1" e "0"

NUmero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo total de
adolescentes entrevistados
na comunidade

NuUmero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de respostas “1” € “0”



39b Vocé conhece algum sintoma de infecgoes 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

sexualmente transmissiveis? “1” dividido pelo numero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 total de respostas “1” e “0”
anos.)

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 8

T T e

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes 0-15
2 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-15
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-30
Pontuacao relativa do critério 8 0a100% <Pomuagéo total>
— | x100
30

CRITERIO 9.

Os adolescentes estao a par dos servigcos de saude oferecidos, sabem onde e quando sao oferecidos
e como ter acesso a eles.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

9 Poderia me dizer que (outros) servicos 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
s&o prestados aos adolescentes neste "1" dividido pelo numero total
estabelecimento? de clientes adolescentes

entrevistados

10 Se um dia precisar de servicos que nao 1=Sim, O=Nao Numero total de respostas
sao prestados neste estabelecimento, vocé "1" dividido pelo numero total
sabe aonde ir ou a quem perguntar? de clientes adolescentes

entrevistados

27b Vocé sabe aonde uma adolescente pode ir 1=Resposta NuUmero total de respostas "1"
para fazer esses check-ups? certa, 0=Nao  dividido pelo numero total de
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 sabe ou respostas "1" e "0"
anos.) resposta errada

28b Vocé acha que teria acesso a algum 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas "1"
método anticoncepcional se precisasse? dividido pelo nimero total de
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 respostas "1" e "0"
anos.)

28e Vocé acha que conseguiria pilulas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas "1"
anticoncepcionais de emergéncia se dividido pelo numero total de
precisasse? respostas "1" e "0"
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

29c Vocé ou seus amigos sabem onde 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas “1”
conseguir preservativos caso precisem? dividido pelo numero total de
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 respostas “1” e “0”
anos.)
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30c Se quisesse fazer um teste de HIV, vocé 1=Sim, O=Nao Numero total de respostas
conseguiria’? "1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados
31 Se uma adolescente da sua regiao tivesse 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas "1"
uma gravidez indesejada, ela saberia onde N&o sabe=8 dividido pelo numero total de
procurar orientacao medica? respostas "1" e "0"
33c Se vocé ou alguém de sua idade tivesse 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
esses problemas, saberia onde procurar Nao sabe=8 “1” dividido pelo nimero total

check-up e tratamento?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

de clientes adolescentes
entrevistados

Pontuacéo total

27 Se um dia precisar de servicos que nao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
sao prestados no estabelecimento vizinho, “1” dividido pelo numero
vOCé sabe aonde ir ou a quem perguntar? total de adolescentes

entrevistados na
comunidade

33c Vocé sabe aonde uma adolescente pode ir 1=Resposta certa, = Numero total de respostas
para fazer esses check-ups? 0=Né&o sabe ou 1" dividido pelo numero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 resposta errada total de respostas "1" € "0"
anos.)

34b Vocé acredita que conseguiria ter acesso a 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
um método se precisasse? "1" dividido pelo nimero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 total de respostas "1" ¢ "0"
anos.)

34e Vocé acredita que conseguiria ter acesso a 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
eles se precisasse? 1" dividido pelo numero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 total de respostas "1" € "0"
anos.)

35¢c Vocé ou seus amigos sabem onde 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
conseguir preservativos caso precisem? "1" dividido pelo nimero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 total de respostas "1" ¢ "0"
anos.)

36¢ Caso quisesse fazer o teste de HIV, vocé 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
saberia onde fazer o teste na hora? 1" dividido pelo numero

total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

37 Se uma adolescente da sua regido tivesse 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
uma gravidez indesejada, ela saberia onde 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero
procurar orientacao medica? total de respostas "1" e "0"

39c Se vocé ou alguém de sua idade tivesse 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
esses problemas, saberia onde procurar 8=N&o sabe 1" dividido pelo numero

check-up e tratamento?

Pontuacao agregada de adolescentes ha comunidade
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total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Pontuacao total



Pontuacéo final do Critério 9

I S T

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-8
comunidade
Pontuacéo total absoluta 017
Pontuacao relativa do critério 9 0a100% e e
= x 100

CRITERIO 10.

Os profissionais de saide tém competéncias e dispéem de material de apoio para divulgar a
importancia dos servicos de saude para adolescentes aos pais, responsaveis e outros membros e
organizagdes da comunidade.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

i v e o

Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
componentes foram abordados pelo 8=Nao sabe “1” dividido pelo nimero
treinamento em saude do adolescente? total de respostas “1” e “0”

Habilidades de comunicacao para
conversar com adultos que visitam o
servico e membros da comunidade

Pontuacao agregada de gestores de servico de saude Pontuacéao total

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

N BN L™ S

Verificar a abordagem dos seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
temas nos arquivos/relatérios de “Nao”, atribuir com O
treinamento:

Habilidades de comunicacao para
conversar com adultos que visitam o
servico e membros da comunidade

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

i [ree | e v

Vocé recebeu o seguinte treinamento na 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
atencao em saude do adolescente: “1” dividido pelo nUmero

N o total de profissionais de
Habilidades de comunicagéo para salide entrevistados

conversar com adultos que visitam o
servico e com membros da comunidade?
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19 Vocé dispde de material de apoio para 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas

divulgacao aos pais, responsaveis e outros “1” dividido pelo nimero
membros da comunidade, bem como a total de profissionais de
organizagdes, da importancia dos servicos saude entrevistados

de saude para adolescentes?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 10

T
1 0-1

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-2
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 10 0 a100% s el
—4 x 100

CRITERIO 11.

O estabelecimento de saude dispde de uma lista atualizada de instituicdes e organizacdes parceiras
para aumentar o apoio comunitario ao uso dos servigos por adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

18a Vocé tem a mao listas atualizadas de: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
Instituicoes e organizagbes com as quais total de gestores de servico
0 servico fez parceria para aumentar o entrevistados
apoio comunitario ao uso dos servicos por
adolescentes?
Pontuacao agregada de gestores de servico de saude Pontuacgéo total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

Pergunta Pontuacao

15a Verificar a disponibilidade das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
listas: “Nao”, atribuir com O

Lista atualizada de instituicoes

e organizagdes com as quais o
estabelecimento mantém parceria para
aumentar o apoio comunitario ao uso dos
servigos por adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 11

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servico de

saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 11 0 a100% S el
—2 x 100

CRITERIO 12.

O estabelecimento de saude conta com um plano para atividades de extensao e/ou participacao
de extensionistas em atividades para aumentar o apoio dos protetores ao uso dos servicos por
adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

e i ™

O servico conta com um plano 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
documentado: “1” dividido pelo numero

. . total de gestores de servigo
Para informar os adultos, quando visitam entrevistados

0 servico de saude, durante reunioes
comunitarias e por meio de organiza¢des
comunitarias, sobre a importancia de prestar
servicos aos adolescentes?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 12

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacéo agregada de gestores de servigos

de saude
Pontuacéao total absoluta 0-1
~ . o o
Pontuacao relativa do critério 12 0a100% S e o]
) x 100
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CRITERIO 13

‘

O estabelecimento de saude firma parcerias com adolescentes, protetores e organizagées
comunitarias para desenvolver estratégias e material de educagcdo em saude e de divulgagao
orientada para o comportamento, bem como planejar a prestacao de servicos.

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

N ) T

Verificar os seguintes registros, ferramentas e 1=Sim, “Sim”, atribuir com 1
arquivos: 0=Nao “Nao”, atribuir com O

Arquivos de acordos/parcerias formais com
organizagdes comunitarias para desenvolver
estratégias e material de educacéo em saude € de
divulgacao orientados para o0 comportamento e para
planejar a prestagéo de servicos

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

) T

Vocé ja trabalhou com: 1=Sim, Numero total de respostas

0=Néo “1” dividido pelo niumero
total de profissionais de
saude entrevistados

Instituicdes e organizagbes comunitarias para
desenvolver estratégias e material de educacao
em saude e divulgacao orientada para o
comportamento e para planejar a prestacao de
Servicos?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 13

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacao agregada de observacao direta (lista
de verificacao)

2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacao total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 13 0a100% Pontuagao total
2— x 100
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CRITERIO 14.

Os profissionais de saude informam os pais/responsaveis que visitam o estabelecimento sobre a
importancia de prestar servicos de saide aos adolescentes.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta

18 Vocé informa os adultos que visitam 1=Sim, 0=Nao
0 estabelecimento de salde sobre 0s

servicos disponiveis para adolescentes e

por que € importante que eles usem esses

Servicos?

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adultos

1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
7=Nao lembra “1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

Pergunta

3a Algum profissional ja conversou com
VOCEé sobre 0s servicos disponiveis
para adolescentes e explicou por que é
importante que eles usem esses servigos?

3b Durante essa conversa o profissional 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
entregou algum folheto ou outro material 7=Nao lembra "1" dividido pelo nimero
educativo? total de respostas "1" e "0"

3e Esse material foi informativo ou til? 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas

7=Nao lembra

Pontuacao agregada de clientes adultos

Ferramenta de entrevista de adultos na comunidade

1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Pontuacao total

Pergunta

Pontuacao

3a Algum profissional ja conversou com 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
VOCE sobre 0s servicos disponiveis 7=Nao lembra “1” dividido pelo numero
para adolescentes e explicou por que é total de respostas “1” e “0”
importante que eles usem esses servicos?

3b Durante essa conversa, o profissional 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas

entregou algum folheto ou outro material 7=Nao lembra

educativo?

Pontuacéo agregada de adultos na comunidade

“1” dividido pelo nimero
total de respostas “1” e “0”

Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 14

T N
1 0-1

Pontuacao agregada de profissionais de saude

2 Pontuacao agregada de clientes adultos 0-3
3 Pontuacao agregada de adultos na comunidade 0-2
Pontuacao total absoluta 0-6
Pontuacao relativa do critério 14 0a100% S o]
T x 100

CRITERIO 15.

Os profissionais de saude e/ou extensionistas informam os pais/responsaveis e professores, durante
as reunides escolares, sobre a importéncia de prestar servicos de salude aos adolescentes.

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

Pergunta Pontuacao

99 Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Registros/arquivos de atividades de
extensao realizadas para informar pais/
responsaveis e professores durante
reunides escolares sobre a importancia
de prestar servicos de salde aos
adolescentes

Pontuacéo agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta Pontuacao

35a Nos ultimos 12 meses, vocé: 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
o ~ “1” dividido pelo numero
Participou de reunites escolares para total de profissionais de
informar pais/responsaveis e professores salide entrevistados

sobre os servicos de saude disponiveis
para adolescentes e por que € importante
que eles usem esses servicos?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adultos

Pergunta Pontuacao

4a Vocé ja participou de alguma reuniao 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
comunitaria ou escolar em que fosse 7=N&o lembra “1” dividido pelo numero
discutida a importancia de prestar servicos total de respostas “1” e “0”
de saude para adolescentes?

4b Houve distribuicao de algum folheto ou 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
outro material educativo nessa reuniao? 7=Nao lembra "1" dividido pelo nimero

total de respostas "1" ¢ "0"
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4c Esse material foi informativo ou til? 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
7=Nao lembra "1" dividido pelo numero
total de respostas "1" ¢ "0"

Pontuacao agregada de clientes adultos Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de adultos na comunidade
namoro [porguna | posposa_ [ ponuscao

4a Vocé ja participou de alguma reuniao 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
comunitaria ou escolar em que fosse 7=Nao lembra "1" dividido pelo ndmero

discutida a importancia de prestar servicos total de respostas "1" € "0"

de salde para adolescentes ou jovens?

Zilo) Houve distribuicao de algum folheto ou 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
outro material educativo nessa reuniao? 8=N&o lembra 1" dividido pelo numero

total de respostas "1" e "0"

4c Esse material foi informativo ou Util? 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
7=Nao lembra “1" dividido pelo nimero

total de respostas "1" € "0"

Pontuacado agregada de adultos na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 15

I S T
1 01

Pontuacao agregada de observacao direta (lista
de verificacao)

2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
3 Pontuacéo agregada de clientes adultos 0-3
4 Pontuacéo agregada de adultos na comunidade 0-3
Pontuacgéo total absoluta 0-8
Pontuacao relativa do critério 15 0a100% <Pomuagéo total>
5 ) x100

CRITERIO 16.

Os profissionais de salde e/ou extensionistas informam as organizag6es de jovens e outras
organizacoes comunitarias sobre a importancia de prestar servicos de saude aos adolescentes.

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

s [pogmis | erons [ommese
of

Verificar os seguintes registros, ferramentas e  1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1

arquivos: “Nao”, atribuir com O

Registros/arquivos de atividades de extensédo
realizadas para informar organizagcoes de jovens
e outras organizagdes comunitarias sobre a
importancia de prestar servicos de saude aos
adolescentes.

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e = T

Nos ultimos 12 meses, vocé: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
- " L “1” dividido pelo nimero

Participou de reunides com organizagdes de total de profissionais de

jovens e outras organizagdes comunitarias para salde entrevistados

informar sobre os servicos de saude disponiveis
para adolescentes e por que é importante que
eles usem esses servicos?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 16

I S )

1 Pontuacao agregada de observagao direta (lista

de verificacao)
2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 16 0a100% Pontuagao total
5 x 100

CRITERIO 17.

Protetores e organizagdes comunitarias apoiam a prestacao e a utilizacao dos servicos de saude
para adolescentes.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

v v e v

O responsavel pal/mae/conjuge/parente 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
por casamento/outro) apoia Vocé no uso 8=N&o sabe “1” dividido pelo
deste servico de saude? ndmero total de clientes

adolescentes entrevistados

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adultos

o [peoee o v

Vocé sabe por que € importante prestar 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
servicos aos adolescentes e que eles usem 7=N&o lembra “1” dividido pelo numero
€SSes servicos? total de clientes adultos
entrevistados

6a Vocé concorda que estes servicos 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
devem ser prestados a todos os 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero
adolescentes, de qualquer sexo, idade total de clientes adultos
ou estado civil: entrevistados

Anticoncepcionais hormonais?
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6b

6¢c

6d

be

of

69

6h

Vocé concorda que estes servigos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Preservativos?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Tratamento de IST?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Testagem e aconselhamento em HIV?

Vocé concorda que estes servigos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Interrupgéo da gravidez/aborto
medicamentoso (nos lugares onde é legal)?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Servicos de salde mental?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Servigcos em caso de revelagéo de
violéncia?

Vocé concorda que estes servigos
devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade
ou estado civil:

Servicos de nutricdo, como o tratamento
da anemia?

Pontuacéo agregada de clientes adultos

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N2o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

Numero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de clientes adultos
entrevistados

NuUmero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de clientes adultos
entrevistados

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de clientes adultos
entrevistados

Numero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de clientes adultos
entrevistados

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de clientes adultos
entrevistados

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de clientes adultos
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de clientes adultos
entrevistados

Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de adultos na comunidade

1b

2a

\océ sabe por que € importante prestar
servicos aos adolescentes e que eles usem
esses servicos? Pode me dizer por qué?

\Vocé sabe onde os adolescentes desta
comunidade podem ter acesso a servigcos
de saude?
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1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

1=Resposta
certa,
0=N&o sabe ou
resposta errada

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de adultos na
comunidade entrevistados

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de adultos na
comunidade entrevistados



5a

5b

50

5d

be

5f

Sle

5h

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Anticoncepcionais hormonais?

Vocé concorda que estes servigos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Preservativos?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Tratamento de doencgas sexualmente
transmissiveis?

Vocé concorda que estes servigos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Testagem e aconselhamento em HIV?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Interrupcéo da gravidez/aborto
medicamentoso (nos lugares onde é legal)?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Servicos de saude mental?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Servicos no caso de revelagcao de
violéncia”?

Vocé concorda que estes servicos
devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil:

Servigos de nutricao, como o tratamento
da anemia?

Pontuacao agregada de adultos na comunidade

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

5b

Seu responsavel (pai ou mae/conjuge/
parente por casamento/outro) concordou
com a ida ao servico de saude?

Pontuacdo agregada de adolescentes ha comunidade

1=Sim, 0=N2o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
7=Nao lembra
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Numero total de
respostas “1” dividido
pelo nimero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo numero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Numero total de
respostas "1" dividido
pelo nimero total de
adultos entrevistados na
comunidade

Pontuacao total

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Pontuacao total



Pontuacao final do Critério 17

I

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de clientes adultos 0-9
3 Pontuacao agregada de adultos na comunidade 0-10
4 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-21
Pontuacao relativa do critério 17 0a100% s el
—21 x 100

CRITERIO 18.

Ha politicas em vigor que definem o pacote exigido de servicos de informacéao em saude,
aconselhamento, diagnoéstico, tratamento e atengcao e que possibilitam sua prestacao.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

N S ™S

Vocé tem a mao listas atualizadas de: 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
Servigos incluidos no pacote de total de gestores de servico
informagdes, aconselhamento, tratamento entrevistados
e atencao que deve ser oferecido a
adolescentes?
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacéo total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

e [ree | o e

Verificar a disponibilidade das seguintes 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
listas: “Nao”, atribuir com O

Servigos incluidos no pacote de
informagdes, aconselhamento, tratamento
e atencao que deve ser oferecido a
adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N o N

Vocé conhece 0s servigos incluidos no 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
pacote de informagao, aconselhamento, “1” dividido pelo numero
tratamento e atencéo oferecido a total de profissionais de
adolescentes? saude entrevistados
Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéao total

PADROES GLOBAIS PARA SERVICOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 25



Pontuacéo final do Critério 18

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacéo relativa do critério 18 0 a100% o ok
—3 x 100

CRITERIO 19.

Ha politicas e procedimentos em vigor que identificam quais servicos de saiude sao prestados no
estabelecimento e quais sao prestados em ambientes comunitarios como as escolas.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

.S T

Vocé dispoe de alguma destas diretrizes/ 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
POPs no seu servico: 1" dividido pelo nimero

i . . total de gestores de servigo
POPs que determinam quais servicos entrevistados

devem ser prestados no estabelecimento
e quais devem ser oferecidos na
comunidade?

16¢ O servico conta com um plano 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
documentado: "1" dividido pelo nimero
_ ’ total de gestores de servigo
Para prestar servigcos de saude aos entrevistados

adolescentes na comunidade?

Pontuacado agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar a existéncia dos seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
POPs/diretrizes: “Nao”, atribuir com O

POPs que determinam quais servicos
devem ser prestados no estabelecimento
e quais devem ser oferecidos na
comunidade

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

L . T

Vocé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes: “1” dividido pelo numero

. . . total de profissionais de
POPs que determinam quais servicos salde entrevistados

devem ser prestados no estabelecimento
e quais devem ser oferecidos na
comunidade?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 19

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuagéo relativa do critério 19 0 a100% S ol
—4 x 100

CRITERIO 20.

Ha politicas e procedimentos em vigor que descrevem o sistema de referéncia a servigos dentro
e fora do setor de saude, inclusive dispositivos que determinam a atencao de transicéo para
adolescentes com condi¢coes cronicas.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude
timero [ porgria | resposia [ ponuncao

7c Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas

diretrizes/POPs no seu servico:

Diretrizes de referéncia?

7d Vocé dispoe de alguma destas
diretrizes/POPs no seu servigo:

Politica/POPs para uma transicao
planejada da atencao pediatrica para a
atencéo adulta?

18b Vocé tem a mao listas atualizadas de:

Organizagbes de salde e de outros
setores — por exemplo, sociais, recreativas
e juridicas — que prestam servicos aos
adolescentes na area de abrangéncia?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de gestores de servico
entrevistados

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

Pergunta Pontuacao

9d Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “N&o”, atribuir com O

Registro de referéncias

14b Verificar se existem os seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes: “Néao”, atribuir com O

Diretrizes de referéncia

14c Verificar se existem os seguintes POPs/ 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
diretrizes: “Nao”, atribuir com O

Politica/POPs para uma transicao
planejada da atencao pediatrica para a
atencéo adulta.

15b Verificar a disponibilidade das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
listas: “Nao”, atribuir com O

Organizacoes de saude e de outros
setores (sociais, recreativas, juridicas, etc.)
que prestam servicos a adolescentes na
area de abrangéncia

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta Pontuacao

(0]
(o)

Vocé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes: 1" dividido pelo numero
- o total de profissionais de
Diretrizes/POPs de referéncia? salde entrevistados
8c Voceé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
diretrizes: "1" dividido pelo nimero
» o total de profissionais de
Politica/POPs para uma transigéo salde entrevistados

planejada da atencdo pediatrica para a
atencao adulta?

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 20

I N
1 0-3

Pontuacédo agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-4
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-2
Pontuacéo total absoluta 0-9
Pontuacao relativa do critério 20 0a100% e e
5 x 100
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CRITERIO 21

‘

Os profissionais de saude oferecem o pacote exigido de servicos de informacédo em saude,
aconselhamento, diagnéstico, tratamento e atengdo no estabelecimento e/ou na comunidade, de
acordo com as politicas e os procedimentos.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

e = ™

Vocé ja recebeu servicos de informacao, 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas

aconselhamento ou salde na comunidade 1" dividido pelo

(como na escola, em clubes, em reunides numero total de clientes

comunitarias ou outro)? adolescentes entrevistados
29d Vocé acredita que conseguiria um 1=Sim, 0=N&o, Numero total de respostas

preservativo se precisasse? 8=Nao sabe “1” dividido pela soma das

(Perguntar somente a jovens de respostas “1”, “0” e “8”

15 a 19 anos.)

Pontuagcéo agregada de clientes adolescentes Pontuacgéo total

Ferramenta de observacao direta (interacao cliente-prestador de servico)

i v o v

Durante a consulta, o profissional: 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
o “1” dividido pelo nimero
Reservou tempo suficiente para o total de observacdes feitas

aconselhamento ou a consulta de acordo
com O que exigia o problema?

Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador Pontuacao total
de servico)

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

i [ S

Quando um cliente adolescente Informagao: Atrlbuw 1 ponto se a resposta for
vem a clinica, vocé presta 1=Sim, 0=Nao; “sim” em todas as quatro categorias
servicos para alguma destas — informagé&o, aconselhamento,
condicdes ou necessidades? Aconselhamento:  servigos clinicos e referéncia

1=Sim, 0=N&o;

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informagéo, aconselhamento,
servicos clinicos e referéncia

Referéncia: Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
1=Sim, 0=Nao  ‘sim” em duas das quatro categorias
— informagéo, aconselhamento,
servicos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informagéo, aconselhamento,
servicos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“nao” em todas as quatro categorias

Crescimento e desenvolvimento
puberal normais Servicos:

1=Sim, 0=Nao;
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3b

3c

3d

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Atraso puberal

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Puberdade precoce

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Saude mental e problemas de salde
mental

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao
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Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia



3e

3f
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Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Nutricdo, inclusive anemia

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Atividade fisica

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Imunizacao especifica para
adolescentes

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia
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3h

3i

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Higiene e salude menstrual

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Planejamento familiar e
contracepcao — pilulas
anticoncepcionais orais,

DIUs, preservativos, pilulas
anticoncepcionais de emergéncia,
implantes, anticoncepcionais
injetaveis

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Aborto seguro (nos lugares onde &
legal) e atencao pds-aborto

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao
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Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias



3k

3l

3m

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Atencao pré-natal e prontidao para
situacoes de emergéncia, parto e
atencéo pods-natal

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Infeccdes dos 6rgaos reprodutivos/
infeccdes sexualmente
transmissiveis

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

HIV

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia
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30

3p

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Violéncia sexual

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Violéncia familiar

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Intimidagao e violéncia escolar

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

34 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias



39

3r

3s

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Uso de substancias e transtornos
por uso de substancias

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Lesbes

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Problemas de pele

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias
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3t

3u

3v

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Condicdes cronicas e incapacidades

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Doencas endémicas

Quando um cliente adolescente
vem a clinica, vocé presta
servicos para alguma destas
condicdes ou necessidades?

Condigdes comuns durante a
adolescéncia (fadiga, dor abdominal,
diarreia, cefaleia)

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao

Informagao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Servigos:
1=Sim, 0=Nao;

Referéncia:
1=Sim, 0=Nao
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Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta for
“sim” em todas as quatro categorias
— informacé&o, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,75 ponto se a resposta for
“sim” em trés das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,50 ponto se a resposta for
“sim” em duas das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir 0,25 ponto se a resposta for
“sim” em uma das quatro categorias
— informacéo, aconselhamento,
servigos clinicos e referéncia

Atribuir O ponto se a resposta for
“n&o” em todas as quatro categorias



e S N S

Vocé ja trabalhou com: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas “1”
o § dividido pelo numero total de
OrganizacGes de saude e de profissionais de satde entrevistados

outros setores (por exemplo,
sociais, recreativas, juridicas) para
estabelecer redes de referéncia para
clientes adolescentes?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacgéo total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

i [ree o o

Vocé ja recebeu servicos de informagéo, 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
aconselhamento ou salde na comunidade, 7=Nao lembra "1" dividido pelo numero
COomo em escolas, clubes ou reunides total de respostas "1" e "0"
comunitarias?

35d Vocé acredita que conseguiria um 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
preservativo se precisasse? 8=Nao sabe “1" dividido pelo nimero
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 total de respostas "1" ¢ "0"
anos.)

Pontuacado agregada de adolescentes ha comunidade Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 21

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de observacéo direta 0-1
(interacao cliente-prestador de servico)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-23
4 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-28
Pontuacao relativa do critério 21 0a100% Pontuagso total
T x 100

CRITERIO 22.

Os prestadores de servico encaminham adolescentes ao servigo e ao nivel de atencao apropriados, de
acordo com as politicas e os procedimentos locais, e aplicam as politicas para atencao de transicao.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

oo [poguis | nerons [ ommese

22b O profissional entregou a vocé uma ficha 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
de referéncia detalhada (com condicéo de “1” dividido pelo
saude, endereco da referéncia, horario de ndmero total de clientes
atendimento e custo dos servicos)? adolescentes entrevistados
Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (interacao cliente-prestador de servico)

e . T

O profissional encaminhou o cliente 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
adolescente a outro servico de saude? 6=N&o se aplica 1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"
17b Quando encaminhou o cliente adolescente 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
a outro servico de saude, o profissional “1" dividido pelo nimero
entregou uma ficha de referéncia que total de observacoes feitas.
menciona a condicdo, aonde ir (endereco)
e horarios?
Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador Pontuacéao total
de servico)

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e [t o v

O profissional entregou a vocé uma ficha 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
de referéncia detalhada, que declara a 7=Nao lembra “1” dividido pelo numero
condicao de saude e contém o endereco total de respostas “1” e “0”

da unidade que deve procurar, o horario de
atendimento e o custo dos servigos?

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 22

I

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta 0-2
(interacao cliente-prestador de servigo)
3 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacéo relativa do critério 22 0 a100% S el
—4 x 100

CRITERIO 23.

O estabelecimento de saude oferece um pacote de servigcos de saude que atende as necessidades
de todos os adolescentes, no estabelecimento e/ou por referéncia e extensao.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

oo [pogis | erons [ romeae

7 Hoje vocé obteve os servicos que 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
buscava? “1” dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

s
10

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

Pontuacao

Pergunta

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Vocé obteve os servicos de salde que
buscava?

22b O profissional entregou a vocé uma ficha 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
de referéncia detalhada, que declara a 7=Nao lembra “1" dividido pelo nimero
condicao de saude e contém o endereco total de respostas "1" e "0"
da unidade que deve procurar, o horario de
atendimento e o custo dos servigos?

29 Vocé ja recebeu servicos de informacao, 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas

7=N&o lembra 1" dividido pelo numero

total de respostas "1" e "0"

aconselhamento ou saldde na comunidade,
como em escolas, clubes ou reunides
comunitarias?

Pontuacado agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 23

T N LN
0-1

1 Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacédo agregada de adolescentes na 0-3
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-4
Pontuagao relativa do critério 23 0 a100% S el
—4 x 100

CRITERIO 24.

O estabelecimento conta com profissionais de saltde e pessoal de apoio com o perfil necessario.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

oo [porgmis | resona

Pontuacao

6 Ha uma descricao da fungao de cada 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
categoria de funcionario empregado por 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero
Seu servico? total de gestores de servico
entrevistados
6a As descri¢cbdes do cargo de seus 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
funcionarios incluem uma énfase na 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero
atengao a saude do adolescente? total de gestores de servico
entrevistados
Médico
6b As descri¢cbdes do cargo de seus 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
funcionarios incluem uma énfase na 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero

atengao a saude do adolescente?

Enfermeiro

total de gestores de servico
entrevistados
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6¢c

6d

6e

o6f

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

As descri¢cdes do cargo de seus
funcionarios incluem uma énfase na
atencao a saude do adolescente?

Obstetriz

As descri¢cdes do cargo de seus
funcionarios incluem uma énfase na
atencao a saude do adolescente?

Trabalhador extensionista

As descri¢cdes do cargo de seus
funcionarios incluem uma énfase na
atencao a saude do adolescente?

Conselheiro

As descri¢cdes do cargo de seus
funcionarios incluem uma énfase na
atencao a saude do adolescente?

QOutro (especificar)

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N2o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

1=Sim, 0=N&o,
8=Nao sabe

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de gestores de servigco
entrevistados

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de gestores de servico
entrevistados

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Pontuacéo total

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

16a

16b

16¢

16d

16e

Verificar se a descricao do cargo dos
seguintes funcionarios esta disponivel
E se ha uma énfase na atencéao a saude
do adolescente:

Médico
Verificar se a descricao do cargo dos
seguintes funcionarios esta disponivel

E se hd uma énfase na atencéo a saude
do adolescente:

Enfermeiro

Verificar se a descricao do cargo dos
seguintes funcionarios esta disponivel
E se ha uma énfase na atengao a saude
do adolescente:

Obstetriz

Verificar se a descricao do cargo dos
seguintes funcionarios esta disponivel
E se ha uma énfase na atencédo a saude
do adolescente:

Trabalhador extensionista

Verificar se a descricao do cargo dos
seguintes funcionarios esta disponivel
E se hd uma énfase na atencéao a saude
do adolescente:

Conselheiro

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o
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“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O



16f Verificar se a descricao do cargo dos 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
seguintes funcionarios esta disponivel “Nao”, atribuir com O
E se ha uma énfase na atencao a saude
do adolescente:

Outro (especificar)

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

R L S

O gestor do servico examinou com vocé 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
a descricdo de seu cargo € as funcoes e “1” dividido pelo numero
responsabilidades que Ihe cabem? total de profissionais de

salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 24

- Categoria Minimo—maximo Pontuacéao

Pontuacéo agregada de gestores de servigo de

saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-6
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuagéo total absoluta 0-14
Pontuacao relativa do critério 24 0a100% SoiuEse 6]
” x 100

CRITERIO 25.

Os profissionais de salide tém as competéncias técnicas necessarias para oferecer o pacote de
servicos exigido.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

o [ree e o

Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
componentes foram abordados no 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero
treinamento em saude do adolescente? total de respostas "1" ¢ "0"

Gestao de casos clinicos

4a Como gestor de servigo, vocé passou 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
por algum dos seguintes treinamentos? "1" dividido pelo nUmero
, . o total de gestores
Orientacdo em atencdo a saude do de estabelecimento
adolescente entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “N&o”, atribuir com O

Gestao de casos clinicos relacionados a
condicdes de saude do adolescente

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N BN L™ S

Vocé recebeu o seguinte treinamento 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
em atencao a saude do adolescente: “1” dividido pelo nUmero
total de profissionais de
Gestéo de casos clinicos de pacientes salde entrevistados
adolescentes?
Pontuacao agregada de profissionais de salde Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 25

I S T

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacéo total absoluta 04
Pontuacao relativa do critério 25 0a100% Pontuagso total
p x 100

CRITERIO 26.

Os profissionais de satde foram treinados/sensibilizados sobre a importancia de respeitar os direitos
dos adolescentes a informacoes, privacidade, sigilo e atencéo a saide respeitosa, moralmente
neutra e nao discriminatoria.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude
namors [porguna | posposta [ ponuacao

&e Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
componentes foram abordados no 8=Nao sabe “1” dividido pelo nimero
treinamento em saude do adolescente? total de respostas “1” e “0”

Politica de privacidade e sigilo
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3e Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
componentes foram abordados no 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero
treinamento em saude do adolescente? total de respostas "1" ¢ "0"

Orientacdo sobre a importancia de
respeitar os direitos dos adolescentes
a informacdes e a atencao a saude
respeitosa, moralmente neutra e nao
discriminatéria

4a Como gestor de servigo, vocé passou 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
por algum dos seguintes treinamentos? 1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
Orientagdo em atencéo a saude do entrevistados
adolescente
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

13¢c Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “Né&o”, atribuir com O

Politica de privacidade e sigilo

13e Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “Nao”, atribuir com O

Orientacéo sobre a importancia de
respeitar os direitos dos adolescentes
a informacodes e a atencao a saude
respeitosa, moralmente neutra € nao
discriminatéria

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Mmoo [pornia ——[rosposs [ pontiaca0
4c

Vocé recebeu o seguinte treinamento 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
em atencao a saude do adolescente: 1" dividido pelo numero
» o o total de profissionais de
Politica de privacidade e sigilo? salde entrevistados
4e Vocé recebeu o seguinte treinamento 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
em atencao a saude do adolescente: 1" dividido pelo nUmero
. . _ L total de profissionais de
Orientacdo sobre a importancia de salde entrevistados

respeitar os direitos dos adolescentes
a informacdes € a atengao a saude
respeitosa, moralmente neutra e nao
discriminatéria?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

Pergunta

5 Vocé recebeu algum treinamento para
prestar servicos a adolescentes?

6b Vocé recebeu algum treinamento/

orientacéo sobre os seguintes temas:

Quais sao as necessidades especiais dos
clientes adolescentes?

6c Vocé recebeu algum treinamento/

orientacéo sobre os seguintes temas:

A importancia de demonstrar a

mesma atitude amistosa com todos

0s adolescentes sem levar em conta a
capacidade de pagar, a idade, o sexo, 0
estado civil, a escolaridade, a raca/etnia, a
orientacao sexual ou outro aspecto?

6d Vocé recebeu algum treinamento/

orientacéo sobre os seguintes temas:

A importancia de respeitar os direitos dos
adolescentes a informacdes, privacidade,
sigilo e atengao respeitosa’?

Pontuacao agregada de pessoal de apoio

Pontuacgao final do Critério 26

Pontuacao agregada de gestores de servigos
de saude

2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista
de verificacao)

3 Pontuacao agregada de profissionais de saude
4 Pontuacao agregada de pessoal de apoio
Pontuacao total absoluta

Pontuacao relativa do critério 26

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo ndmero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Pontuacao total

T N N
1 0-3

0-2

0-2
0-4
0-11

0a100%
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CRITERIO 27.

As obrigacdes dos profissionais e os direitos dos adolescentes sdo claramente expostos no
estabelecimento de saude.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

14a

15

16

Vocé viu algum quadro que indicasse seus
direitos?

Vocé viu algum quadro que mencionasse
que 0s servicos serao prestados a todos
os adolescentes sem discriminagao?

Vocé viu algum quadro que especificasse a
politica de sigilo?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

1=Sim,
0=Nao

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

NuUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero total
de clientes adolescentes
entrevistados

NuUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

Pontuacao total

10a

10b

10c

10d

As seguintes informacdes estéo
expostas no servico?

Direitos dos adolescentes a informacoes,
atitude moralmente neutra e atencao
respeitosa

As seguintes informacdes estédo
expostas no servico?

Compromisso politico do estabelecimento
de prestar servicos de saude a todos os
adolescentes sem discriminacao e de
adotar medidas corretivas, caso necessario

As seguintes informacdes estédo
expostas no servigo?

Palitica de sigilo e privacidade

As seguintes informacdes estao
expostas no servigo?

Politica de prestagéo de servigos gratuitos
Ou a prego acessivel aos adolescentes

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

1=Sim,
0=Nao

1=Sim,

NUmero total de respostas “1”
dividido pelo numero total de
gestores de servico entrevistados

Numero total de respostas "1"
dividido pelo numero total de
gestores de servico entrevistados

NUmero total de respostas "1"
dividido pelo numero total de
gestores de servico entrevistados

NUmero total de respostas "1"
dividido pelo numero total de
gestores de servico entrevistados

Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

Pergunta Pontuacao

12a Verificar se as seguintes informacdes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 2
estdo expostas no servigo: “Nao”, atribuir com O

Direitos dos adolescentes a informagdes,
atitude moralmente neutra e atencao

respeitosa
12b Verificar se as seguintes informagoées 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 2
estdo expostas no servigo: “Nao”, atribuir com O

Compromisso politico do estabelecimento
de prestar servicos de saude a todos os
adolescentes sem discriminacao e de
adotar medidas corretivas, caso necessario

12¢ Verificar se as seguintes informacoes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 2
estao expostas no servico: “Nao”, atribuir com O

Politica de sigilo e privacidade

12d Verificar se as seguintes informagoées 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 2
estao expostas no servico: “Nao”, atribuir com O

Politica de prestagéo de servigos gratuitos
ou a prego acessivel aos adolescentes

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta Pontuacao

24 Que nivel de confianga vocé tem em 1=Seguro, NuUmero total de respostas
seus conhecimentos sobre atencao a O=Pouco/nao “1” dividido pelo numero
adolescentes? confiante total de profissionais de

salde entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

Pergunta Pontuacao

14b Vocé viu algum quadro que indicasse seus 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
direitos? 7=Nao lembra “1" dividido pelo numero

total de respostas "1" ¢ "0"

15 Vocé viu algum quadro sobre a politica de 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
sigilo? 7=Nao lembra "1" dividido pelo nUmero

total de respostas "1" ¢ "0"

Pontuacédo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 27

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de gestores de servigos 0-4
de saude
3 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-8
de verificacao)
4 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
5 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-18
Pontuacao relativa do critério 27 0a100% Pontuagao total
. x 100

CRITERIO 28.

Estao em uso ferramentas atualizadas de apoio a decisao (diretrizes, protocolos, algoritmos) que
abrangem temas da atencgao clinica em conformidade com o pacote de servicos.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude
Nimero [ porgria | resposia [ ponuncao

7a Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servi¢o? “1” dividido pelo numero
o _ o total de gestores de servigo
Diretrizes para a gestdo de casos clinicos entrevistados

ou material de apoio/algoritmos para a
atencao a salde do adolescente

Pontuacao agregada de gestores de servigco de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

ol

11a

11b

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisdes:

Curvas de crescimento (IMC) para
adolescentes

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Crescimento e desenvolvimento
puberal normais

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Atraso puberal

1=Sim, 0=N&o

Informacao:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;
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“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias



11c

11d

11e

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Puberdade precoce

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Saude mental e problemas de salde
mental

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Nutricdo (inclusive anemia)

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacéao:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informagéo:
1=8im, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=8im, 0=N&o;

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias
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11f

119

11h

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Atividade fisica

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Imunizacao especifica para
adolescentes

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Higiene e salde menstrual

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacéao:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informagéo:
1=8im, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=8im, 0=N&o;
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias



11i

11]

11k

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Planejamento familiar e contracepcao
— pilulas anticoncepcionais

orais, DIUs, preservativos, pilulas
anticoncepcionais de emergéncia,
implantes, anticoncepcionais injetaveis

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Aborto seguro (nos lugares onde &
legal) e atencao pds-aborto

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Atencao pré-natal e prontidao para
situacoes de emergéncia, parto e
atencéo pods-natal

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=N&o;

Informagéo:
1=8im, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=8im, 0=N&o;

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “n&o” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias
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111

11m

11n

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Infeccdes dos 6rgaos reprodutivos/
infecgbes sexualmente transmissiveis

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacao,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

HIV

Controle para as diretrizes e outras
ferramentas de apoio de decisdes
(por exemplo, material de apoio,
algoritmos) a informacgao, conselho
€ manejo clinico nas seguintes
areas:

Violéncia sexual

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=N&o;

Informagéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “n&o” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias



110

11p

119

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Violéncia familiar

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Intimidacao e violéncia escolar

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Uso de substancias e transtornos por
uso de substancias

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacao:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informagéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Né&o;

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “n&o” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias
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11r

11s

11t

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Lesdes

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacao,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Problemas de pele

Verificar se existem diretrizes e
outras ferramentas de apoio a
decisao (por exemplo, material de
apoio, algoritmos) para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico
nas seguintes areas:

Condicdes cronicas e incapacidades

Informacéo:
1=Sim, 0=Nao;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=Nao;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=Nao;

Informacao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=Sim, 0=N&o;

Informagéo:
1=8im, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Manejo clinico:
1=8im, 0=N&o;
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacéao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manegjo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “n&o” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacéo, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “néo” em todas as trés
categorias



11u Verificar se existem diretrizes e Informagao: Atribuir 1 ponto se a resposta

outras ferramentas de apoio a 1=Sim, 0=Nao; for “sim” em todas as trés
decisao (por exemplo, material de categorias — informacéao,
apoio, algoritmos) para informacéo, Aconselhamento: aconselhamento e manejo
aconselhamento e manejo clinico 1=Sim, 0=Nao; clinico

nas seguintes areas: Atribuir 0,66 ponto se a

resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagéo, aconselhamento e
manejo clinico

. Manejo clinico:
Doencas endémicas 1=Sim, 0=N&o;

Atribuir O ponto se a resposta
for “n@o0” em todas as trés
categorias

11v Verificar se existem diretrizes e Informagao: Atribuir 1 ponto se a resposta
outras ferramentas de apoio a 1=Sim, 0=Nao; for “sim” em todas as trés
decisao (por exemplo, material de categorias — informagéo,
apoio, algoritmos) para informacao, Aconselhamento: aconselhamento e manejo
aconselhamento e manejo clinico 1=Sim, 0=Nao; clinico

nas seguintes areas: Atribuir 0,66 ponto se a

resposta for “sim” em duas das
trés categorias — informacao,
aconselhamento e manejo
clinico

L Manejo clinico:
Condi¢des comuns durante a 1=8im, 0=Na&o;

adolescéncia (fadiga, dor abdominal,
diarreia, cefaleia)

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacé&o, aconselhamento e
manejo clinico

Atribuir O ponto se a resposta
for “n&o” em todas as trés
categorias

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 28

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacéo agregada de gestores de servicos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-23
de verificacao)
Pontuacao total absoluta 0-24
Pontuacao relativa do critério 28 0a100% s o]
T x 100
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CRITERIO 29.

Ha um sistema de supervisao de apoio em vigor para melhorar o desempenho dos profissionais
de saude.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

Pergunta Pontuacao

7P Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico: 1" dividido pelo numero
- . total de gestores de servigo
Diretrizes/POPs sobre a superviséo de entrevistados
apoio na atencao a saude do adolescente?
79 Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico: 1" dividido pelo numero
o . total de gestores de servigo
Ferramentas para supervisdo de apoio na entrevistados

atencao a saude do adolescente?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacgéo total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

Pergunta Pontuacao

9j Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Ferramentas para supervisdo de apoio na
atencao a salde do adolescente

140 Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs sobre a supervisao de
apoio na atencéo a saude do adolescente

14p Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Ferramentas para supervisdo de apoio na
atencao a salde do adolescente

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

Pergunta Pontuacao

Seu supervisor discute suas funcoes e 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

responsabilidades com vocé? "1" dividido pelo nimero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

7

8 Seu supervisor faz a superviséao de apoio 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
periddica do seu trabalho? 1" dividido pelo numero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 29

T N L
1 0-2

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-3
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-2
Pontuacéo total absoluta 0-7
Pontuacao relativa do critério 29 0 a100% Pontuacéo total
—7 x 100

CRITERIO 30.

Ha um sistema de educacao profissional continuada em vigor que inclui um componente de atencao
a salde do adolescente para garantir o aprendizado permanente.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

17a Vocé dispde de orgamento para 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
assegurar: 1" dividido pelo numero
. . - total de gestores de servigo
Atividades de educagao profissional entrevistados

continuada em atencéo a salde do
adolescente para a equipe do servico?

17b Vocé dispde de orgamento para 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
assegurar: “1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
Treinamento de trabalhadores entrevistados
extensionistas em atencao a saude do
adolescente?
Pontuacédo agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

5

Ha um sistema para que vocé possa 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
participar periodicamente (pelo menos a “1” dividido pelo numero
cada 5 anos) de treinamento de educagéao total de profissionais de
profissional continuada em atengéo a saude entrevistados

salide do adolescente?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 30

I g T

1 Pontuacao agregada de gestores de servigos
de saude

2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1 0-3
Pontuacao total absoluta

Pontuacao relativa do critério 30 0 a100% <Pomuagéo total>
— | x100

3

CRITERIO 31

‘

Os profissionais de salide seguem diretrizes e protocolos baseados em evidéncias na atencao a
adolescentes.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

17¢ Hoje, durante sua consulta ou sesséo 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
- numero total de clientes
O profissional perguntou sobre seu lar e adolescentes entrevistados

seu relacionamento com os adultos?

17d Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
o numero total de clientes
O profissional perguntou sobre a escola? adolescentes entrevistados
17e Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
o numero total de clientes
O prOfISSIonal perguntou sobre seus ado|esoentes entrevistados

habitos alimentares?

17f Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
o . numero total de clientes
O profissional perguntou sobre a pratica de adolescentes entrevistados

esportes ou outra atividade fisica?

179 Hoje, durante sua consulta ou sesséo 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
numero total de clientes
O profissional perguntou sobre relacoes adolescentes entrevistados
sexuais?
17h Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
numero total de clientes
O profissional perguntou sobre tabagismo adolescentes entrevistados

e uso de alcool ou outras substancias?
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17i

Hoje, durante sua consulta ou sessao
de aconselhamento:

O profissional perguntou se vocé se sente
feliz ou fez outras perguntas sobre seu
estado de animo ou salde mental?

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

Ferramenta de observacgao direta (interacao cliente-prestador de servico)

1=Sim, 0=N&o

Numero total de respostas
“1” dividido pelo

nUmero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacao total

13a

13b

13c

13d

13e

13f

139

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre seu lar e
seu relacionamento com os adultos?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre a escola’?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histoéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre seus
habitos alimentares?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre a pratica
de esportes ou outra atividade fisica?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre relagcdes
sexuais?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente sobre
tabagismo e uso de alcool ou outras
substancias?

Durante a consulta, o profissional
avaliou a histoéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente se ele se sente
feliz ou fez outras perguntas sobre seu
estado de animo ou salde mental?

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador

de servico)

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observagoes feitas

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de observacdes feitas

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de observacoes feitas

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observagoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de observacoes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacgoes feitas

Pontuacgéo total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

7a

7b

7c

Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacéo:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=N&o;
apoio ou algoritmos, para informacéo,

aconselhamento e manejo clinico nas Aconselhamento:
seguintes areas? 1=Sim, 0=N&o;

Crescimento e desenvolvimento puberal Atenco clinica:

normais 1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacgao:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=N&o;
apoio ou algoritmos, para informacéo,

aconselhamento e manejo clinico nas Aconselhamento:
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Atraso puberal Atengao clinica:

1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacao:
de apoio a decisao, como material de 1=Sim, 0=Nao;
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas Aconselhamento:
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Puberdade precoce Atencdo clinica:

1=8Sim, 0=N&o
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atengéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengéo clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “ndo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacéao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias



7d

7e

7f

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

1=8im, 0=Nao;

Saude mental e problemas de saude Atenc&o clinica:

mental 1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacao:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=Nao;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Nutricdo (inclusive anemia) Atengao clinica:

1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacéo:
de apoio a decisdao, como material de 1=Sim, 0=N&o;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;
Atividade fisica Atengéo clinica:
1=Sim, 0=Nao

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “ndo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias
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e

7h

7i

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Imunizacao especifica para adolescentes

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Higiene e salde menstrual

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdao, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Planejamento familiar e contracepcao

— pilulas anticoncepcionais orais, DIUs,
preservativos, pilulas anticoncepcionais de
emergéncia, implantes, anticoncepcionais
injetaveis

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=8im, 0=Nao;

Atencao clinica:
1=Sim, 0=Nao

Informacao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Atengéo clinica:
1=Sim, 0=Nao

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Atengéo clinica:
1=Sim, 0=N&o
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “ndo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias



7k

71

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

1=8im, 0=Nao;

Aborto seguro (nos lugares onde é legal) e Atenc&o clinica:

atengéo pos-aborto 1=Sim, 0=N&o
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacao:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=Nao;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Atencao pré-natal e prontidéo para Atengéo clinica:

situagdes de emergéncia, parto e atencéo 1=Sim, 0=N&o
pos-natal

Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacéo:
de apoio a decisdao, como material de 1=Sim, 0=N&o;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;
Infeccdes dos 6rgaos reprodutivos/

X = IRy Atencao clinica:
infeccdes sexualmente transmissiveis

1=Sim, 0=N&o

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias
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m

7n

70

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

HIV

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Violéncia sexual

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdao, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Violéncia familiar

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=8im, 0=Nao;

Atencao clinica:
1=Sim, 0=Nao

Informacao:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Atengéo clinica:
1=8im, 0=N&o

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=Sim, 0=N&o;

Atengéo clinica:
1=Sim, 0=N&o
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Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacéao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias



p

q

r

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

1=8im, 0=Nao;

Intimidacao e violéncia escolar Atenc&o clinica:

1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacao:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=Nao;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Uso de substancias e transtornos por uso Atencéo clinica:

de substancias 1=Sim, 0=N&o
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacéo:
de apoio a decisao, como material de 1=Sim, 0=N&o;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;
LesCes Atencao clinica:
1=Sim, 0=N&o

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “ndo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “ndo” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias
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7s

7t

7u

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

1=8im, 0=Nao;

Problemas de pele Atengéo clinica:

1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacao:
de apoio a decisdo, como material de 1=Sim, 0=Nao;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;

Condicoes cronicas e incapacidades Atencao clinica:

1=Sim, 0=Nao
Vocé usa diretrizes ou ferramentas Informacéo:
de apoio a decisdao, como material de 1=Sim, 0=N&o;

apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas? 1=Sim, 0=Nao;
Doencas endémicas Atencéo clinica:
1=Sim, 0=Nao
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Aconselhamento:

Aconselhamento:

Aconselhamento:

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informagéo,
aconselhamento e atencao
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informacao, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias



v

22a

22b

22¢C

22d

22e

22f

Vocé usa diretrizes ou ferramentas

de apoio a decisdo, como material de
apoio ou algoritmos, para informacéo,
aconselhamento e manejo clinico nas
seguintes areas?

Condicdes comuns durante a adolescéncia
(fadiga, dor abdominal, diarreia, cefaleia)

Durante a consulta com um cliente
adolescente, faz parte da rotina a
histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre seu lar e seu
relacionamento com adultos?

Durante a consulta com um cliente
adolescente, faz parte da rotina a
histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre a escola?

Durante a consulta com um cliente
adolescente, faz parte da rotina a
histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre seus habitos alimentares?

Durante a consulta com um cliente
adolescente, faz parte da rotina a
histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre a pratica de esportes ou
outra atividade fisica?

Durante a consulta com um cliente
adolescente, faz parte da rotina a
histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre relacoes sexuais?

Durante a consulta com um adolescente
cliente, faz parte da rotina a histéria
psicossocial, como:

Perguntar sobre tabagismo e uso de alcool
ou outras substancias?

Informacéo:
1=Sim, 0=N&o;

Aconselhamento:

1=8im, 0=Nao;

Atencao clinica:
1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

Atribuir 1 ponto se a resposta
for “sim” em todas as trés
categorias — informacao,
aconselhamento e atencéo
clinica

Atribuir 0,66 ponto se a
resposta for “sim” em duas
das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atengao clinica

Atribuir 0,33 ponto se a
resposta for “sim” em apenas
uma das trés categorias —
informagé&o, aconselhamento
e atencao clinica

Atribuir O ponto se a resposta
for “nao” em todas as trés
categorias

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero total
de profissionais de salde
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de profissionais de salde
entrevistados

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de profissionais de saude
entrevistados

NuUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de profissionais de saude
entrevistados

Numero total de respostas
“1” dividido pelo nimero total
de profissionais de saude
entrevistados

Numero total de respostas
“1” dividido pelo nimero total
de profissionais de saude
entrevistados
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229 Durante a consulta com um cliente 1=Sim, 0=N&o  Numero total de respostas

adolescente, faz parte da rotina a “1” dividido pelo numero total
histéria psicossocial, como: de profissionais de salde
entrevistados

Perguntar se ele se sente feliz ou sobre seu
estado de animo ou salde mental?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 31

I =

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de observacéo direta 0-7
(interacao cliente-prestador de servico)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-29
Pontuacao total absoluta 0-43
Pontuacao relativa do critério 31 0a100% e o]
T x 100

CRITERIO 32

‘

Os profissionais de saude e o pessoal de apoio mantém relacionamento amistoso com os
adolescentes e respeitam seu direito a informacao, privacidade, sigilo, ndo discriminagao, atitude
moralmente neutra e atencéao respeitosa.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

17j Hoje, durante sua consulta ou sesséo 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
numero total de clientes
O profissional tratou vocé de maneira adolescentes entrevistados
amistosa?
17k Hoje, durante sua consulta ou sesséo 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
numero total de clientes
O profissional respeitou suas adolescentes entrevistados
necessidades?
18b O pessoal de apoio foi amistoso e tratou 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
VOCé com respeito? 1" dividido pelo

ndmero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (interacao cliente-prestador de servico)

5a

5b

5C

5d

5e

6b

6c

10

16!

No inicio da consulta, o profissional de
saude:

Acomodou 0 adolescente na
melhor posicao de forma a facilitar a
comunicagao?

No inicio da consulta, o profissional de
saude:

Apresentou-se antes ao adolescente?

No inicio da consulta, o profissional de
saude:

Perguntou ao adolescente como gostaria
de ser chamado?

No inicio da consulta, o profissional de
saude:

Perguntou ao adolescente quem ele trouxe
como acompanhante?

No inicio da consulta, o profissional de
saude:

Demonstrou interesse no adolescente e
reservou algum tempo para conhecé-lo
antes de se concentrar nos problemas
médicos (conversa sem abordar
problemas)?

O profissional dirigiu as perguntas
primeiramente ao adolescente e depois ao
acompanhante.

O profissional pediu permissao ao
adolescente para solicitar a opinido ou 0s
comentarios do acompanhante.

O profissional ouviu com a atengéo o que o
cliente tinha a dizer?

O profissional garantiu ao cliente que
nenhuma informacao sera revelada a outra
pessoa (pais/outros) sem que ele permita?

O profissional explicou ao cliente as
condi¢cdes em que poderia precisar revelar
informacdes, como nas situacoes exigidas
por lei, e que, se for o caso, o cliente sera
informado sobre a intencao de revelar, a
Menos que isso represente maior risco de
danos a ele?

Durante a consulta, o profissional:

Pediu permissao ao cliente adolescente
antes de realizar o exame/procedimento?

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o,
6=Nao procede

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Na&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Na&o

1=Sim, 0=N&o,
6=Nao se aplica

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observagoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" ¢ "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observagoes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacgoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacgoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de respostas “1” € “0”
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16m

Durante a consulta, o profissional: 1=Sim, 0=Nao,

6=N&o se aplica

Explicou os resultados do exame fisico ao
cliente?

Pontuacéo agregada de observagéo direta (interagéo cliente-prestador

de servico)

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de respostas “1” € “0”

Pontuacao total

21a

21b
21¢c

21e

Ao prestar servigos ou aconselhamento 1=Sim, 0=Nao

a um cliente adolescente, vocé:
Apresenta-se antes ao adolescente?

Ao prestar servigos ou aconselhamento 1=Sim, 0=N&o
a um cliente adolescente, vocé:

Pergunta ao adolescente como gostaria de
ser chamado?

Ao prestar servigos ou aconselhamento 1=Sim, 0=Nao

a um cliente adolescente, vocé:

Pergunta ao adolescente quem veio com
ele para a consulta?

Ao prestar servigos ou aconselhamento 1=Sim, 0=Nao

a um cliente adolescente, vocé:

Pede permissao ao adolescente para
solicitar a opiniao ou os comentarios do
acompanhante?

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

16
17a

21b

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

O profissional foi amistoso?

1=Sim, 0=Nao,
7=Nao lembra

O profissional respeitou suas
necessidades?

1=Sim, 0=Nao0,
7=N&o lembra

O pessoal de apoio foi amistoso e tratou
VOCE com respeito?

Pontuacado agregada de adolescentes na comunidade
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NUmero total de respostas
"1" dividido pelo ndmero
total de profissionais de
saude entrevistados

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacao total

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de respostas "1" ¢ "0"

Pontuacéao total



Pontuacéo final do Critério 32

I T

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta 0-12
(interacao cliente-prestador de servigo)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-4
4 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-3
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-22
Pontuacao relativa do critério 32 0 a100% e o]
—22 x 100

CRITERIO 33.

Os adolescentes obtém servigos de saude efetivos.

A efetividade € medida por comparacao com padrdes de atencao baseados em evidéncias
(por exemplo, auditorias com base em critérios) mediante uma combinagédo dos métodos,
como auditoria de prontuarios médicos e observacdo. As ferramentas para medir a efetividade
da atencdo a determinadas condigcdes estdo sendo desenvolvidas e ndo constam deste guia.

CRITERIO 34.

Os adolescentes sao atendidos em ambiente amistoso, amparador, respeitoso, nao discriminatoério e
moralmente neutro e conhecem seus direitos na atencao a saude.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

14b Vocé sabe me dizer quais sao seus 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
direitos? “1" dividido pelo
ndmero total de clientes
adolescentes entrevistados

17] Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
- S numero total de clientes
O profissional foi amistoso? adolescentes entrevistados
17k Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
o . numero total de clientes
O profissional respeitou suas adolescentes entrevistados
necessidades?
18b O pessoal de apoio foi amistoso e tratou 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
VOCé com respeito? "1" dividido pelo

nUumero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacéo total
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

14c Vocé sabe me dizer quais sao seus 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
direitos? 7=Nao lembra 1" dividido pelo numero
total de adolescentes
entrevistados na

comunidade

16 O profissional foi amistoso? 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
7=Nao lembra "1" dividido pelo numero

total de respostas "1" ¢ "0"

17a O profissional respeitou suas 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
necessidades? 7=Nao lembra 1" dividido pelo numero

total de respostas "1" e "0"

21b O pessoal de apoio foi amistoso e tratou 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
VOCé com respeito? 7=Nao lembra “1" dividido pelo numero

total de respostas "1" € "0"

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 34

I N
0-4

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-4
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-8
Pontuacéo relativa do critério 34 0 a 100% P ~
ontuacao total
< 8 ) x 100

CRITERIO 35.

Os adolescentes recebem informacoes exatas, claras e apropriadas a idade para facilitar a decisao
livre e esclarecida.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

Nimoo [poruria [ rosposa [ pontsaca0
170

Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: “1” dividido pelo

. ~ ’ i numero total de clientes
As informagbes sobre saude fornecidas adolescentes entrevistados

durante a consulta foram claras e vocé
compreendeu bem?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

19 As informacdes dadas durante a consulta 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
foram claras e vocé compreendeu bem? 7=Nao lembra “1” dividido pelo numero
total de respostas “1” e “0”

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 35

I =

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 35 0a100% Pontuagéo total
2— x 100

CRITERIO 36

‘

Ha uma politica em vigor, que inclui atribuicao de responsabilidades aos profissionais de saude e ao
pessoal de apoio, para assegurar um ambiente acolhedor e limpo, minimizar o tempo de espera e
garantir horario de atendimento conveniente e procedimentos de agendamento flexiveis.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

79 Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico? 1" dividido pelo numero
o total de gestores de servi¢o
Diretrizes/ POPs que descrevam as entrevistados

responsabilidades dos funcionarios para
tornar o servico de saude acolhedor,
confortavel e limpo

7h Vocé dispde de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servigo? "1" dividido pelo nUmero
total de gestores de servico
POPs para minimizar o tempo de espera entrevistados
dos clientes adolescentes
7i Vocé dispde de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servigo? "1" dividido pelo nUmero
total de gestores de servico
POPs sobre a prestagéo de servigos a entrevistados
adolescentes com ou sem hora marcada
17e Vocé dispoe de orgamento para 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
assegurar: "1" dividido pelo nUmero
total de gestores de servico
A manutengéo do servigo acolhedor e entrevistados
limpo?
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

2a A area de espera: 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

Dispbe de assentos suficientes e
confortaveis?

2c A area de espera: 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
o ; ’ “N&o”, atribuir com O
Dispde de agua potavel?

2d A area de espera: 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1

“Nao”, atribuir com O
Parece acolhedora de modo geral?

2e A area de espera: 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1

“Nao”, atribuir com O
Parece limpa de modo geral?

4 Os arredores do servigo estao limpos? 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

ba Os moéveis do servico parecem 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
satisfatorios: “Nao”, atribuir com O

No que diz respeito a quantidade?

5b Os moveis do servico parecem 1=Sim, 0=N&ao “Sim”, atribuir com 1
satisfatorios: “Nao”, atribuir com O
No que diz respeito ao estado de
conservagao?

14f Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs que incluam as
responsabilidades dos funcionarios para
tornar o servico de saude acolhedor,
confortavel e limpo

14g Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

POPs para minimizar o tempo de espera

14h Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

POPs sobre a prestacéo de servicos a
adolescentes com ou sem hora marcada

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

amero [Porguria | resposta [ ontuacao
11a

Vocé ja conversou com o gestor e os 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas

colegas e tomou medidas para: “1” dividido pelo nimero
» , total de profissionais de

Tornar o horéario de atendimento salde entrevistados

conveniente para os adolescentes?
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E N N S

Vocé ja conversou com o gestor e os 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas

colegas e tomou medidas para: “1” dividido pelo numero
total de profissionais de

Minimizar o tempo de eSpera? salide entrevistados

11c Vocé ja conversou com o gestor e os 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

colegas e tomou medidas para: “1" dividido pelo nimero

total de profissionais de
Atender adolescentes com ou sem hora salde entrevistados
marcada?

27 Existe uma designagéo clara de suas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
responsabilidades no servigco de salde "1" dividido pelo ndmero
para assegurar um ambiente acolhedor e total de profissionais de
limpo? saude entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

i v e v

Vocé ja participou de reunides em que 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
discutiu com seu gestor e com colegas: "1" dividido pelo nUmero
total de funcionarios de
Como tornar o horario de atendimento apoio entrevistados
conveniente para adolescentes?
10b Vocé ja participou de reunides em que 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
discutiu com seu gestor e com colegas: "1" dividido pelo nUmero
total de funcionarios de
Como minimizar o tempo de espera? apoio entrevistados
10c Vocé ja participou de reunides em que 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
discutiu com seu gestor e com colegas: 1" dividido pelo numero
total de funcionarios de
Como manter o servico acolhedor e limpo? apoio entrevistados
10d Vocé ja participou de reunides em que 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
discutiu com seu gestor e com colegas: "1" dividido pelo nUmero
total de funcionarios de
Como prestar servigos a adolescentes com apoio entrevistados

ou sem hora marcada?

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 36

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-10
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 04
4 Pontuacéo agregada de pessoal de apoio 04
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Pontuacao total absoluta 0-22

Pontuacao relativa do critério 36 0 a100% <Pomuagéo total>
— | x100

22

CRITERIO 37.

O estabelecimento de saude conta com infraestrutura basica (eletricidade, agua, saneamento e
disposicao de residuos).

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

15¢ Vocé assegura que haja sistemas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
implantados de: 1" dividido pelo numero
. o total de gestores de servigo
Infraestrutura basica (eletricidade, agua, entrevistados
saneamento e disposicao de residuos)?
17d Vocé dispoe de orgamento para 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
assegurar: 1" dividido pelo numero
. o total de gestores de servigo
A manutengao da infraestrutura basica do entrevistados

servico em bom estado?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacéo total

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

3a Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

Ha um banheiro em funcionamento?

3b Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O banheiro conta com instalagoes em
funcionamento para higiene das méaos?

3c Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O banheiro esta limpo?

3d Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

Ha uma lixeira no banheiro?

3e Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O servico conta com energia elétrica durante
todo o horério de atendimento?

3f Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “N&o”, atribuir com O

O servico conta com local para a disposicao
de residuos em geral?
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39 Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O servigo conta com armazenamento e
disposicao segura de residuos clinicos e
potencialmente infecciosos que exigem
disposicao especial — como equipamento
descartavel que possa ter entrado em contato
com liquidos corporais?

3h Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O servico conta com armazenamento
e disposicao segura de objetos

perfurocortantes?
3i Verificar a existéncia de infraestrutura 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
basica: “Nao”, atribuir com O

O servigo conta com instalactes satisfatorias
para higiene das maos dentro ou ao lado do
consultério ou da sala de exame?

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 37

I =

Pontuacéo agregada de gestores de servicos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-9
de verificacao)
Pontuacao total absoluta 0-11
Pontuacao relativa do critério 37 0a100% i o)
T x 100

CRITERIO 38

‘

Ha politicas e procedimentos em vigor para proteger a privacidade e o sigilo de adolescentes. Os
profissionais de salde e o pessoal de apoio conhecem essas politicas e procedimentos bem como
suas proprias funcdes e responsabilidades.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

7e Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico? 1" dividido pelo nimero
o o total de gestores de servico
Diretrizes/POPs para proteger o sigilo e a entrevistados

privacidade dos adolescentes
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11a

11b

11c

11d

11e

No seu servigo de saude, estao 1=Sim, 0=N&o
instituidos os seguintes procedimentos
para assegurar a privacidade, o sigilo e

a seguranca das informagdes médicas?

Informacdes sobre a identidade do
adolescente e 0 motivo da consulta séo
recolhidas em sigilo durante o processo de
registro.

No seu servico de saude, estao 1=Sim, 0=Nao
instituidos os seguintes procedimentos
para assegurar a privacidade, o sigilo e

a seguranca das informagoes médicas?

Sem o consentimento do adolescente, os
funcionarios n&o revelam a terceiros, como
parentes, professores ou empregadores,
nenhuma informacao, dada ao adolescente
ou dele recebida.

No seu servico de saude, estao 1=Sim, 0=Nao
instituidos os seguintes procedimentos
para assegurar a privacidade, o sigilo e

a seguranca das informagoes médicas?

Os arquivos de casos sao mantidos em
local seguro, acessivel apenas ao pessoal
autorizado.

No seu servigo de saude, estao 1=Sim, 0=Nao
instituidos os seguintes procedimentos
para assegurar a privacidade, o sigilo e

a seguranca das informacoes médicas?

Medidas sao implementadas para impedir
0 acesso nao autorizado a informagodes
armazenadas em meio eletronico.

No seu servigo de saude, estao 1=Sim, 0=Nao
instituidos os seguintes procedimentos
para assegurar a privacidade, o sigilo e

a seguranca das informagoes médicas?

Para manter a privacidade durante a
consulta, ha cortinas nas janelas e portas e
um biombo que separa a area de consulta
da area de exame.

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo ndmero
total de gestores de servico
entrevistados

Numero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

8a

8b

Verificar se existem recursos para 1=Sim, 0=Nao
garantir privacidade visual e auditiva:

Ha cortinas nas portas € janelas.

Verificar se existem recursos para 1=Sim, 0=Nao

garantir privacidade visual e auditiva:

A comunicagao entre o pessoal da
recepcao e os visitantes € privativa e nao
pode ser ouvida por terceiros, nem mesmo
por agueles que estdo na sala de espera.
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“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O



8c

8d

10b

10c

10d

10e

10f

109

14d

Verificar se existem recursos para
garantir privacidade visual e auditiva:

Os consultérios e as salas de exame

contam com um biombo que separa a area

de exame da area de consulta.

Verificar se existem recursos para
garantir privacidade visual e auditiva:

Ninguém do lado de fora consegue ver
ou ouvir um cliente adolescente durante a
consulta ou o aconselhamento.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

Os clientes adolescentes sao informados
de que tém direito ao registro andnimo se
assim desejarem.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

Caso seja solicitado registro anénimo,
0 cadastro tem nome e cédigo, mas o
registro de servico s6 contém o codigo.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

As informagdes nos registros laboratoriais
(se for o caso) sao indicadas por codigos.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

Os arquivos de casos sao mantidos em
local seguro, acessivel somente aos
funcionarios autorizados.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

Os registros sao mantidos em local
trancado fora do horario de atendimento.

Verificar se existem procedimentos de
sigilo e sua aplicacao na pratica:

No caso de informagdes armazenadas em
meio eletronico, sao aplicadas medidas
para impedir 0 acesso nao autorizado.

Verificar a existéncia das seguintes
diretrizes/POPs:

Diretrizes/POPs para a protecao da
privacidade e do sigilo das informacdes
dos adolescentes

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao)
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“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

Pontuacéao total



Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

L ™ S [

Vocé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

diretrizes: 1" dividido pelo numero
o B total de profissionais de

Diretrizes/POPs para a protegao da salde entrevistados

privacidade e do sigilo das informacdes
dos adolescentes?

9 Vocé saberia citar alguma medida para 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
proteger a privacidade € o sigilo dos "1" dividido pelo nUmero
adolescentes? total de profissionais de

salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

e . ™

Em sua opiniao, é correto falar com os pais 0=Sim, 1=Nao, Numero total de respostas
ou professores de um cliente adolescente, 8=Nao sabe “1” dividido pelo nimero
sem o seu conhecimento, sobre o total de funcionarios de
problema que o levou a procurar 0 Servigo apoio entrevistados
de saude?

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 38

I N

Pontuacao agregada de gestores de servicos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-11
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-2
4 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacao total absoluta 0-20
Pontuacao relativa do critério 38 0a100% S o]
T x 100
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CRITERIO 39.

Ha um sistema implantado de compras e de administracdo do estoque de medicamentos e provisoes
necessarios para oferecer o pacote de servigcos exigido.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

15a Vocé assegura que haja sistemas 1=Sim, 0=Nao
implantados de:

Administracdo das compras e do estoque
de medicamentos e provisdes necessarios
para oferecer 0 pacote de servicos exigido
aos adolescentes?

18c Vocé tem a mao listas atualizadas de: 1=Sim, 0=Nao

Medicamentos, provisdes e equipamento
necessarios?

Pontuacao agregada de gestores de servigos de saude

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

Nimoo [pornia | newosa
9¢c

Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao
ferramentas e arquivos:

Registro de estoque de medicamentos e
provisdes
15¢ Verificar a disponibilidade das seguintes 1=Sim, 0=Nao
listas:
Medicamentos, provisdes e equipamento

necessarios

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao)

Pontuacéo final do Critério 39

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de gestores de servico
entrevistados

Pontuacao total

“Sim”, atribuir com 1

“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

Pontuacéao total

I N
1 0-2

Pontuacéo agregada de gestores de servico de

saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-2
de verificacao)
Pontuacao total absoluta 0-4
Pontuagao relativa do critério 39 0a100%
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Pontuagéo total
x 100
4
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CRITERIO 40.

Héa um sistema implantado de compra, inventario, manutencao e uso seguro do equipamento
necessario para oferecer o pacote de servigos exigido.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

15b Vocé assegura que haja sistemas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
implantados de: 1" dividido pelo numero
. o . total de gestores de servico
Compras, inventario, manutengao e uso entrevistados

seguro do equipamento necessario para
oferecer 0 pacote de servicos exigido aos

adolescentes?
18c Vocé tem a mao listas atualizadas de: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. o . "1" dividido pelo nUmero
Medicamentos, provisdes e equipamento total de gestores de servico
necessarios? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacéao total

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

Nomoo [pornia | nowosa [ pontiacs0
15¢

Verificar a disponibilidade das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1

listas. “Nao”, atribuir com O

Medicamentos, provisdes e equipamento
necessarios

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 40

I N
1 0-2

Pontuacao agregada de gestores de servico de

saude
2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista 0-1
de verificacao)
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacéo relativa do critério 40 0 a 100% e ]
5 x 100
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CRITERIO 41.

Os profissionais de salde oferecem aos adolescentes nas comunidades locais consultas durante
horario conveniente, com ou sem marcagao prévia.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e . T

Vocé considera que o horario de 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
atendimento deste servico € conveniente 8=N&o sabe 1" dividido pelo numero
para adolescentes? total de profissionais de
saude entrevistados
14 Os adolescentes podem se consultar sem 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
hora marcada? 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero

total de profissionais de
salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

i v | o v

Os adolescentes podem se consultar sem 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas

hora marcada? 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Pontuacéo agregada de pessoal de apoio Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 41

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacao agregada de profissionais de saude

2 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacao total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 41 0a100% S i)
T x 100

CRITERIO 42.

Os profissionais de saude e o pessoal de apoio adotam politicas e procedimentos para proteger a
privacidade e o sigilo dos adolescentes.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

s [pogis | erows [ ommese

4 Se vocé veio acompanhado de outra 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
pessoa, passou algum tempo a sés com o 1" dividido pelo
profissional de salude? ndmero total de clientes

adolescentes entrevistados
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12¢c Hoje, quando visitou o servigo, vocé 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

notou que tem: “1" dividido pelo
, , numero total de clientes
Cortinas nas portas e janelas para que adolescentes entrevistados

ninguém possa ver vocé durante o exame?

17m Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
- o numero total de clientes
O profissional assegurou a vocé no inicio adolescentes entrevistados

da consulta que suas informagdes n&o
serao repassadas a ninguém sem seu
consentimento?

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

10a Verificar se existem procedimentos de sigilo  1=Sim, 0=Nao  “Sim”, atribuir com 1
e sua aplicacéo na pratica. “Nao”, atribuir com O

Informacgdes sobre a identidade do
adolescente e o motivo da consulta sao
recolhidas em sigilo durante o processo de

registro.
10b Verificar se existem procedimentos de sigilo  1=Sim, 0=Nao  “Sim”, atribuir com 1
e sua aplicacao na pratica. “Néao”, atribuir com O

Os clientes adolescentes sao informados de
que tém direito ao registro anénimo se assim

desejarem.
10c Verificar se existem procedimentos de sigilo  1=Sim, 0=Nao  “Sim”, atribuir com 1
e sua aplicacao na pratica. “Nao”, atribuir com O

Caso seja solicitado registro anénimo, o
cadastro tem nome e codigo, mas o registro
de servico s6 contém o codigo.

10d Verificar se existem procedimentos de sigilo  1=Sim, 0=Nao  “Sim”, atribuir com 1
e sua aplicacdo na pratica. “Nao”, atribuir com O

As informagdes nos registros laboratoriais (se
for o caso) sdo indicadas por codigos.

10e Verificar se existem procedimentos de sigilo  1=Sim, 0=Nao  “Sim”, atribuir com 1
e sua aplicacdo na pratica. “Nao”, atribuir com O

Os arquivos de casos sao mantidos em local
seguro, acessivel somente aos funcionarios
autorizados.
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10f

109

Verificar se existem procedimentos de sigilo
e sua aplicacdo na pratica.

Os registros sao mantidos em local trancado
fora do horario de atendimento.

Verificar se existem procedimentos de sigilo
e sua aplicacéo na pratica.

No caso de informagdes armazenadas em
meio eletronico, séo aplicadas medidas para
impedir 0 acesso nao autorizado.

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao)

Ferramenta de observacgao direta (interacao cliente-prestador de servico)

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

“Sim”, atribuir com 1
“Nao”, atribuir com O

Pontuacéo total

6a

10

15

Vocé acredita que uma pessoa do lado de
fora consegue ver o profissional e o cliente
durante a consulta?

Uma pessoa que esteja do lado de
fora consegue ouvir a conversa entre o
profissional e o cliente?

Além dos profissionais que participavam
da consulta (médico e/ou enfermeiro),
havia mais alguém na sala? (Isso

inclui profissionais de saude que nao
participaram diretamente dessa consulta
especifica.)

O profissional explicou ao adolescente que
€ praxe passar algum tempo a sés com o
adolescente ao final da consulta?

Alguém mais entrou na sala durante a
consulta?

O profissional assegurou ao cliente que
nenhuma informacao sera revelada a outra
pessoa (pais/outros) sem que ele permita?

O profissional explicou ao cliente as
condigdes em que poderia precisar revelar
informacdes, como nas situacoes exigidas
por lei, e que, se for o caso, o cliente sera
informado sobre a intencao de revelar, a
Menos que isso represente maior risco de
danos a ele?

Se 0 adolescente veio acompanhado

de outra pessoa (por exemplo, pai/
responsavel, irma), o profissional passou
algum tempo a sés com o adolescente ao
final da consulta?

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

0=Sim, 1=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao,
6=Nao se aplica

Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador

de servico)

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de observacdes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observagoes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observagoes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

Numero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de observacoes feitas

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Ao prestar servicos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Explica ao adolescente que esta
acompanhado que é praxe passar algum
tempo a s6s com o adolescente ao final da
consulta?

21g Ao prestar servicos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Garante que ninguém do lado de fora
consiga ver ou ouvir o cliente adolescente
durante a consulta ou o aconselhamento?

21h Ao prestar servicos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Garante que haja um biombo entre a area
de consulta e a area de exame?

21i Ao prestar servigos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Assegura ao cliente adolescente que
nenhuma informacao sera revelada a outra
pessoa (pais/outros) sem que ele permita?

21] Ao prestar servicos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Explica ao cliente adolescente as
condi¢cdes em que poderia precisar revelar
informagdes, como nas situagdes exigidas
por lei, e que, se for o caso, vocé o
informara sobre a intencao de revelar essas
informacdes, a menos que isso represente
maior risco de danos a ele?

21k Ao prestar servicos ou aconselhamento
a um cliente adolescente, vocé:

Mantém todos os arquivos/laudos de
exames laboratoriais trancados ou
protegidos por senha, se no computador?

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Durante o registro de adolescentes/jovens,
€ possivel que outras pessoas ougcam a
conversa?

Pontuacéo agregada de pessoal de apoio

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

0=Sim, 1=Nao,
8=Nao sabe
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oo [pogis | erous [ ommese
21d

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo ndmero
total de profissionais de
saude entrevistados

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de profissionais de
saude entrevistados

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio
Namero | Pergunta | Resposta__
16

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Pontuacéo total



Ferramenta de entrevista de saida de clientes adultos

Pergunta

Pontuacao

7c O profissional de salude obteve a
permissao do adolescente antes de revelar
essa informacao a vocé?

8b O profissional teve um tempo a sés com o
adolescente ao final da consulta?

Pontuacao agregada de clientes adultos

1=Sim, 0=Nao,
8=N3ao sabe,
6=Nao se
aplica (nao ha

adolescentes na

familia)

1=Sim, 0=Nao,
8=Nao sabe

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

NUmero total de respostas
1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" e "0"

Pontuacao total

Pergunta

6b

Se vocé foi acompanhado de outra
pessoa, passou algum tempo a s6s com o
profissional de saude?

12¢ Na sua ultima visita ao servigo de saude
vizinho, vocé encontrou:

Cortinas nas portas e nas janelas para que
ninguém pudesse ver vocé durante os

exames?

17b Alguém mais entrou na sala durante a
consulta?

18a No inicio da consulta, o profissional

assegurou a Vocé que suas informacoes
nao seriam reveladas a ninguém sem seu
consentimento?

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=Nao0,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=Nao,
7=Nao lembra

Pontuacao

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de adolescentes
entrevistados na
comunidade

Numero total de respostas
1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" ¢ "0"

NuUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de respostas “1” € “0”

Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 42

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-7
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de observacao direta 0-8
(interagéao cliente-prestador de servico)
4 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-6
5 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
6 Pontuacéo agregada de clientes adultos 0-2
7 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-4
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-31
Pontuacao relativa do critério 42 0a100% Pontuagao total
a1 x 100

CRITERIO 43

‘

Os medicamentos e as provisoes estao disponiveis em quantidades adequadas, sem que haja falta
(ruptura de estoque), e sao usados equitativamente.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

e . ™

Hoje vocé deixou de ser atendido por falta 0=Sim, 1=Nao NuUmero total de respostas
de medicamentos ou outros materiais? “1” dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacgao direta (lista de verificagao)

L B [ S

O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Luvas de latex

69 O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Seringas para uso geral descartaveis de
Uso Unico ou autodescartaveis

er O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Sabao ou preparacdes alcodlicas para
higienizagéo das maos
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7a

7b

e

7d

7e

7f

9

7h

7i

7k

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servigo:

Preservativos

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servigo:

Pilulas anticoncepcionais orais

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servico:

Pilulas anticoncepcionais de emergéncia

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisées no servigo:

Anticoncepcionais injetaveis

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisées no servigo:

Implantes anticoncepcionais

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisées no servigo:

Liquidos intravenosos

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisées no servigo:

Paracetamol

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisées no servigo:

Amoxicilina

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servigo:

Atenolol

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servigo:

Ceftriaxona

Verificar os niveis minimos de estoque
dos seguintes medicamentos e
provisdes no servigo:

Ciprofloxacino
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1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Na&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” o
0 para “Nao”



7l Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisdes no servigo:

Cotrimoxazol em suspensao

m Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisdes no servigo:
Diclofenaco

7n Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”

provisdes no servico:

Glibenclamida

70 Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisées no servigo:
Omeprazol

7p Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisées no servigo:
Salbutamol

7Q Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisées no servigo:
Diazepam

7r Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”

provisées no servigo:

Sulfato de magnésio

7s Verificar os niveis minimos de estoque 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” o
dos seguintes medicamentos e 0 para “Nao”
provisées no servigo:
Vacinas
Pontuacédo agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de satde

28a Nos ultimos 12 meses, algum 0=Sim, 1=Nao NUmero total de respostas
adolescente deixou de ser atendido “1” dividido pelo nimero
por causa de: total de profissionais de

saude entrevistados
Falta de estoque recente?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéo total
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e I T

Vocé ja deixou de ser atendido no 0=Sim, 1=Né&o, NuUmero total de respostas

estabelecimento vizinho por falta de 8=N&o sabe “1” dividido pelo numero

medicamentos ou outros materiais? total de respostas “1” e “0”
Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 43

I

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-22
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
4 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-25
Pontuacao relativa do critério 43 0 a100% o ok
—25 x 100

CRITERIO 44.

O equipamento necessario para oferecer o pacote exigido de servicos aos adolescentes esta
disponivel, em funcionamento e é usado equitativamente.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

N . T

Hoje vocé deixou de ser atendido por 0=Sim, 1=Nao NuUmero total de respostas
falta de equipamento ou por que o “1” dividido pelo
equipamento nao estava funcionando? numero total de clientes

adolescentes entrevistados

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I ™

O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” ou
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Aparelho para medida da pressao arterial

6b O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” ou
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Estetoscopio adulto biauricular

PADROES GLOBAIS PARA SERVICOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES -~ 91



6¢c

6d

be

of

69

oh

Bi

ok

6m

6n

60

6s

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Estetoscopio fetal monoauricular

O servigo dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Tiras reagentes para teste de gravidez

O servigo dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Termdmetro clinico

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Balangas para adultos

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Fita métrica

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Fonte de iluminagéo, por exemplo uma
lanterna

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Refrigerador

O servico dispoe dos servico
equipamentos/materiais/provisoes:

Hemoglobinbémetro

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Tiras reagentes para exame de urina, 10
parametros

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Estadidmetro

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Oftalmoscopio e acessorios

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Otoscopio e acessorios

O servico dispoe dos seguintes
equipamentos/materiais/provisoes:

Equipamento de comunicacéo (telefone ou

radio de ondas curtas)

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao
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Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”

Atribuir 0,75 para “Sim” ou
0 para “Nao”



L N N S

O servico dispoe dos seguintes 1=Sim, 0=Nao Atribuir 0,75 para “Sim” ou
equipamentos/materiais/provisoes: 0 para “Nao”

Computador com acesso a e-mail/internet

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e = ™

Nos ultimos 12 meses, algum 0=Sim, 1=Nao Numero total de respostas
adolescente deixou de ser atendido “1” dividido pelo nimero
por causa de: total de profissionais de

. o e saude entrevistados
Mau funcionamento ou indisponibilidade de

equipamento?

Pontuacdo agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e I T

Vocé ja deixou de ser atendido no 0=Sim, 1=Nao, Numero total de respostas
servigo vizinho por falta de equipamento 8=Nao sabe “1” dividido pelo numero
OU por que o0 equipamento nao estava total de respostas “1” e “0”
funcionando?

Pontuacédo agregada de adolescentes ha comunidade Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 44

I S T

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista 0-12
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de saude 0-1
4 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-15
Pontuacao relativa do critério 44 0a100% Pontuagao total
. x 100
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CRITERIO 45.

O estabelecimento de saude tem horario de atendimento conveniente, procedimentos de
agendamento e tempo de espera minimo.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

Pergunta Pontuacao

12a Hoje, quando veio ao servico, vocé 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
encontrou: 1" dividido pelo
numero total de clientes
Horario de atendimento conveniente para adolescentes entrevistados
vOoCcé?
12b Hoje, quando veio ao servigo, vocé 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
encontrou: 1" dividido pelo
numero total de clientes
Tempo de espera razoavel? (Perguntar por adolescentes entrevistados

quanto tempo o cliente esperou.)

Pontuagcéo agregada de clientes adolescentes Pontuacgéo total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

Pergunta Pontuacao

12a Na sua ultima visita ao servico de saude 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
vizinho, vocé encontrou: 7=Nao lembra "1" dividido pelo numero
total de respostas "1" e "0"

Horario de atendimento conveniente para

VOCé?
12b Na sua Ultima visita ao estabelecimento 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
de saude vizinho, vocé encontrou: 7=N&ao lembra 1" dividido pelo numero

’ total de respostas "1" e "0"
Tempo de espera razoavel? (Perguntar por

quanto tempo o cliente esperou.)

Pontuacdo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 45

I N
1 0-2

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacéo total absoluta 04
Pontuacao relativa do critério 45 0a100% e e
A x 100
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CRITERIO 46.

O ambiente do estabelecimento de saude é acolhedor e limpo.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

12d

12e

13a

13b

13c

Hoje, quando veio ao servigo, vocé
encontrou:

Assentos confortaveis na area de espera?

Hoje, quando veio ao servico, vocé
encontrou:

Agua potavel?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Arredores?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Areas de consulta?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Banheiros em funcionamento?

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

12d

12e

13a

13b

13c

Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade

Na sua ultima visita ao servico de saude

vizinho, vocé encontrou:

Assentos confortaveis na area de espera?

Na sua ultima visita ao servico de saude

vizinho, vocé encontrou:
Agua potavel?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Arredores?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Areas de consulta?

A limpeza das seguintes areas era
suficiente:

Banheiros em funcionamento?

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

NuUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

NuUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero total
de clientes adolescentes
entrevistados

Pontuacao total

1=Sim, 0=N3ao0,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=Nao,
7=N&o lembra

1=Sim, 0=N&o,
7=N&o lembra

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" e "0"

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" e "0"

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" ¢ "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de respostas "1" € "0"

Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 46

T I
0-5

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-5
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-10
Pontuacao relativa do critério 46 0a100% S el
—10 x 100

CRITERIO 47.

Os adolescentes obtém atencéo a saide com privacidade e sigilo durante todo o processo de consulta.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

4 Se vocé veio acompanhado de outra 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
pessoa, passou algum tempo a sés com o “1” dividido pelo
profissional de salde? ndmero total de clientes

adolescentes entrevistados
12¢c Hoje, quando veio ao servico, vocé 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
encontrou: “1" dividido pelo
. . numero total de clientes
Cortinas nas portas e janelas para que adolescentes entrevistados
ninguém possa ver vocé durante o exame?
171 Hoje, durante sua consulta ou sessao 0=Sim, 1=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
numero total de clientes
AlgUém mais entrou na sala durante a adolescentes entrevistados
consulta?
17n Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
. numero total de clientes
Vocé se sente seguro de que as adolescentes entrevistados

informacodes que deu hoje ao profissional
nao serao reveladas a ninguém sem seu
consentimento?

Pontuacao agregada de los usuarios adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

6b Se vocé foi acompanhado de outra 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
pessoa, passou algum tempo a sés com o “1” dividido pelo numero
profissional de saude? total de adolescentes
entrevistados na
comunidade
12c Na sua ultima visita ao servico de saude 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
vizinho, vocé encontrou: 7=Nao lembra 1" dividido pelo numero

, . total de respostas "1" e "0"
Cortinas nas portas e nas janelas para que

ninguém pudesse ver vocé durante 0s
exames”?
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18b Vocé se sentiu seguro de que as 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas

informagdes que deu ao profissional 7=Nao lembra "1" dividido pelo nimero
nao serao reveladas a ninguém sem seu total de respostas "1" e "0"
consentimento?

Pontuacéo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 47

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-3
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-7
Pontuacao relativa do critério 47 0a100% e o]
- x 100

CRITERIO 48.

O estabelecimento conta com equipamento, medicamentos, provisées e tecnologia necessarios para
assegurar a oferta de servicos efetivos aos adolescentes.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

i [ree | o v

Hoje vocé deixou de ser atendido por falta 0=Sim, 1=Nao NUmero total de respostas
de medicamentos ou outros materiais? 1" dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

20 Hoje vocé deixou de ser atendido por 0=Sim, 1=Nao NuUmero total de respostas
falta de equipamento ou por que o 1" dividido pelo
equipamento nao estava funcionando? numero total de clientes

adolescentes entrevistados

Pontuacédo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e = ™

Vocé ja deixou de ser atendido no 0=Sim, 1=Nao, Numero total de respostas
estabelecimento vizinho por falta de 8=Nao sabe 1" dividido pelo numero
medicamentos ou outros materiais? total de respostas "1" € "0"
25 Vocé ja deixou de ser atendido no 0=Sim, 1=N&o, Numero total de respostas
estabelecimento vizinho por falta de 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero
equipamento ou por que o0 equipamento total de respostas "1" e "0"

nao estava funcionando?

Pontuacéo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacéao total
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Pontuacéo final do Critério 48

T I
0-2

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 48 0a100% Pontuagéo total
—4 x 100

CRITERIO 49.

Ha politicas e procedimentos em vigor que obrigam a equipe do estabelecimento de saude a prestar
servicos a todos os adolescentes sem levar em conta a capacidade de pagar, a idade, o sexo, o
estado civil, a escolaridade, a raga/etnia, a orientacdo sexual ou outras caracteristicas.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

7k Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico: 1" dividido pelo nimero
o . total de gestores de servigo
Diretrizes/POPs sobre a prestagao entrevistados

de servicos equitativos a todos os
adolescentes sem levar em conta a
capacidade de pagar, a idade, o0 sexo, 0
estado civil e outras caracteristicas?

10b As seguintes informacdes estéo 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
expostas no servico: "1" dividido pelo nimero
. . _ total de gestores de servico
Compromisso politico do estabelecimento entrevistados

de prestar servicos de saude a todos
0s adolescentes sem discriminacéo
e de adotar medidas corretivas, caso
necessario?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

14j Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs sobre a prestagao

de servicos equitativos a todos os
adolescentes sem levar em conta a
capacidade de pagar, a idade, o sexo, 0
estado civil ou outras caracteristicas

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N LS L

Vocé esta a par dos seguintes POPs/
diretrizes:

Diretrizes/POPs sobre a prestacao de
servicos a todos os adolescentes sem
levar em conta a capacidade de pagar,
a idade, o sexo, o estado civil ou outras
caracteristicas?

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Pontuacéo final do Critério 49

1=Sim, 0=Nao

Minimo—maximo

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacao total

Categoria

1 Pontuacao agregada de gestores de servigos
de saude

2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista
de verificacao)

3 Pontuacao agregada de profissionais de saude
Pontuacao total absoluta

Pontuacéo relativa do critério 49

0 a 100%

Pontuacao

Pontuagéo total
P x 100

CRITERIO 50.

Ha politicas e procedimentos em vigor para a prestagao de servicos gratuitos, ou a preco acessivel,

no ponto de uso.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

L L S

Vocé dispoe de alguma destas
diretrizes/POPs no seu servico:

Diretrizes/POPs sobre a prestacéo de
servicos gratuitos ou a preco acessivel aos
adolescentes?

10d As seguintes informacdes estédo
expostas no servico:

Politica sobre a prestacéo de servicos
gratuitos ou a preco acessivel aos
adolescentes?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

Numero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de gestores de servico
entrevistados

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de gestores de servigo
entrevistados

Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

12d Verificar se as seguintes informacdes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
estdo expostas no servigo: “Nao”, atribuir com O

Politica sobre a prestagéo de servicos
gratuitos ou a preco acessivel aos

adolescentes
13f Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “Nao”, atribuir com O

Politicas e procedimentos para assegurar a
prestacao de servicos gratuitos ou a prego

acessivel
14i Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs para a aplicagao de
politicas de prestagao de servicos gratuitos
ou a prego acessivel aos adolescentes

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

o [ | romeoa[rommso
8f

Vocé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes: “1” dividido pelo nimero
total de profissionais de
Diretrizes/POPs sobre a prestagao de salide entrevistados
servigos gratuitos ou a preco acessivel aos
adolescentes?
Pontuacao agregada de profissionais de salde Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 50

I I
1 0-2

Pontuacéo agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-3
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacao total absoluta 0-6
Pontuacao relativa do critério 50 0a100% SiluEsEe e
6 x 100
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CRITERIO 51.

Os profissionais de salde e o pessoal de apoio estao cientes das politicas e dos procedimentos
supracitados e sabem como coloca-los em pratica.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

Pergunta Pontuacao

3f Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
componentes foram abordados no 8=N&o sabe “1” dividido pelo numero
treinamento em saude do adolescente: total de respostas “1” e “0”

Politicas e procedimentos para assegurar a
prestacao de servicos gratuitos ou a preco
acessivel?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta Pontuacao

4f Vocé recebeu o seguinte treinamento 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
em atencao a saude do adolescente: “1” dividido pelo nimero
total de profissionais de
Politicas e procedimentos para assegurar a salde entrevistados
prestacao de servicos gratuitos ou a preco
acessivel?
Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 51

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuagcéo agregada de gestores de servigcos 0-1
de saude
2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacao total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 51 0a100% S o]
—2 x 100
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CRITERIO 52

‘

O compromisso politico do estabelecimento de saude de prestar servicos de saude a todos os
adolescentes sem discriminagao, e de tomar medidas corretivas quando necessario, é exibido em
local de destaque.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

e = T

Vocé viu algum quadro que mencionasse 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
que 0s servicos serao prestados a todos “1” dividido pelo
0s adolescentes sem discriminagao? numero total de clientes

adolescentes entrevistados

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar se as segumtes informacgoes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
estdo expostas no servigo: “Nao”, atribuir com O

Compromisso politico do estabelecimento
de prestar servicos de saude a todos os
adolescentes sem discriminacao e de
adotar medidas corretivas, caso necessario

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e . ™

4a Vocé viu algum quadro que mencionasse 1=Sim, 0=Nao, Numero total de respostas
que 0s servicos serao prestados a todos 7=Nao lembra “1” dividido pelo nimero
0s adolescentes sem discriminagao? total de respostas “1” e “0”
Pontuacao agregada de adolescentes na comunidade Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 52

I S T

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacéo relativa do critério 52 0 a 100% Pontuagso total
5 x 100
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CRITERIO 53

‘

Os profissionais de saide sabem quais sao os grupos vulneraveis de adolescentes em suas
comunidades.

Ferramenta de entrevista de profissionais de satde

10 Vocé conhece algum grupo de 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
adolescentes da sua comunidade 8=N&o sabe “1” dividido pelo numero
vulneravel com relagao a saude? total de profissionais de

saude entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 53

I T .

1 Pontuacao agregada de profissionais de saude
Pontuacao total absoluta 0-1

Pontuacao relativa do critério 53 0a100% <Pomuagéo total>
— | x100

1

CRITERIO 54.

Os profissionais de satide e o pessoal de apoio demonstram a mesma atitude amistosa, moralmente
neutra e respeitosa com todos os adolescentes, sem levar em conta a idade, o sexo, o estado civil, a
orientacéo sexual, a heranca cultural, a origem étnica, a incapacidade ou qualquer outro aspecto.

Este critério é avaliado pela comparacdo das pontuacdes dos critérios 32 e 34 entre diversos grupos
socioecondmicos (por exemplo, pela comparacao das pontuagcdes em meninos € meninas, casados
e solteiros, etc.). Se os profissionais de salde e o pessoal de apoio demonstrarem a mesma atitude,
nao se devem detectar diferengas significativas das pontuacgdes dos critérios supracitados durante as
comparacdes por grupos socioecondmicos.

CRITERIO 55

‘

Os profissionais de salude prestam servicos a todos os adolescentes sem discriminacéo, de acordo
com as politicas e os procedimentos.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

23a Vocé prestaria os seguintes servicos a 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
todos os adolescentes sem levar em 1" dividido pelo numero
conta o sexo, a idade, o estado civil ou total de profissionais de
a capacidade de pagar? saude entrevistados

Anticoncepcionais hormonais
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23b

23c

23d

23e

Vocé prestaria os seguintes servicos a
todos os adolescentes sem levar em
conta o sexo, a idade, o estado civil ou
a capacidade de pagar?

Preservativos

Vocé prestaria os seguintes servicos a
todos os adolescentes sem levar em
conta o sexo, a idade, o estado civil ou
a capacidade de pagar?

Tratamento de IST

Vocé prestaria os seguintes servicos a
todos os adolescentes sem levar em
conta o sexo, a idade, o estado civil ou
a capacidade de pagar?

Testagem e aconselhamento em HIV

Vocé prestaria os seguintes servicos a
todos os adolescentes sem levar em
conta o sexo, a idade, o estado civil ou
a capacidade de pagar?

Interrupgéo da gravidez/aborto
medicamentoso (nos lugares onde é legal)

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Pontuacéo final do Critério 55

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Pontuacéo total absoluta

Pontuacao relativa do critério 55

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=8Sim, 0=Né&o

1=Sim, 0=N&o

0-5
0a 100%
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NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Numero total de respostas
“1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacéao total

Pontuagéo total
x 100
5



CRITERIO 56

‘

O estabelecimento de saude envolve grupos vulneraveis de adolescentes no planejamento, no
monitoramento e na avaliacdo dos servicos de saude, bem como em alguns aspectos da prestacéo
dos servicos.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e = ™

Vocé ja envolveu algum destes grupos 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas

nestas atividades? “1” dividido pelo nimero
o total de profissionais de

Grupos vulneraveis de adolescentes salde entrevistados

no planejamento, no monitoramento e
na avaliacao de servigos de saude e na
prestacao de servicos

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 56

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacao agregada de profissionais de saude
Pontuacao total absoluta 0-1

Pontuacao relativa do critério 56 0a100% <Pomuagéo total)
— | x100

1

CRITERIO 57.

Todos os adolescentes sem levar em conta a capacidade de pagar, a idade, o sexo, o estado civil,
a educacgéo, a origem étnica, a orientacdo sexual ou outras caracteristicas relatam experiéncias
semelhantes de atencao.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

L . T

1a Hoje vocé teve negado 0 acesso a Servicos 0=Sim, 1=Nao NUmero total de respostas
necessarios neste servico de saude? “1” dividido pelo
numero total de clientes
adolescentes entrevistados

Pontuacédo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (interagao cliente-prestador de servico)

e . ™

@) prof|SS|onaI Se negou a prestar algum 0=Sim, 1=Nao NuUmero total de respostas
senvico ao cliente adolescente/jovem? “1" dividido pelo nimero
total de observacdes feitas
Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador de Pontuacao total
SEervico)
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Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

23a Vocé ja teve negado 0 acesso a servicos 0=Sim, 1=Nao, Numero total de respostas
necessarios no estabelecimento de salde 6=N&o se aplica 1" dividido pelo numero
vizinho? total de respostas "1" e "0"
Pontuacéo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 57

I T T

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de observacéo direta 0-1
(interacao cliente-prestador de servico)
3 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-3
Pontuacao relativa del Critério 57 0a100% S o)
—3 x 100

Além disso, o critério 57 poderia ser avaliado por comparacéo das pontuagcdes dos critérios 23, 32,
34, 35, 47 e 55 de diversos grupos socioecondmicos (por exemplo, comparacao das pontuacdes
de meninos e meninas, casados e solteiros, etc.). Se todos os adolescentes tiverem uma experiéncia
semelhante de atencao, ndo se devem detectar diferencas significativas das pontuagdes dos critérios
supracitados durante as comparac6es por grupos socioecondmicos.

CRITERIO 58.

Grupos vulneraveis de adolescentes sao envolvidos no planejamento, no monitoramento e na
avaliacao dos servigos de saude, bem como em alguns aspectos da prestacao de servigos de saude.

O critério 58 é avaliado por andlise separada dos critérios 77 e 79 para adolescentes vulneraveis.

CRITERIO 59.

Ha um sistema implantado para coletar dados sobre a utilizacdo dos servicos, que sdo desagregados
por idade, sexo e outras caracteristicas sociodemograficas pertinentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

12 Ha um sistema implantado no 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
estabelecimento para coletar dados, “1" dividido pelo nimero
desagregados por idade e sexo, sobre a total de gestores
utilizacéo do servigo por causa especifica de estabelecimento
pelos adolescentes? entrevistados

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

9a Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

O registro da utilizagdo dos servicos tem os
dados desagregados por idade e sexo para
que se possam extrair informacdes sobre a
utiizacao do servico por causa especifica pelos
adolescentes dos sexos masculino e feminino.

9b Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Os formuléarios de notificacao tém um
formato que permite a apresentacao dos
dados desagregados por idade e sexo.

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Namero [Porguria | resosa [ Portiacao
29a

E possivel extrair de seus registros dados 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
sobre a utilizacdo do servico por causa 1" dividido pelo numero
especifica pelos adolescentes, juntamente total de profissionais de
com o sexo do paciente? saude entrevistados
Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

D e B L
14

Ha um cadastro separado para registrar 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
adolescentes/jovens? 8=Nao sabe “1" dividido pelo nimero

total de respostas "1" ¢ "0"

15 Ha, no cadastro geral, colunas separadas 1=Sim, 0=Nao, NUmero total de respostas
para registrar adolescentes/jovens? 8=Nao sabe "1" dividido pelo nimero

total de respostas "1" ¢ "0"

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 59

I N
1 0-1

Pontuacédo agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-2
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
4 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-2
Pontuacéo total absoluta 0-6
Pontuacao relativa do critério 59 0a100% Pontuagao total
6 x 100
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CRITERIO 60.

Os profissionais de saude sao treinados para coletar e analisar dados com a finalidade de orientar as
iniciativas de melhoria da qualidade.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

39

Poderia me dizer quais destes 1=Sim, 0=Nao, NuUmero total de respostas
componentes foram abordados no 8=N&o sabe 1" dividido pelo numero
treinamento em saude do adolescente: total de respostas "1" € "0"

Coleta, analise e uso de dados para
melhoria da qualidade?

4b Como gestor de servigo, vocé passou 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
por algum dos seguintes treinamentos: "1" dividido pelo nUmero
. . . total de gestores de servigo
Treinamento em melhoria da qualidade da entrevistados

atencao a salde do adolescente?

Pontuacao agregada de gestores de servigos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

Mmoo [Poia | rewoss [ Pomacao
139

Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “Nao”, atribuir com O

Coleta, analise e uso de dados para
melhorar a qualidade da atencao a saude
do adolescente

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

oo [pogis | erous[rommese
49

Vocé recebeu o seguinte treinamento 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas

em atencao a sadude do adolescente: “1” dividido pelo nimero
» total de profissionais de

Coleta, anélise e uso de dados para salde entrevistados

melhorar a qualidade?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéo total
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Pontuacéo final do Critério 60

T N L
1 0-2

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 60 0 a100% o ok
—4 x 100

CRITERIO 61.

Ha ferramentas e mecanismos implantados para automonitoramento da qualidade dos servicos de
salide para adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

7l

Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas

diretrizes/POPs no seu servico: “1” dividido pelo nimero
o total de gestores de servigo

D|retr|ZeS/POPS sobre o entrevistados

automonitoramento da qualidade da
atencao prestada aos adolescentes

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

Pergunta Pontuacao

Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Néao”, atribuir com O

Ferramentas para autoavaliagéo pelo
servico da qualidade da atencéo a saude
do adolescente

14k Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs sobre o
automonitoramento da qualidade da
atencao prestada aos adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

30a Vocé esta a par de alguma ferramenta 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de automonitoramento da qualidade da “1” dividido pelo numero
atencao no servico? total de profissionais de

salde entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 61

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuacao agregada de gestores de servigos 0-1
de saude
2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista 0-2
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 61 0a100% P ~
ontuacao total
< n ) x 100

CRITERIO 62.

Ha mecanismos implantados para vincular a supervisao de apoio as prioridades para melhoria
identificadas durante o monitoramento da implementacao dos padrdes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

D . L S
4c

Como gestor de servigo, vocé passou 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
por algum dos seguintes treinamentos: 1" dividido pelo numero

. o . total de gestores de servigo
Treinamento em superviséo de apoio para entrevistados

atencao a saude do adolescente?

9e O servico faz autoavaliagdes peridédicas: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. o o “1" dividido pelo numero
Para informar as prioridades da superviséo total de gestores de servico
de apoio? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 62

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 62 0a100% s el
2— x 100

CRITERIO 63.

Héa mecanismos implantados para premiacéo e reconhecimento de profissionais de saude e pessoal
de apoio com alto desempenho.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

s [poguis | erous [ rommese

70 Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servico: 1" dividido pelo nimero
o o total de gestores de servico
Diretrizes/POPs sobre a premiacéo e o entrevistados
reconhecimento dos funcionarios com alto
desempenho?
17f Vocé dispde de orcamento para assegurar: 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
o . 1" dividido pelo numero
A premiac¢ao dos funcionarios com alto total de gestores de servico
desempenho? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e . T

Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs sobre a premiacéo e o
reconhecimento dos funcionarios com alto
desempenho

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 63

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacéo agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 63 0a100% SiuEsE e
5 x 100
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CRITERIO 64.

O estabelecimento de saude coleta dados sobre a utilizagao dos servigcos, desagregados por idade e
sexo, e faz autoavaliagdes periodicas da qualidade da atencao.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

o v | e v

O servico faz autoavaliagoes periddicas: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. . . “1” dividido pelo numero
Para avaliar a qualidade dos servigos de total de gestores de servico
saude? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

N NS ™ S

Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=N&o “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Arquivos/relatorios sobre as autoavaliagoes
da qualidade da atencao a saude do
adolescente realizadas

Pontuacao agregada de observagao direta (lista de verificacao) Pontuacéao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e I ™

Vocé ja participou de uma autoavaliagao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
da qualidade da atencao prestada aos "1" dividido pelo nimero
adolescentes no servico? total de profissionais de
saude entrevistados
30b Vocé usa essas ferramentas para 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
automonitoramento da qualidade dos 1" dividido pelo numero
servigos de saude do adolescente? total de profissionais de

salde entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

e . ™

1a Vocé ja participou de uma autoavaliagao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
da qualidade da atencao prestada aos “1” dividido pelo numero
adolescentes no servico? total de funcionarios de

apoio entrevistados

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 64

T N
1 0-1

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-2
4 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-5
Pontuacéo relativa do critério 64 0 a100% S el
—5 x 100

CRITERIO 65.

Os profissionais de saude e o pessoal de apoio usam dados sobre a utilizacéo do servico e a
qualidade da atencéo para planejar acdes e implementar iniciativas de melhoria da qualidade.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

9d O servico faz autoavaliacdes periddicas: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. “1” dividido pelo numero
Para estabelecer planos de ac¢éo para total de gestores de servico
implantar melhorias? entrevistados
16d O servico conta com um plano 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
documentado: “1” dividido pelo nimero
~ . total de gestores de servigo
Para adotar agbes de melhoria da entrevistados

qualidade da atencéo no servico com base
nos resultados da Ultima autoavaliagao?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

31a Vocé ja participou de reunioes no 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
servico para analisar os resultados das 1" dividido pelo numero
autoavaliacoes e planejar acoes para total de profissionais de
a melhoria da atengéo a saude do saude entrevistados
adolescente?
Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

PADROES GLOBAIS PARA SERVICOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 113



Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

e I ™

Vocé ja participou de reunidoes no 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
estabelecimento para discutir a qualidade 1" dividido pelo numero
dos servicos aos adolescentes e planejar total de funcionarios de
acoes para a melhoria desse atendimento? apoio entrevistados
Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 65

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
3 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 65 0 a100% <Pomuagéo total)
-, ) xwo

CRITERIO 66.

Os profissionais de saude e o pessoal de apoio recebem supervisao de apoio em areas identificadas
durante as autoavaliacdes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

oo [pogis | erons [ romese

8a Vocé faz visitas periédicas de 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
supervisao de apoio com énfase na “1” dividido pelo numero
atencao a saude do adolescente: total de gestores de servico
entrevistados
Aos profissionais de saude do servico?
8b Vocé faz visitas periédicas de 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
supervisao de apoio com énfase na 1" dividido pelo numero
atengao a saude do adolescente: total de gestores de servico
entrevistados
Ao pessoal de apoio?
8c Vocé faz visitas periédicas de 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
supervisao de apoio com énfase na “1" dividido pelo nimero
atengao a saude do adolescente: total de gestores de servico
entrevistados

Aos trabalhadores extensionistas?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

L I T

Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “N&o”, atribuir com O

Arquivos das visitas de supervisao de
apoio realizadas com énfase na atencao a
saude do adolescente

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N NS L™ S

Seu mentor/supervisor ja observou uma 1=Sim, 0=Nao NUmero total de respostas
consulta sua com um cliente adolescente "1" dividido pelo numero
para ajuda-lo a melhorar a qualidade da total de profissionais de
atencao? saude entrevistados

26b Seu mentor/supervisor ja orientou vocé 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
na melhoria da qualidade da atencao aos 1" dividido pelo numero
clientes adolescentes? total de profissionais de

salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de salude Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 66

I S T

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-2
Pontuacgéo total absoluta 0-6
Pontuacao relativa do critério 66 0a100% v eE]
5 x 100

CRITERIO 67.

O bom desempenho é reconhecido e premiado.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude
Nomoo [Porma | respos [ porwacao

32a Vocé ou algum de seus colegas ja foi 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
premiado por alto desempenho? 1" dividido pelo numero
total de profissionais de
saude entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

12a Vocé ou algum de seus colegas ja foi 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
premiado por alto desempenho? 1" dividido pelo numero
total de funcionarios de
apoio entrevistados

Pontuacao agregada de pessoal de apoio Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 67

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
2 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-1
Pontuacao total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 67 0a100% <Pomuagéo total>
-, ) x100

CRITERIO 68.

Os relatérios que o estabelecimento de saude envia aos distritos incluem dados, desagregados por
idade e sexo, sobre a utilizacao por causa especifica dos servigcos por adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

13 Os relatorios do servico para o municipio 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
incluem dados, desagregados por idade 1" dividido pelo numero
€ sexo, sobre a utilizagéo do servico por total de gestores de servico
causa especifica pelos adolescentes? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificacao)

Pergunta Pontuacao

9m Verificar os seguintes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Néao”, atribuir com O

Relatdrios ao municipio que incluem
dados, desagregados por idade e sexo,
sobre a utilizagdo do servigo por causa
especifica pelos adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e . T

Vocé comunica os dados sobre a utilizagao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
do servico por adolescentes juntamente 1" dividido pelo numero
com o sexo do paciente? total de profissionais de

salde entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 68

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuacao agregada de gestores de servigos 0-1
de saude
2 Pontuacdo agregada de observagao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de salude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 68 0a100% P ~
ontuacao total
< 3 ) x 100

CRITERIO 69.

Os adolescentes sdo uma das énfases dos relatérios sobre qualidade da atencao que o
estabelecimento envia aos distritos.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

e = T

Os relatérios do servico para 0 municipio 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
sobre a qualidade da atencao tém uma “1" dividido pelo nimero
énfase nos adolescentes? total de gestores de servico
entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servigos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e = ™

Verificar os segumtes registros, 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
ferramentas e arquivos: “Nao”, atribuir com O

Relatérios ao municipio sobre a qualidade
da atencao com uma énfase nos
adolescentes

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total
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Pontuacéo final do Critério 69

I I

Pontuacao agregada de gestores de servicos de salde

2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
Pontuacgéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 69 0 a100% Pz
2 x 100

CRITERIO 70.

Os funcionarios do estabelecimento de salide sentem-se apoiados pelos supervisores e motivados a
agir de acordo com os padrdes.

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

i [reoe | o v

Vocé considera que tem apoio suficiente 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de seu supervisor para melhorar a "1" dividido pelo nimero
qualidade da atengéo para adolescentes? total de profissionais de
saude entrevistados

31c Vocé considera que tem motivacéo para 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
melhorar a qualidade da atencao para 1" dividido pelo numero
adolescentes e para cumprir os padroes total de profissionais de
de qualidade? salide entrevistados

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de pessoal de apoio

e = T

Vocé considera que tem apoio suficiente 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de seu supervisor para melhorar a 1" dividido pelo numero
qualidade da atencéo prestada aos total de funcionarios de
adolescentes? apoio entrevistados

11c Vocé considera que tem motivagéo para 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
melhorar a qualidade da atengao prestada "1" dividido pelo nimero
aos adolescentes e para cumprir padroes total de funcionarios de
de qualidade? apoio entrevistados

Pontuacéo agregada de pessoal de apoio Pontuacéao total

Pontuacéo final do Critério 70

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

1 Pontuacdo agregada de profissionais de salude

2 Pontuacao agregada de pessoal de apoio 0-2
Pontuacéo total absoluta 0-4
Pontuacao relativa do critério 70 0 a 100% S el
—4 x 100
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CRITERIO 71

‘

A estrutura de governanca do estabelecimento inclui adolescentes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

1=Sim, 0=Nao0,
8=Nao sabe

Numero total de respostas
“1” dividido pelo nimero
total de gestores de servico
entrevistados

19b A estrutura ou o conselho do servigo inclui
adolescentes?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacéo total

Pontuacéo final do Critério 71

I T T

1 Pontuacéo agregada de gestores de servicos
de saude

Pontuagéo total absoluta 0-1

Pontuacao relativa do critério 71 0a100% <

Pontuagéo total
: x 100

CRITERIO 72

‘

Ha uma politica implantada para atrair adolescentes para o planejamento, o monitoramento e a
avaliacao dos servicos.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

m Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

diretrizes/POPs no seu servigo? “1” dividido pelo nUmero
total de gestores de servico

POPs para envolver os adolescentes no entrevistados
planejamento, no monitoramento e na
avaliagao dos servicos de saude e da
prestacao de servicos

7n Vocé dispoe de alguma destas 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas

diretrizes/POPs no seu servico?

POPs para envolver grupos vulneraveis

de adolescentes no planejamento, no
monitoramento e na avaliagcdo dos servicos
de salde e da prestacao de servicos

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude

“1” dividido pelo numero
total de gestores

de estabelecimento
entrevistados

Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

14l Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

POPs para envolver os adolescentes no
planejamento, no monitoramento e na
avaliacao dos servicos de saude e da
prestacao de servicos

14m Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

POPs para envolver grupos vulneraveis

de adolescentes no planejamento, no
monitoramento e na avaliagdo dos servigos
de salde e da prestacao de servicos

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéao total

Pontuacéo final do Critério 72

I N
1 0-2

Pontuacéo agregada de gestores de servicos

de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-2
de verificacao)
Pontuacao total absoluta 0-4
Pontuagao relativa do critério 72 0a100% S (o]
T x 100

CRITERIO 73.

Os profissionais de saude estao cientes das leis e regulamentacées que regem o consentimento livre
e esclarecido, e o processo de consentimento é claramente definido por politicas e procedimentos
do estabelecimento de acordo com as leis e regulamentacdes.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

7f Vocé dispde de alguma destas 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
diretrizes/POPs no seu servigo: “1” dividido pelo nimero
o _ _ total de gestores de servigo
Diretrizes/POPs sobre consentimento livre entrevistados

e esclarecido?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

e I T

Verificar a existéncia das seguintes 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
diretrizes/POPs: “Nao”, atribuir com O

Diretrizes/POPs sobre consentimento livre
e esclarecido

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificacao) Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e [resee | o v

Voceé esta a par dos seguintes POPs/ 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas

diretrizes: “1” dividido pelo numero
o . _ total de profissionais de

Diretrizes/POPs sobre consentimento livre satde entrevistados

e esclarecido?

Pontuacao agregada de profissionais de salde Pontuacao total

Pontuacao final do Critério 73

I S T

Pontuacao agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de observagao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 73 0a100% Pontuagso total
5 x 100

CRITERIO 74.

O estabelecimento de saulde realiza atividades periédicas para identificar as expectativas dos
adolescentes sobre o servigo e avaliar sua experiéncia com a atencao, além de envolver os
adolescentes no planejamento, no monitoramento e na avaliacdo dos servicos de saude.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude
namor [porquna | posposta [ ponuacao

9a O servico faz autoavaliagcoes periddicas: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
. . ) "1" dividido pelo nimero
Para identificar as expectativas dos total de gestores de servigo
adolescentes em relagéo aos servigos entrevistados

prestados no estabelecimento?
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9b O servico faz autoavaliagoes periddicas: 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
"1" dividido pelo ndmero

Para conhecer a experiéncia dos total de gestores de servico
adolescentes com a atencao? entrevistados
Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

N = L™ S

Vocé ja envolveu algum destes grupos 1=Sim, 0=N&o Numero total de respostas
nestas atividades: “1” dividido pelo numero
total de profissionais de
Adolescentes no planejamento, no salde entrevistados
monitoramento e na avaliacao de servigos
de saude?
Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéao total

Pontuacéo final do Critério 74

- Categoria Minimo—maximo Pontuacao

Pontuacéo agregada de gestores de servigos

de saude
2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 74 0a100% e e
5 x 100

CRITERIO 75.

Os profissionais de satude dao informag6es exatas e claras sobre a condigao médica e as opc¢oes de
manejo/tratamento, levando em conta explicitamente a decisdo do adolescente sobre as opcoes e as
medidas de acompanhamento preferidas.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

s [porguis | erons [ ommese

170 Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
de aconselhamento: 1" dividido pelo
R . . ~ ndmero total de clientes
Vocé considera que as informagdes sobre adolescentes entrevistados

salide fornecidas durante a consulta foram
claras e que vocé compreendeu bem?

17p Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
de aconselhamento: “1" dividido pelo
- R numero total de clientes
O profissional perguntou se vocé adolescentes entrevistados

concordava com a proposta de
tratamento, procedimento ou solugao?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total
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Ferramenta de observacao direta (interacao cliente-prestador de servico)

14

16d

16e

16f

169

16h

16i

16j

16k

16m

Quando foi necessario obter o
consentimento livre esclarecido de um
terceiro, também foi obtido o assentimento
do adolescente para o servico/
procedimento?

Durante a consulta, o profissional:

Deu informacgdes corretas e claras sobre a
condicao médica?

Durante a consulta, o profissional:

Deu informagdes corretas e claras sobre as
opgoes de manejo/tratamento?

Durante a consulta, o profissional:

Perguntou ao cliente adolescente quais
eram suas preferéncias entre as opgoes de
manejo/tratamento?

Durante a consulta, o profissional:

Deu informagdes corretas e claras sobre as
acoes de acompanhamento?

Durante a consulta, o profissional:

Perguntou ao cliente adolescente quais
eram suas preferéncias em relacao as
acoes de acompanhamento?

Durante a consulta, o profissional:

Perguntou ao cliente adolescente se ele
tem alguma dificuldade em compreender o
tratamento que esta sendo oferecido?

Durante a consulta, o profissional:

Fez perguntas de sondagem para verificar
se o cliente adolescente compreendeu as
informacgoes dadas?

Durante a consulta, o profissional:

Usou material audiovisual para explicar
a anatomia, a doenca ou outro aspecto
relacionado com o motivo da consulta?

Durante a consulta, o profissional:

Explicou os resultados do exame fisico ao
cliente?

1=Sim, 0=Nao,
6=Nao se aplica

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=8Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=N&o

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao

1=Sim, 0=Nao,
6=Nao se aplica

Pontuacao agregada de observacao direta (interacao cliente-prestador de

SEervico)

Numero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de respostas “1” € “0”

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacgoes feitas

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

Numero total de respostas
"1" dividido pelo nimero
total de observacdes feitas

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

Numero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de observacoes feitas

NUmero total de respostas
"1" dividido pelo numero
total de observacdes feitas

NuUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observacgoes feitas

NUmero total de respostas
1" dividido pelo numero
total de observagoes feitas

NUmero total de respostas
“1" dividido pelo nimero
total de respostas "1" € "0"

Pontuacéao total
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Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Ao prestar servigos ou aconselhamento 1=Sim, 0=N&o,
a um cliente adolescente, vocé: 6=Nao se aplica

Obtém, nos casos em que é necessario o
consentimento livre e esclarecido de um
terceiro, o assentimento do adolescente
para o servigo/procedimento?

Pontuacao agregada de profissionais de saude

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

N I T

NUmero total de respostas
“1” dividido pelo numero
total de respostas “1” € “0”

Pontuacao total

N N L™ S

As informagdes dadas durante a consulta 1=Sim, 0=Nao,

foram claras e vocé compreendeu bem? 7=Nao lembra
20a O profissional perguntou se vocé 1=Sim, 0=Nao,
concordava com a proposta de 7=Nao lembra

tratamento, procedimento ou solu¢éo?

Pontuacao agregada de adolescentes ha comunidade

Pontuacao final do Critério 75

NUmero total de respostas "1"
dividido pelo numero total de
respostas "1" € "0"

Numero total de respostas "1"
dividido pelo nimero total de
respostas "1" ¢ "0"

Pontuacéo total

I S T

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de observacao direta 0-10
(interagéao cliente-prestador de servico)
3 Pontuacdo agregada de profissionais de salude 0-1
4 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-2
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-15
Pontuacéo relativa do critério 75 0 a 100%
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CRITERIO 76.

O estabelecimento de saude realiza atividades para capacitar adolescentes em alguns aspectos da
prestacao de servicos de saude.

Ferramenta de entrevista de gestores de servicos de saude

Pergunta Pontuacao

17¢ Vocé dispde de orgamento para 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
assegurar: “1” dividido pelo numero
. total de gestores de servico
Treinamento dos adolescentes para que entrevistados

prestem certos servicos (por exemplo,
educacao em saude por pares €
aconselhamento)?

Pontuacao agregada de gestores de servicos de saude Pontuacao total

Ferramenta de observacao direta (lista de verificagao)

Pergunta Pontuacao

13i Verificar os arquivos/relatérios de 1=Sim, 0=Nao “Sim”, atribuir com 1
treinamento sobre os seguintes temas: “Néao”, atribuir com O

Treinamento de adolescentes para que
prestem certos servicos (por exemplo,
educacao em saude por pares,
aconselhamento)

Pontuacao agregada de observacao direta (lista de verificagao) Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

Pergunta Pontuacao

15b Vocé ja treinou algum destes grupos 1=Sim, 0=Nao NuUmero total de respostas
nestas areas: “1” dividido pelo numero
total de profissionais de
Adolescentes para que prestem certos salde entrevistados

servicos, por exemplo, educacéo em
saude por pares, aconselhamento?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 76

Categoria Minimo—maximo Pontuacao
1 Pontuagcéo agregada de gestores de servigcos 0-1
de saude
2 Pontuacao agregada de observacao direta (lista 0-1
de verificacao)
3 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
Pontuacao total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 76 0a100% <P0ntua9éo total)
—3 x 100
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CRITERIO 77.

Os adolescentes participam do planejamento, do monitoramento e da avaliacdo dos servigos de saude.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

Pergunta Pontuacao

23b Hoje, ou em outras ocasides, VOCcé ou seus 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
amigos foram abordados para ajudar os “1" dividido pelo
funcionarios do estabelecimento a planejar ndmero total de clientes
servicos de saude ou outra atividade adolescentes entrevistados

com 0 objetivo de melhorar a qualidade
dos servigos, tais como pesquisas,

participagéo em reunides para discutir a
qualidade da atencao ou alguma outra?

Pontuacéo agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

Pergunta Pontuacao

28b Vocé ou seus amigos ja foram 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas
convidados a ajudar os funcionarios do "1" dividido pelo ndmero
estabelecimento no planejamento de total de adolescentes
servicos de saude, ou de outra atividade entrevistados na
com o objetivo de melhorar a qualidade comunidade

dos servicos como pesquisas, ou a
participar de reunides para discutir a
qualidade da atencao?

Pontuacédo agregada de adolescentes ha comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 77

T N L
0-1

1 Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacao total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 77 0a100% S o)
2— x 100
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CRITERIO 78.

Os adolescentes participam de decisées relativas a prépria atencao.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

Pergunta Pontuacao

179 Hoje, durante sua consulta ou sessao 1=Sim, 0=N&o, Numero total de respostas
de aconselhamento: 8=Nao sabe “1” dividido pelo
R . o numero total de clientes
De modo geral, vocé sentiu que participou adolescentes entrevistados

das decisoes relativas a seu atendimento?
Por exemplo, vocé teve oportunidade de
expressar sua opiniao ou preferéncia em
relacéo a atencao prestada, e sua opiniao
foi ouvida e levada em conta?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

20b

De modo geral, vocé sentiu que participou 1=Sim, 0=Nao, Numero total de Respostas
da decisao relativa a seu atendimento? 8=Nao sabe calificadas com “1” dividido
Por exemplo, vocé teve oportunidade de por el nimero total de
expressar sua opiniao ou preferéncia em adolescentes entrevistados
relacéo a atengéo prestada e considera que en la comunidad

sua opiniao foi ouvida e levada em conta?

Pontuacédo agregada de adolescentes ha comunidade Pontuacao total

Pontuacéo final do Critério 78

I I
1 0-1

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-2
Pontuacao relativa do critério 78 0a100% e e
2 x 100
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CRITERIO 79.

Os adolescentes participam de alguns aspectos da prestacao de servicos de saude.

Ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

i [reee | o T

Hoje, ou em outras ocasides, vocé ou seus  1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

amigos foram abordados para ajudar os "1" dividido pelo numero total
funcionarios do servi¢o a trabalharem com de clientes adolescentes
os adolescentes nesta clinica/servico de entrevistados

saude para adolescentes?

Pontuacao agregada de clientes adolescentes Pontuacao total

Ferramenta de entrevista de profissionais de saude

e [rese | o T

Vocé ja envolveu algum destes grupos 1=Sim, 0=Nao Numero total de respostas

nestas atividades: “1” dividido pelo total de
profissionais de salude

Adolescentes em algum aspecto da entrevistados

prestacao de servicos?

Pontuacao agregada de profissionais de saude Pontuacéo total

Ferramenta de entrevista de adolescentes na comunidade

e T S

Vocé ou seus amigos ja foram convidados 1=Sim, 0=Nao  Numero total de respostas

a ajudar funcionarios no trabalho com "1" dividido pelo total de
adolescentes no estabelecimento vizinho? adolescentes entrevistados na
comunidade
Pontuacédo agregada de adolescentes na comunidade Pontuacéao total

Pontuacao final do Critério 79

I S T

Pontuacao agregada de clientes adolescentes

2 Pontuacao agregada de profissionais de saude 0-1
3 Pontuacéo agregada de adolescentes na 0-1
comunidade
Pontuacéo total absoluta 0-3
Pontuacao relativa do critério 79 0a100% e e
5 x 100

128  PADROES GLOBAIS PARA SERVICOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



PADROES GLOBAIS PARA SERVICOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 129






©SHREYA NATU

el

> :.._P' L .



N

G2 Organizacio (/AR Organizaca -

. - ! i)y Urganizacao R
Pan-Americana 389 Mundial da Saide (¢ vuv
'1/0,/, Mu“c\ da Saude —— \& $ IL/

Tr
sscamomoResionaL parans AMErICas

Para obter mais informagdes, entre em contato com:

Departamento de Saude da Mae, do Recém-Nascido, da Crianca e do Adolescente

(FWC/MCA) - Organizacao Mundial da Saude ISBN 978-92-7-571904-6
20 Avenue Appia

1211 Genebra 27 Suica

Tel.: +41 22 791 3281
Fax: +4122 791 4853
Email: mncah@who.int
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