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INTRODUCAO

Este documento faz parte dos Padrées globais para
servicos de saude de qualidade para adolescentes:
guia para implementar uma abordagem padronizada
com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos de
saude para adolescentes. Esta obra integra o conjunto
de quatro volumes publicados separadamente:

Volume 1: Padrdes e critérios
Volume 2: Guia de implementagéao

Volume 3: Ferramentas para realizar pesquisas de
mensuragdo da qualidade e da cobertura com o
propodsito de coletar dados sobre a conformidade aos
padrdes globais

Volume 4: Folhas de pontuagao para anélise de dados

Este volume, Ferramentas para realizar pesquisas
de mensuracdo da qualidade e da cobertura com o
propdsito de coletar dados sobre a conformidade aos
padrées globais inclui ferramentas para determinar
se a implementacao dos padrdes foi levada a cabo.
Essas ferramentas podem ser adaptadas e usadas
em contextos diferentes — seja para autoavaliagdes em
um nudmero reduzido de critérios, seja para avaliagdes
externas (visitas de monitoramento) por gestores locais
de uma gama mais ampla ou completa de padrdes e
critérios. Da mesma forma, as ferramentas podem ser
adaptadas para criar listas de verificagdo para fins de
supervisdo de apoio.

Este volume contém sete ferramentas para coletar
dados sobre a qualidade da atengao (medida segundo
os critérios dos padrdes) e duas ferramentas para
levantar informacdes sobre a cobertura.

As perguntas e os itens incluidos nas ferramentas
foram selecionados pelo fato de fornecerem
informacdes sobre os critérios dos padrdes, que
permitem determinar se as agbes no ambito do
servigo, contidas no guia de implementagéo, estao
sendo executadas. Todos os critérios dos padroes
globais podem ser medidos de diversas formas. Por
exemplo, um dos critérios de produto do Padrao 4
descreve: Os adolescentes séo atendidos em ambiente
amistoso, amparador, respeitoso, ndo discriminatdrio
e moralmente neutro. Pode-se identificar se isso esta
ocorrendo ou ndao por questionamento direto do
cliente adolescente, questionamento do profissional
de salde, observagédo direta da interagdo entre o
prestador de servico € o cliente adolescente ou por
uma combinacao dessas opgdes. Apesar de a coleta
de dados dos clientes adolescentes ser, obviamente,
uma fonte essencial de informacdes sobre a qualidade
da atencao que recebem, é importante notar que os

adolescentes nem sempre estao cientes de tudo que é
necessario para a prestacao de servigcos de saude de
qualidade a eles. Além disso, a perspectiva dos clientes
adolescentes representa um tipo de perspectiva sobre
0 modo de prestacao dos servigos. Por esses motivos,
€ importante usar fontes adicionais de coleta de
dados. As ferramentas de coleta de dados propostas
permitem realizar avaliacbes da qualidade com base
em diversas perspectivas (cliente, profissional, pessoal
de apoio, gestor, cliente adulto e avaliador, no caso de
observacao direta) (ver Tabela A2.1).

Pesquisas de mensuracao da
cobertura

Medir a qualidade dos servicos prestados pelo
estabelecimento com o auxilio de entrevistas de
saida ndo fornece informagdes sobre a proporcdo da
populagdo-alvo que tem acesso e usa 0S Servigos.
Caso o Unico método de compilagdo de dados
sejam as pesquisas de mensuragdo da qualidade
nos servicos, ha um risco de que os esforcos se
limitem a melhorar a qualidade da atenc&o para um
numero limitado de usuarios, enquanto uma grande
propor¢cao dos membros da Comunidadee pode nao
relatar informacdes sobre seu acesso aos Sservicos
ou uso desses. Do ponto de vista da salde publica,
sO € possivel alcangar impacto populacional quando
uma proporgao suficiente da populagéo-alvo estiver
usando servicos com nivel suficiente de qualidade.
Essas informacdes s6 podem ser obtidas por meio de
pesquisas na Comunidadee. Portanto, a proposta inclui
ferramentas de entrevista de adultos e adolescentes da
Comunidadee. Além disso, as pesquisas comunitarias
fornecem informacgdes essenciais relativas  a
implementacao do Padrdo 1: O servico de saude
implementa sistemas para garantir que os adolescentes
sejfam conhecedores de sua propria saude e saibam
onde e quando procurar servicos de salide, e do
Padrdo 2: O estabelecimento de salde implementa
sistemas para assegurar que pais, responsaveis e
outros membros e organizagbes da Comunidadee
reconhecam o valor de prestar servicos de satide para
adolescentes e apoiem tal prestacéo e a utilizacdo dos
servicos pelos adolescentes. Esses dois padroes nao
podem ser medidos por pesquisas realizadas apenas
NOS SEervicos.

A Tabela 1 apresenta um panorama das diversas
perguntas das ferramentas de coleta de dados
referentes a cada um dos padrdes e seus critérios.
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Tabela 1. Mapeamento das perguntas, nas ferramentas de coleta de dados,
referentes a cada um dos padroes e seus critérios.'

Numero ICP Adulto | AC
itério C

Padrao 1

1 2 - 1a-c - - - - - 9

2 11a-b - 2b - - - - - 11a-b

3 - 3a 13a - 4a, 25 6a - - -

4 - - 13h - 15a - - - -

5 - 16b - - 34 - - - -

6 8, 17a-b - - 16b-c 20 - - - 26a-b

7 - - 9e - 35¢c-e - - - 30

8 25a-b, - - - - - - - 31a-b,
26a-b, 32,
27a, 33a-b,
28a, 34a,
28c-d, 34c-d,
29a-b, 35a-b,
30a-b, 36a-b,
32, 38,
33a-b 39a-b

9 9. 10, _ ; ; - - = - 27, 33c,
27b, 34b,
28D, 34e,
28e, 35¢,
29c, 36¢, 37,
30c, 31, 39c
33c

10 - 3b 13b - 4b, 19 - - - -

11 - 18a 15a - - - - - -

12 - 16a - - - - - - -

13 - - 9h - 17a - - - -

14 - = = - 18 = 3a-c 3a-b =

15 - - 9g - 35a - 4a-c 4a-c -

16 - - of - 35b - - - -

17 5 - - - - - 5a, 6a-h 1b, 2a, 5b

5a-h

18 - 18d 15d - 6 - - - -

19 - 7b, 16¢c 14a - 8a - - - -

20 - 7c-d, 9d, - 8b-c - - - =

18b 14b-c,
15b
21 24, 29d - - 16a 3a-v, - - - 29, 35d
17b
22 22b - - 17a-b - - - - 22b

! Os critérios 33, 54 e 58 ndo sé&o mensurados por perguntas especificas. Veja as explicagdes para esses critérios no Volume
4: Folhas de pontuagéo para analise de dados.
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Numero ICP Adulto | AC
do critério C
23 7 - - - - - - -

24
25
26

27

28
29
30
31

32

34

35
36

37
38

39
40
41
42

43

44

45

46

47

48

14a, 15,
16

17¢-i

17j-k,
18b

14b,
17j-k,
18b

170

4,12c,
17m

19

20

12a-b

12d-e,
13a-c

4,12c,
171, 17n

19, 20

5, 6a-f
3d, 4a

3c, 3e,
4a

10a-d

7a
7p-q
17a-b

79-i, 17e

15¢, 17d

7e,
11a-e

15a, 18c
15b, 18c

10, 22b,
29
16a-f - 2 - - - -
13d - 4d - - - -
13c, 13e - 4c, 4e 5, 6b-d - - -
12a-d - 24 - - - 14b, 15
6l, 11a-v - - - - - =
9j, 14o0-p - - 7,8 - - =
- - 5 - - - -
= 13a-g 7a-v, = = = =
22a-g
- 5a-e, 21a-c, - - - 16, 174,
6b-c, 8, 21e 21b
9, 10,
16l-m
- - - - - - 14c, 16,
17a, 21b
- - - - - - 19
23, - 11a-c, 10a-d = - =
27
2c-e, 4,
5a-b,
14f-h
3a-i - - - - -
8a-d, - 8g, 9 17 - - -
10b-g,
14d
9c, 15¢ = - - - - -
15¢ = = = = = =
- - 13, 14 18 - - -
10a-g 2,3,4, 21d, 16 7c, 8b - 6b, 12c,
6a, 7,9, 21g-k 17b, 18a
10,15
6p-r, = 28a = = = 24
7a-s
6a-k, - 28b - - - 25
6m-o,
6s-t
- - - - - - 12a-b
- - - - - - 12d-e,
13a-c
- - - - - - 6b, 12c,
18b
- - - - - - 24,25

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 3



Numero ICP Adulto
do critério (]
49 - - 8e - - -

7k, 10b 14j
50 - 7j, 10d 12d, 13f, - 8f
14
51 - 3f - - 4f
52 15 - 12b - -
53 - - - - 10
55 = = = = 23a-e
56 - - - - 16¢
57 21a - - 11,12 -
59 - 12 9a-b - 29a
60 - 3g, 4b 13g - 49
61 - 71 9i, 14k - 30a
62 - 4c, 9e - - -
63 - 70, 17f 14n - -
64 - 9 9k - 12, 30b
65 - 9d, 16d - - 31a
66 - 8a-c 9l - 26a-b
67 = = = = 32a
68 = 13 9m = 29b
69 = 14 on = =
70 = = = = 31b-c
71 - 19b - - =
72 = 7m-n 14l-m = =
73 = 7f 14e = 8d
74 = 9a-b = = 16a
75 170-p = = 14, 21f
16d-k,
16m
76 - 17¢ 13i - 15b
77 23b - - - -
78 17q - - - -
79 23a - - - 16b

AS = ferramenta de entrevista de saida de clientes adolescentes

GE = ferramenta de entrevista de gestores de servigos de salde

FO = ferramenta de observacao e lista de verificacdo de estoque dos servigos
ICP = observacao da interacao cliente-prestador de servigo

PS = ferramenta de entrevista do profissional de saude

PA = ferramenta de entrevista do pessoal de apoio

Adulto S = ferramenta de entrevista de saida de clientes adultos

Adulto C = ferramenta de entrevista de adultos na Comunidadee

AC = ferramenta de entrevista de adolescentes na Comunidadee
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Adaptacao nacional de ferramentas

As ferramentas propostas foram elaboradas para adaptar também as ferramentas para assegurar
mensurar os padrdes globais. Caso sejam feitas  que realmente megam esses padrdes. Veja adiante
mudancas durante o processo de adaptagcdo algumas consideracdes a serem feitas durante o
nacional dos padrbes globais, é necessario processo de adaptacao das ferramentas.

Caso tenham sido feitas alteragbes minimas durante o processo de
adaptacao nacional (por exemplo, no titulo do quadro/funcionarios)

e Usar as ferramentas incluidas como base, com ajustes/adaptacdes quando necessario.

Caso tenham sido acrescentados novos padroes, ou novos critérios
nos padrodes, durante o processo de adaptacéo nacional

¢ Decidir quais métodos de coleta de dados sao mais adequados para avaliar 0S Novos critérios.
Por exemplo, seria a entrevista de saida de adolescentes? A observacdao? A entrevista do
profissional de salde? E necessario coletar dados de ao menos duas fontes para cada critério.

¢ Traduzir todos 0s novos critérios em perguntas para as respectivas ferramentas, e acrescenta-
las aos respectivos questionarios.

¢ Revisar os questionarios para garantir a uniformidade interna, um bom fluxo das perguntas e a
eliminacéo de redundancias.

Caso tenham sido eliminados padrdes, ou critérios nos padroes,
durante o processo de adaptacao nacional

¢ |dentificar nas ferramentas as perguntas que correspondem aos padrdes ou aos critérios
eliminados.

e Revisar 0s questionarios para garantir a uniformidade interna e um bom fluxo das perguntas.

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 5



Uso da pontuacao agregada para resumir os dados

Uma forma eficiente de resumir todos os dados
coletados € calcular uma pontuagéo geral para
cada padréo avaliado. A representacéo é feita
com base em um sistema de pontos, no qual se
atribuem pontos baixos (“0”) a respostas ou itens
que indicam menor qualidade de desempenho e
pontos altos (“1”) a perguntas ou itens que indicam
melhor ou maior qualidade de desempenho.
Para ajustar o valor relativo das observacoes
em comparacdo com outras fontes de dados,
aplicou-se uma pontuacao “ponderada” em trés
situacoes (ver Quadro 1). A pontuacao por padrao
€ apresentada como porcentagem da maior
pontuacao possivel. Para determina-la, verifica-
se a quantidade de informagdes sobre o padrdo
coletadas de cada fonte de dados e, em seguida,
calcula-se a média de todas as pontuacdes de
cada fonte de dados (ver Volume 4: Folhas de
pontuacao para analise de dados).

Os paises podem definir limites para julgar o nivel
de implementacao dos padroes, por exemplo:

Até 10% M N30 atende aos padrdes
10% a 40% Requer grandes melhorias
40%-80% Requer algumas melhorias

80% ou mais M Atende aos padres

Quadro 1. Ponderacao para determinar a importancia relativa de uma observacao em

relacao a outras formas de verificacao

Dependendo do critério, a importancia da observacao direta em relagcao a outras formas
de verificacdo pode variar. Por exemplo, a melhor forma de medir o Critério 27, “As
obrigacdes dos profissionais e os direitos dos adolescentes sdo claramente expostos
expostos no servico de saude”, € observar se os direitos estdo claramente expostos.
Entretanto, caso se atribuisse a pontuacao “1” habitual a exposicao dos direitos
observada, os resultados seriam dominados pelas outras fontes de dados usadas para
medir esse critério. Assim, multiplica-se o valor por 2 para aumentar o peso da observacao
como forma de mensuragédo. Por outro lado, o Critério 43, “Os medicamentos e as
provisoes estao disponiveis em quantidades adequadas, sem que haja falta (ruptura de
estoque), e sdo usados equitativamente”, e o Critério 44, “O equipamento necessario para
oferecer o pacote exigido de servicos aos adolescentes esta disponivel, em funcionamento
e é usado equitativamente”, normalmente receberiam a pontuacao “1” habitual caso

os medicamentos e o equipamento estivessem presentes. Se medidos dessa forma,

os resultados seriam dominados pela observacao (disponibilidade de medicamentos

€ equipamento), deixando uma margem pequena para detectar a falta de equidade no
uso, que é medida pelas outras fontes de dados. Portanto, o valor € multiplicado por

0,75 para que a “disponibilidade” e o “uso equitativo” de medicamentos e equipamento
sejam refletidos de maneira mais equilibrada na pontuacao final. Na maioria dos casos, a
pontuacéo das observagdes diretas representa cerca de 50% da pontuacéo total. Embora
isso seja satisfatério de maneira geral, durante o processo de adaptacao os paises podem
decidir se a ponderacao € necessaria e quais devem ser os critérios ponderados.
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FERRAMENTAS DE
MENSURACAO DA QUALIDADE
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE SAIDA DE CLIENTES ADOLESCENTES

Cadigo do participante

NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO' DO SERVICO:

Comunidade

Distrito/regiao

Provincia/zona

Estado

DATA DA ENTREVISTA: / /

RESULTADOS DA ENTREVISTA:
Concluido ......ceveeen. 1

Parcialmente
concCluido ....oovvveveeenn. 2

Recusado ................. 4

ENTREVISTADO POR:
INICIO DA ENTREVISTA: ]

HORA MINUTO
TERMINO DA ENTREVISTA:

HORA MINUTO

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGAO: / /

' As unidades politico-administrativas subnacionais variam de um pais para outro, e devem-se fazer adaptagdes de acordo
com a relevancia de itens de endereco como estado, regigo, provincia, distrito e zona.
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para pais/responsaveis acompanhantes de
adolescentes com menos de 18 anos

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcao da qualidade dos servigos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Estou interessado na opini&o de seu filho/tutelado e gostaria de conversar com ele sobre sua
experiéncia ao usar este servico de saude. Para isso, gostaria de fazer algumas perguntas

a ele. Essas informacdes ajudardo a melhorar os servicos de saude para adolescentes.

A entrevista tera duracao aproximada de 20 a 25 minutos. Nao vou incluir o nome dele

nas respostas, todas as informacgoes serao mantidas no mais absoluto sigilo e nao serao
divulgadas a ninguém.

A participacao na pesquisa depende totalmente de vocé e de seu filho/tutelado. Se preferir,
VOCE pode se recusar a nos dar permissao para entrevista-lo. Caso decida que ele nao deve
participar, isso nao afetara de maneira alguma o acesso dele aos servicos de salde neste
Servico.

Alguma duvida?
Podemos comegar?

O pai, a mae ou o responsavel autorizou  Sim........ 1

“Todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Eu entendi e autorizo a entrevista.”

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do pai/mae/responsavel:

DATA: / /

Assinatura do entrevistador:
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Termo de consentimento para o cliente adolescente

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servicos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Estou interessado em sua opiniao e gostaria de conversar com vocé sobre sua experiéncia
ao usar este servico de saude. Para isso, gostaria de fazer algumas perguntas. Essas
informacodes ajudarao a melhorar os servicos de saude para adolescentes. A entrevista
tera duracao aproximada de 15 a 20 minutos. N&o vou escrever seu nome, todas as suas
respostas serao mantidas no mais absoluto sigilo e n&o serédo divulgadas a ninguém.

Sua participacao na pesquisa depende apenas de vocé (e de seu pai/mae/responsavel, se
pertinente). Se preferir, vocé pode se recusar a participar. Caso decida nao participar, isso
nao afetara de maneira alguma o0 acesso aos servicos de salde neste servico. Caso decida
ser entrevistado, vocé nao é obrigado a responder a todas as perguntas que eu fizer.

Alguma duvida?
Podemos comecar?
O entrevistado concordou em participar Sim 1

Nao 2
“Todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Eu entendi e autorizo a entrevista.”

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do cliente adolescente:

DATA: / /

Assinatura do entrevistador:
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE SAIDA
DE CLIENTES ADOLESCENTES

Numero da Numero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes
pergunta critério de cliente adolescente
1 - Esta é a primeira visita que vocé faz aeste  Primeira........cccccccoeevvineen. 2
Senigo? (O]U ] (- SRR 3
2 1 Vocé notou algum quadro, em idioma SIM it 1
que compreenda, com o horario de N3o 0
atendimento do servico?
3 - Se vocé veio acompanhado de outra Eu vim sozinho ................. A DlrparaP5
pessoa hoje, poderia me dizer quem é7? Pai/responsavel B
IMEO0 .oiiiiiiiiiieeiiieie C
CONjUGE.....eeeviiiieriiieeie D
AMIGO e E
Outro (especificar) ............. F
4 42, 47 Se vocé veio acompanhado de outra SIMetiiiiii e 1
pessoa, teve algum tempo sozinho com o NZo 0
profissional de saude? O TUTmmmmmmmmmmmmmm
5 17 O responsavel (pai/ mae/ conjuge/ parente  SiM.....ccceeeeeeiiiiiiieeeriiiiene. 1
por casamento/ outro) concorda com a NZo 0
procura do servigo de saude? T
Nao sabe........ccceveeeriiinnne. 8
6 - Qual servigo voceé veio buscar neste
estabelecimento hoje?
7 23 Hoje vocé obteve os servicos que SIM.iiiiiie 1
buscava? NZo 0
8 6 Hoje, ou em outras ocasides, alguém SiMeiiiiii 1
informou sobre os demais servicos N3o 0 lIrparaP10
disponiveis neste estabelecimento? T
9 9 Poderia me dizer que (outros) servicos SiMeciiiiiii 1 Marcar “sim”
s&o prestados aos adolescentes neste NZo o Se souber cit-
estabelecimento? T ar pelo menos
Desenvolvimento fisico e dois outros
(Verificar se ele sabe mencionar alguns oIS Sl e — A servigos além
Servicos). Higiene e problemas do que veio
MENSLIUAIS ©..vovvvvveverrerien B Dbuscar.
[N[U114(07= o NP PPPRP C
ANBMIA .eeveeeeiiiiiiieeeeeii D
IMmunizag&o ..........cccceeueee. E
ISTS et e F
HIV G
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Numero da Nudmero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

Pilulas anticoncepcionais

(o)=L PO H
Preservativos .........cccceee.... |
DIU oot J
Pilulas anticoncepcionais de
emergéncia ..........cceeenen. K
Implantes

Injetaveis
Atencéo pré-natal............ N

Parto com seguranga ...... (0]

Atencao poés-parto ........... P
Aborto com seguranga..... Q
Atencao pos-aborto .......... R
Dermatologia .........c.cve... S
Saude mental ................... T

10 9 Se um dia precisar de servigcos que nao
sao prestados neste estabelecimento,
vOCé sabe aonde ir ou a quem perguntar?

11 a) 2 Vocé viu material informativo para
adolescentes, inclusive video ou televiséo,
na area de espera?

b) 2 Vocé gostou do material informativo?
12 Hoje, quando veio ao servico, vocé encontrou:
a) 45 Horario de atendimento conveniente para SiMetiiiiiiiiiii e, 1
VOCé? NZo 0
b) 45 Tempo de espera razoavel? (Perguntar por — SiM......eeeeeeiiiiieeeeiiiiiieeeeenn. 1 Marcar “sim”
quanto tempo o cliente esperou.) N&o g Sseo tempo de

espera foi no
maximo de 30
minutos.
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Numero da

Numero do
critério

Perguntas para a entrevista de saida
de cliente adolescente

Resposta e cédigo

Observacoes

pergunta
c)
d)
e)

13 a)
b)
0)

14 a)
b)

15

16

17
a)
b)

42, 47

46

46

46

46

46

27

34

27,52

27

Cortinas nas portas € janelas para que SiMotiiiiiiiiiiii e,
ninguém possa ver vocé durante o exame?

Assentos confortaveis na area de espera? SiMeeiiiiiiiiie e

Agua potavel? St

Nos arredores? SiMeeeieii s

= (o S
Na area de consulta? SiMetiiiiiiiiiiie e,

NGO ..vvviiiiieeeeeeee,
Nos banheiros em funcionamento? SiMetiiiiiiiiiiiie s

= (o S
Vocé viu um quadro que indicasse seus SiMeceriie s
direitos’? TP
Vocé sabe me dizer quais sdo seus SiMetiiiiiiiiiiie e,
direitos? NAO ...coiiiiieieiiiiiieeee e

Atitude de consideragao,
respeito e neutralidade

Respeito pela privacidade
durante as consultas, os
exames € 0s tratamentos...

Protecao contra agresséo
fisica e verbal....................

Sigilo das informacgoes......
N&o discriminagéo ...........
ParticipaGao ........cevevveeenn..

Informacdes claras e

SUficientes .....ceeeeveeeeeeiinns G

Vocé viu algum quadro que mencionasse SiMetiiiiiiiiiiiie e,
que 0s servicos serao prestados a todos
0s adolescentes, sem discriminagao?

Voceé viu algum quadro que especificasse a  SiM...vvveeeeeeiiiiiereeiiiiiiineeens
politica de sigilo?

Algum profissional explicou a vocé como SiMeeiiiiiiiii e
prevenir doengas e se manter saudavel? N&o
O profissional informou a vocé quais séo SiMetiiiiiiiiiiie s
0s servicos oferecidos? NZo

Marcar “sim”
se o cliente
mencionar ao
menos trés
itens da lista.
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Numero da Nudmero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

C) 31 O profissional perguntou sobre seu lar e SiMotiiiiiiiiiiie e, 1
seu relacionamento com os adultos? NEO oo 0

d) 31 O profissional perguntou sobre a escola? SiMeeeieie s 1
NEO .o 0

e) 31 O profissional perguntou sobre seus
habitos alimentares?

f) 31 O profissional perguntou sobre esportes
ou outra atividade fisica?

Q) 31 O profissional perguntou sobre relagoes SIM.ciei e 1
sexuais?

(Fazer essa pergunta apenas a
adolescentes de idade apropriada. 1)

h) 31 O profissional perguntou sobre tabagismo,  SiM....c.cccoeeviiieiiiiieiinenn. 1
alcool ou outras substancias? NZo 0

i) 31 O profissional perguntou se vocé se sente SiM....eeeviiieeiiiieniiieenineen. 1
feliz ou fez outras perguntas sobre seu N3o 0
estado de &nimo ou saude mental? T

) 32,34 O profissional tratou vocé de maneira SiMeeeieri s 1
amistosa? Nao 0

K) 32,34 O profissional respeitou suas
necessidades?

1) 47 Alguém mais entrou na sala durante a SIM e 1
consulta? Nao 0

m) 42 O profissional assegurou a vocé, no inicio SiM e, 1
da consulta, que suas informagdes nao N3o 0
serdo repassadas a ninguém sem seu T
consentimento?

n) 47 Vocé se sente seguro de que as SiMeciiii 1
informacdes que deu hoje ao profissional N&o 0
ndo serdo reveladas a ninguém sem seu T
consentimento?

0) 35,75 Vocé considera que as informacdes de SiMetiiiiiiiiiiiie e, 1
saude dadas durante a consulta foram N3o 0
claras e que vocé as compreendeu bem? T

) 75 O profissional perguntou se vocé SiMetiiiiiiiiiii e 1
concordava com a proposta de N3o 0
tratamento, procedimento ou solugdo? T

Q) 78 De modo geral, vocé sentiu que participou  SiM...vveveeeeeiiiiieeeeiiiiiineeens 1

da decisao relativa a seu atendimento?
Por exemplo, vocé teve oportunidade de
expressar sua opiniao ou preferéncia em
relacéo a atencao prestada, e sua opinido
foi ouvida e levada em conta?
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Numero da

Numero do
critério

Perguntas para a entrevista de saida
de cliente adolescente

Resposta e cédigo

Observacoes

pergunta

18 a)
b)

19

20

21 a)
b)

32, 34

43, 48

44, 48

57

57

Vocé hoje teve algum contato com
o pessoal de apoio (recepcionista,
funcionario da limpeza ou da seguranga)?

O pessoal de apoio foi amistoso e tratou
VOCé com respeito?

Hoje vocé deixou de ser atendido por falta
de medicamentos ou outros materiais?

Hoje vocé deixou de ser atendido por falta
de equipamento ou porque o equipamento
nao estava funcionando?

Hoje vocé teve negado o acesso
a servicos necessarios neste
estabelecimento de salude?

Caso a resposta seja "sim", qual foi, em
sua opiniao, 0 motivo da recusa?

0 =>IrparaP22

|dade abaixo de 18 anos ...A

Nao ser casado...

Nao estar matriculado em

escola..................

Incapacidade de pagar-.....

Indisponivel no servico ......

A condigao requer

referéncia.............

Outro (especificar)
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Numero da Numero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

C) 57 ¢ Qué servicios te negaron? N[V} (o= (o TSR B
ANEMIA . .eeeeiiiiiiiiee e C
Imunizago..........cccccoeueee. D
Higiene/problemas
MENSIUAIS. ......vveveeeeiiiiee. E
Infeccdo dos 6rgaos
reprodutivos e IST ............. B
HIV G
Pilulas anticoncepcionais
(o] 7= 11 OO H
Preservativos...................... |
DIU i J
Pilulas anticoncepcionais de
EMErgéncia .........coovveeeeinns K
Implantes.........ccocveeieinnene. K
INjetaveis ........ccovveeeeeiinnen. K

Aborto medicamentoso/
regulagédo menstrual/aborto

CIUFGICO v L
Atencéo pos-aborto ......... M
Atengéo pré-natal............. O
Atencao pos-natal ............ Q
Dermatologia............ccvvene R
Salde mental................... S
Uso de substancias........... T
Violéncia sexual................. U
Outro (especificar).............. Vv
22 a) - Hoje algum profissional encaminhou vocé SiMeeeiiii s 1
a outro esTabelegmento de saudg para NAG oo 0 Irpara P23
obter servigos nao prestados aqui?
b) 22 O profissional entregou a vocé uma ficha SiMeceiii s 1
de referéncia detalhada, que declara a Nao 0
condigdo de salde e contém o enderego T
da unidade que deve procurar, o horario
de atendimento e o custo dos servicos?
23 a) 79 Hoje, ou em outras ocasifes, VOCE OU SEUS  SiM....vvvveeeeeiiiviereeeiiiiiineeans 1
amigos foram abordados por ajudar os N3o 0
funcionérios do servico a trabalharem com T
os adolescentes nesta clinica/ servigo de
saude para adolescentes?
b) 77 Hoje, ou em outras ocasides, vocé ou SIMeeiiiiiieeeee e 1
seus amigos foram abordados para ajudar N30 0

os funcionarios do estabelecimento a
planejarem servicos de saude ou outra
atividade com o objetivo de melhorar

a qualidade dos servi¢os, tais como
pesquisas, participagdo em reunides para
discutir a qualidade da atencéo ou alguma
outra?
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Numero da Numero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

24 21 Voce ja recebeu servicos de informagéo, SiMotiiiiiiiiiii s 1
aconselhamento ou saude na comunidade N&o 0
(como em escolas, clubes, reunides
comunitarias ou outro local)?

25 a) 8 O que vocé sabe sobre anemia? Nada ......cccovvvviiirieiereeeeenn. 0 Marcar "sim"

se o cliente

o _ mencionar ao
Diminuigéo de hemoglobina/  menos dois

Resposta satisfatoria (sim) ... 1

SEIIE) U] NETRR——, A itens da lista.

Consequéncias: fraqueza/

fadiga ....coovvveeiiiiiiiiic B

Perda de apetite................ C

Doenca recorrente............ D

Crescimento lento e parada

do crescimento.................. E

Outro (especificar).............. F

b) 8 Vocé sabe como prevenir a anemia? SiMeeiiiiiiiii e 1 Marcar "sim"

NEO .veeeiiiieiiiieeiieee e o °Sfo° Qllente
mencionar ao

Comprimidos de ferro e menos dois

4cido folico ..., A itens da lista.

Comer verduras com folhas

Comer verduras e
[EQUMES ..vvveeiiiiiiieecee, C

Comer carnes e figado ..... D

Beber leite.......ceeeeiinnne. E
COMEr OVOS......cccvvvereeaainns F
Manter uma alimentacao

equilibrada...........cccvveeeenns G
Outro (especificar)............. H
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Numero da Nudmero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

26 a) 8 \/océ saberia citar alguma consequéncia SiM e 1 Marcar "sim"
para a saude ou outras consequéncias do N&o o seo cliente
casamento em idade precoce? mencionar ao

Abandono dos estudos .....A  menos dois
Parto prematuro .............. B itens da lista.
Maior propenséo a doencgas

sexualmente

transmissiveis ................... C

QOutro (especificar)............. D

b) 8 \/océ saberia citar alguma consequéncia Marcar "sim"
para a saude de se ter um bebé em idade se o cliente
precoce? mencionar ao

menos dois
Bebés com baixo peso ao itens da lista.
NASCEN ...uvviiiiiiiiieieieieeeeaens B
Morte materna ................ C
Trabalho de parto dificil.... D
Parto prematuro .............. E
Morte do bebé .................. F
Outro (especificar) ............ G
27 a) 8 Vocé sabe qual o nimero minimo de Resposta certa.................. 1 Verificar a

check-ups que uma gestante deve fazer? politica do pais

Nao sabe ou resposta -
em relagéo ao

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 L RIS 0 numero minimo
anos.) de check-ups.
b) 9 \océ sabe aonde uma adolescente pode ir  Resposta certa 1 Marcar
2 f? - n
para fazer esses check-ups? N&o sabe ou resposta resp?sta
; errada o cera'seo
(Perguntar somente a jovens de 15a 19 7 7S cliente cit-
anos.) Possiveis respostas: ar a0 menos
Hospital publico ............... A um tipo de
Clinica para adolescentes. B~ Servi¢o alin-
, hado com
Centro de saude/ a politica
CONSUItONO. ... C nacional.®
Técnico de enfermagem na
area obstétrica ................ D
Hospital particular.............. E
Outro (especificar) ............. F
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Numero do
critério

Perguntas para a entrevista de saida
de cliente adolescente

Resposta e cédigo

Observacoes

Numero da
pergunta
28 a)

b)
c)
d)
e)
29 a)

Vocé conhece algum método
anticoncepcional?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé acha que teria acesso a algum
método anticoncepcional se precisasse?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Voceé ja ouviu falar em pilulas
anticoncepcionais de emergéncia (pilulas
do dia seguinte)?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

\océ sabe para que sao usadas?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

(Sondar como s&o usadas.)

Vocé acha que conseguiria pilulas
anticoncepcionais de emergéncia se
precisasse?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

Vocé ja ouviu falar em preservativos?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

NEO ..oviiiiiiiiiiiiees 0 =>Irpara

01 1 P29
Codifique

Preservativos.............c....... A COmMo “si”

' . o cuando se
Pllqlas anticoncepcionais mencionen
OF@US +vveeiiiiiieeesiiiiee e B al menos
Pilulas anticoncepcionais de 3 de los
EMEergéneia .........cceveu.... C métodos de
DIU oo p alista, con

al menos
Injetaveis ........ccovveiiieenns E 2 anti-
IMPIANTES ..o E CongeptiVOS
m rnos.
Abstinéncia ........ccccccccvveee. F odernos
Lactacao com amenorreia
(LAM) e G
Tabelinha.........cccceeeeeinne. H
Coito interrompido.............. |
QOutro (especificar) ............. J
SiMetiiiiiiiiiiie s 1
N To T 0
SiMetiiiiiieiiie e 1
NEO .o 0 =>Irpara
P29
SiMetiiiiiiiiii e 1
N To LTSRS 0
Prevenir a ocorréncia de
uma gravidez ........cc.ccveenne 1
Outro (especificar)............ 10
SiMeeiiiiiiiiii e 1
NAO ...veviieieiii e 0 =>Irpara
P30
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Numero da Nudmero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

b) 8 Vocé poderia me dizer para que SErvemM 0S  SiM...vvveeeeeeiiiiieeeeesiiiieeeennn 1 Marcar “sim”
preservativos? N&o o casoo cliente
................................... encions
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 Para contracepgao/ tanto a pre-
anos.) prevencao de gravidez ...... A vencéo de
Prevencao do HIV ou gravidez
de outras infeccdes quanto de
sexualmente ISTs.
transmissiveis ................... B
QOutro (especificar)............. C
C) 9 Vocé ou seus amigos sabem onde SiMotiiiiiiiiiiiiei e, 1 Marcar “sim”
conseguir preservativos caso precisem? N&o o Seo cliente
................................... rencionar a6
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 [HE] ————————————— A menos um
anos.) Farmacia .......c.ccvevevernenn, B local.

Hospital/clinica/centro
de planejamento familiar
PUBNCO ... C

Clinica para adolescentes D

Hospital/clinica/centro
de planejamento familiar

particular .........ccccceeeeinnene. E
Voluntério da
comunidade ........ccuevvnininns F
Técnico de enfermagem na
area obstétrica.................. G
Outro (especificar) ............ H
d) 21 Vocé acredita que conseguiria um SiMeeeiiie s 1
preservativo se precisasse? Nao 0
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 Nao sabe........ccovvvveeiiiinnene. 8
anos.)
30 a) 8 Ja ouviu falar em HIV? SiMeeeiiie s 1
NEO ... 0 = |r para P31

20 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



Numero da Numero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes
pergunta critério de cliente adolescente

31

32

33

Poderia responder as seguintes perguntas
sobre o HIV?

Se quisesse fazer um teste de HIV, vocé
conseguiria?

Se uma adolescente da sua regido tivesse
uma gravidez indesejada, ela saberia onde
procurar orientacdo médica?

Vocé sabe que cuidados deve ter todo
més durante o ciclo menstrual?

(Perguntar somente as meninas.)

\océ ja ouviu falar em doencas que
podem ser transmitidas pela relacao
sexual?

(Perguntar somente a jovens de 15 a 19
anos.)

E possivel reduzir o risco

de transmisséo do HIV
mantendo relacdes sexuais
com apenas um parceiro
nao infectado que nao tenha
outros parceiros?.............. A

E possivel reduzir o risco

de contrair HIV pelo uso de
preservativo em todas as
relacoes sexuais? .............. B

E possivel que uma pessoa
de aspecto saudavel seja

portadora do HIV?............ C
O HIV é transmitido por
picada de mosquito?........ D

E possivel contrair o HIV
compartilhando comida com
uma pessoa infectada? .....E

SIM.iiiiiieee e 1
N Lo T 0
SiMetiiiiiieieee e 1
N T R 0
SIM.iiiiiieeeiie e 1
N Lo J 0
Banho diario ..........cccc.c... A
Uso de toalha higiénica
macia e limpa.................... B
Lavar a toalha higiénica com
agua e sabao .................. C
Secar a toalha ao sol......... D
Guardar a toalha em local
[IMPO veveiiiieeiiiccice E
Usar absorventes

higi€nicos .........cccvvveeeinnn F
Como descartar absorventes
higIeniCoS .....c.vveeiiiiciie, G
Outro (especificar) ............ H
SIM.iiiiiiee e 1
N\ Lo TR 0
NaO sabe........cccvvvveeeeeinnnn 8

Marcar “sim”
se todas

as cinco
perguntas
forem
respondidas
corretamente.

= Ir para P34
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Numero da Numero do | Perguntas para a entrevista de saida Resposta e cédigo Observacoes

pergunta critério de cliente adolescente

b) 8 Vocé conhece algum sintoma de infecgoes  SiM..evovvvviiiiieiiiiieiiieeene, 1
issiveis? ~
sexualmente transmissiveis”? NEO o 0
(Perguntar somente a jovens de 15 a 19 Dor abdominal (apenas em
anos.) MUINEIES ...ceoviiiiiiiieeaiine A
Corrimento vaginal ........... B
Corrimento vaginal com
odor desagradavel............ C
Queimagéo ao urinar ........ D

Ulceras/feridas genitais..... E

Inchaco na regiao

INGUINAL.....ceeeiiiiiieeeiiiee F
QOutro (especificar) ............ G
C) 9 Se vocé ou alguém de sua idade tivesse SiMetiiiiiiiiiiiie e, 1
esses problemas, saberia onde procurar N3o 0
check-up e tratamento? U
Automedicagao ................. A
Curandeiro tradicional........ B
Clinica para
adolescentes .........cccco.u.... C
Servico do
JOVEINO ... D
Técnico de enfermagem na
area obstétrica................... E
Clinica particular ................ F
Outro (especificar)............. G
34 a) - \océ teria sugestoes para aumentar SiMeeiiiiiiii e 1
a par‘qmpagao dos adolescqntes no NAG oo 0 >Fnalvar
planejamento, no desenvolvimento e na .
: ~ . , a entrevista
implementacao de servicos de saude de
. . com um
qualidade na comunidade? )
agradecimento.
b) - Vocé poderia dividir conosco essas
sugestoes?

Finalizar a entrevista com um agradecimento.

Notas para adaptacéo:

' Aidade adequada sera decidida durante a adaptagéo nacional e deve ter por base as estatisticas locais relativas a idade
de iniciagéo sexual.

2 Adaptar conforme as politicas do pais; a OMS recomenda que se fagam no minimo quatro consultas de pré-natal.
3 Adaptar a lista conforme as politicas do pais.
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE GESTORES DE SERVICOS DE SAUDE

Cadigo del entrevistado
NOME DA PESSOA:
SEXO: Masculino.....1  Feminino.....2
NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO DO SERVICO:
Comunidade
Distrito/regiéo
Provincia/zona
Estado
DATA DA ENTREVISTA: / /
D D M M A A A A

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...evvevveeiiiieeieeeeiee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........coeeevvvviivennnen. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA:
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: :
HORA MINUTO

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGCAO: / /
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para gestores de servicos de saude

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servicos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Eu gostaria de fazer algumas perguntas a vocé e seus funcionarios. Em seguida, gostaria

de observar o ambiente onde s&o prestados 0s servigos de saude de seu estabelecimento

e consultar alguns de seus arquivos. Além disso, gostaria de fazer algumas perguntas sobre
0s medicamentos e as provisdes disponiveis. Ao final, eu gostaria de estar presente durante
ao menos uma interacao entre cliente adolescente e prestador de servicos de saude. Todas
essas informacdes ajudardo a melhorar a qualidade dos servicos de saude prestados aos
adolescentes no (distrito, pais) . Para observar o
ambiente de prestacao de servicos no estabelecimento de salde seréo necessarios cerca de
35 a 40 minutos. As entrevistas tomarao aproximadamente 60 minutos.

Todas as informagdes prestadas na entrevista serdao mantidas em sigilo e ndo serao
divulgadas a ninguém. Esta pesquisa € anénima e 0s questionarios nao serao vistos por
pessoas que nao participem do processo de andlise. Sua participacao € voluntaria. Vocé
podera optar por n&o participar desta entrevista ou ndo responder algumas das perguntas.

Alguma duvida?

Podemos comegar?

O entrevistado concordou em participar Sim......... 1
Nao......... 2
A observacéo foi autorizada Sim......... 1
Nao 2

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE GESTORES DE
SERVICOS DE SAUDE

Numero da ( Perguntas para o gestor do servigco de saude Resposta e codigo Observacoes
pergunta
1 = Ha quanto tempo ocupa esse cargo? /
Anos Meses
2 - Poderia me dizer a) Disponiveis b) Treinados
quantos funcionarios especificamente para
tem prestar servicos de salde
- ara adolescentes
E Medico P
: Médico
Quantos deles foram Enfermeiro
treinados para prestar . Enfermeiro
servicos de salde Obstetriz
especificamente para : Obstetriz
adolescentes? Conselheiro .
Trabalhador Ueielrero
extensionista Trabalhador
Pessoal de extensionista
apoo. Pessoal de
(especificar) apoio
(especificar)
3 Poderia me dizer quais destes componentes foram abordados no
treinamento em saude do adolescente:
a) 3 Habilidades de comunicacao para conversar SIMeiiiiiiiii e, 1
com adolescentes NEO oo 0
NaO Sabe.....vvvvvereiieiieaeaann, 8
b) 10 Habilidades de comunicag&o para conversar SiMuciiiiiiii 1
com adultos que visitam o servico e com NEO oo 0
membros da comunidade.
Nao Sabe.....ccvvveveieeeeeaeaannn, 8
C) 26 Politica de privacidade e sigilo S0 TP 1
NEO ..ovvvciiie e, 0
N TOR T2 o 8
d) 25 Gestao de casos clinicos SIMLiiiiiieeciece e 1
NEO ..vvviiiiiiiiiiiiieieeeeee e 0
Nao sabe........cccvvvveeeiiinnnn 8
e) 26 Orientacéo sobre a importancia de respeitar SIMeiiieiiee e 1
os direitos dos adolescentes a informagdes NAO oo 0
e a atencao a salde respeitosa, moralmente B
neutra e nao discriminatoria N&O 8aDE....ovvvvvvrnne 8
f) 51 Politicas e procedimentos para assegurar a SIMeiiiieieee e 1
prestacao de servigcos gratuitos ou a preco NEO oo 0
acessivel
NaO Sabe.....cvvvvereiiiiieaeaannn, 8
Q) 60 Coleta, analise e uso de dados para melhoria ~ SiM....cccociiiiiiiiicicin, 1
da qualidade NI 0
NaO Sab€.....ccvvveverieeeeaeaennn, 8
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Numero da
pergunta

Numero
do
critério

Perguntas para o gestor do servico de saude Resposta e cédigo

Observacoes

25, 26

60

62

24

24

24

24

24

24

24

28

19

20

Como gestor de servico, vocé passou por
algum dos seguintes treinamentos?

Orientagcao em atencao a saude do SIMlciiee 1
adolescente NEO ..o, 0
Treinamento em melhoria da qualidade da SiMeiiiiiii 1
atencao a saude do adolescente NEO oo 0
Treinamento em supervisao de apoio para SNt 1
atencao a saude do adolescente Nio . 0
Ha uma descricao da funcao de cada SIMeiiiiic 1
categoria de funcionario empregado por seu NBO oo 0
estabelecimento?

N&o sab€............covvvvvvnnnnnn. 8

As descrigoes do cargo de seus funcionarios incluem uma énfase na
atengao a saude do adolescente?

Médico SIM.iiiieiiiie e 1
NEO ..vvvvieeieieeeeeeeven, 0
Nao sabe.........ccoeeeevivnnnnn. 8
Enfermeiro SiMetiiiiiiiiiiiie s 1
NEO v, 0
Nao sabe........cccouvevveiiinnnnn. 8
Obstetriz SN 1
NEO .o 0
N&o sabe............covvvvvvennnnn. 8
Trabalhador extensionista SIM.iiieeeeiee e 1
NEO ...t 0
N&o sabe............oevvvvvvnnnnnn. 8
Conselheiro SIMeieeeeeeeeee e 1
NEO ...t 0
N&o sabe............covvvvvvnnnnnn. 8
Qutro (especificar) SIMetiireieeee e 1
N 10 T 0
Nao sabe..........ccooeeeevivnnnnn. 8

Diretrizes para a gestao de casos cliniCos OU  SiM....ccoiviiiiiiniiiiinnns 1

material de apoio/algoritmos para a atencao NEO oo 0

a saude do adolescente

POPs que determinam quais servicos devem — SiM.........ocooviininiiinnnns 1

ser prestados no estabelecimento e quais NAG oo 0

devem ser oferecidos na comunidade

Diretrizes de referéncia SIM.iiiieiiiie e 1
NEO ..vvvviieiiieieeeeeveen, 0
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Numero da | Numero | Perguntas para o gestor do servico de saude Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do
critério

d) 20 Politicas/ POPs para uma transicdo planejada — Sim........c.coooiiiiiinne. 1
da atencao pediatrica para a atengéo adulta NAG oo 0

e) 38 Diretrizes/POPs para proteger o sigilos € a
privacidade dos adolescentes

f) 73 Diretrizes/ POPs sobre consentimento livre e SIMeeiieiei e 1
esclarecido = (o S 0

o)) 36 Diretrizes/ POPs que descrevam as SIMciiiee s 1
responsabilidades dos funcionarios para NAG oo 0
tornar o servico de salde acolhedor,
confortavel e limpo

h) 36 POPs para minimizar o tempo de espera dos — SiM......cccccceiiiiiiiiiiecen, 1
clientes adolescentes NBO oo 0

i) 36 POPs sobre a prestagéo de servigos aos SN 1
adolescentes com ou sem hora marcada NAG oo 0

) 50 Diretrizes/POPs sobre a prestacao de SIM.ciiie s 1
servicos gratuitos ou a preco acessivel aos N 0
adolescentes

k) 49 Diretrizes/POPs sobre a prestacao de SN 1
servicos equitativos a todos os adolescentes Nz 0
sem levar em conta a capacidade de pagar,
a idade, o sexo, o estado civil e outras
caracteristicas

1) 61 Diretrizes/POPs sobre o0 automonitoramento SIMeeiieeeee e 1
da qualidade da atencéo prestada aos NEO oo 0
adolescentes

m) 72 POPs para envolver os adolescentes no SIM.iiiieicciee e 1
planejamento, no monitoramento e na NEO oo 0
avaliacao dos servicos de saude e da
prestacao de servicos

n) 72 POPs para envolver grupos vulneraveis SIM.ciiieie s 1
de adolescentes no planejamento, no N 0
monitoramento e na avaliagdo dos servigcos
de salde e da prestacao de servicos

0) 63 Diretrizes/POPs sobre a premiagéo € o SNt 1
reconhecimento dos funcionarios com alto NEO oo 0
desempenho

p) 29 Diretrizes/POPs sobre a supervisao de apoio SIM e 1
na atenc&o a saude do adolescente NAO oo 0

Q) 29 Ferramentas para supervisdo de apoio na SIM e 1
atencéo a saude do adolescente NEO oo 0

8 Vocé faz visitas periddicas de supervisao de apoio com énfase na

atencao a saude do adolescente:
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Numero da
pergunta

Numero
do
critério

Perguntas para o gestor do servico de
saude

Resposta e cédigo

Observacoes

10

11

66

66

66

74

74

64

65

62

27

27,49

27

27,50

38

38

Aos profissionais de saude do servigo? SIM e,
NEO ©ovvviiiiiiiiiiiiieeiiiee,
Ao pessoal de apoio? SIM e
NEO vveiiiiieiiieeiiiee e
Aos trabalhadores extensionistas? SIM e
NEO ©oeeviiiieiiieeiiee e

Para identificar as expectativas dos SIM et
adolescentes em relacdo aos servicos

) NEO v,
prestados no estabelecimento?
Para conhecer a experiéncia dos SIM e
adolescentes com a atengao? NBO oo
Para avaliar a qualidade dos servigos de SIM e,
saude? N
Para estabelecer planos de agédo para SIM e
implantar melhorias? NEO oo

Para informar as prioridades da supervisao  Sim ...,
de apoio? Nio

Direitos dos adolescentes a informagoes, SIM i
atitude moralmente neutra e atencao NAG oo
respeitosa

Compromisso politico do estabelecimento Sim ...,
de prestar servicos de saude a todos

SOHME = = o S
0s adolescentes sem discriminagao
e de adotar medidas corretivas, caso
necessario
Politica de sigilo e privacidade SIM v,

NEO vt

Politica de prestacéo de servicos gratuitos — Sim ...,
ou a precgo acessivel aos adolescentes NEO oo

No seu servigo de saude, estao instituidos os seguintes
procedimentos para assegurar a privacidade, o sigilo e a
seguranca das informagoes médicas?

Informacdes sobre a identidade do SIM et
adolescente e o motivo da consulta séo
recolhidas em sigilo durante o processo de
registro;

Sem o consentimento do adolescente, 0  SIM .o
funcionarios nao revelam a terceiros, como
parentes, professores ou empregadores,
nenhuma informacéo dada ao adolescente
ou dele recebida;
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Numero da | Numero | Perguntas para o gestor do servico de Resposta e codigo Observacoes

pergunta do saude

critério

C) 38 Os arquivos de casos sao mantidos em SIM e 1
local seguro, acessivel apenas ao pessoal NAG oo 0
autorizado;

d) 38 Medidas sao implementadas para impedir ~ SIm ..., 1
0 acesso nao autorizado a informacoes NAOG oo 0
armazenadas em meio eletrénico;

€) 38 Para manter a privacidade durante a SIM e 1
consulta, ha cortinas nas janelas e portase  Ngo 0
um biombo que separa a area de consulta
da area de exame.

12 59 Ha algum sistema no estabelecimento para  SIM ... 1
coletar dados, desagregados por idade NAO oo 0
€ sexo, sobre a utilizagéo do servico por
causa especifica pelos adolescentes?

13 68 Os relatorios do servigo para o distrito SIM e 1
incluem dados, desagregados por idade NEO oo 0
e sexo, sobre a utilizacado do servico por
causa especifica pelos adolescentes?

14 69 Os relatérios do servico para 0 municipio SIM e, 1
sobre a qualidade de atencdo tém uma NAO oo 0
énfase nos adolescentes?

15 Vocé assegura que haja sistemas
implantados de:

a) 39 Administragéo das compras € do estoque  SIM ..., 1
de medicamentos e provisdes necessarios  Nao 0
para oferecer o pacote de servicos exigido
aos adolescentes?

b) 40 Compras, inventario, manutencao e uso SIM v, 1
seguro do equipamento necessario para NAO oo 0
oferecer o pacote de servicos exigido aos
adolescentes?

C) 37 Infraestrutura basica (eletricidade, agua, SIM e, 1
saneamento e disposicao de residuos)? NEO oo 0

16 O servigo conta com um plano documentado:

a) 12 Para informar os adultos, quando visitam SIM e 1
0 servigo de saude, durante reunides B 0

comunitarias e por meio de organizacoes
comunitarias, sobre a importancia de
prestar servicos aos adolescentes?
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Numero da
pergunta

Numero
do
critério

Perguntas para o gestor do servico de
saude

Resposta e codigo

Observacoes

17

18

19

65

30

30

76

37

36

63

11

20

39, 40

18

Para informar os adolescentes na SIM e
comunidade (em escolas, clubes, reunides  Nzo
comunitarias) sobre sua saude e 0s

servicos disponiveis?

Para prestar servicos de saude aos SIM i,
adolescentes na comunidade? NEO o
Para adotar acdes de melhoria da SIM e
qualidade da atengao no servico com base  Nzo

nos resultados da Ultima autoavaliagao?
Vocé dispoe de orgamento para assegurar:

Atividades de educagao profissional SIM e
continuada em atencéo a salde do

= Lo S
adolescente para a equipe do servico?
Treinamento de trabalhadores SIM v
extensionistas em atencéo de salde do NBO oo
adolescente?
Treinamento dos adolescentes para que SIM e
prestem certos servicos (por exemplo, N&O oo

educacao em saude para pares e
aconselhamento)?

A manutencao da infraestrutura basica do  SiM ...,
servico em bom estado?

N T
A manutengao do estabelecimento SIM e
acolhedor € limpo? Nio
A premiacao dos funcionarios com alto SIM i
desempenho? NEO .ovvvviiiviiiiiiiiiiieiiiieeeeen,

Vocé tem a mao listas atualizadas de:

Instituicbes e organizagdes com as quais SIM e
0 estabelecimento fez parceria para

X o = o S
aumentar o apoio comunitario no uso dos
servigos por adolescentes?
Organizagbes de saude e de outros SIM e
setores — por exemplo, sociais, N3o

recreativas e juridicas — que prestam
servicos aos adolescentes na area de
abrangéncia”?

Medicamentos, provisdes e equipamento SIM e
necessarios?

NEO ovvvviiiiiiieeeeeeeeinn,
Servigos incluidos no pacote de SIM e
informacodes, aconselhamento, tratamento NE

e atencao que deve ser oferecido a
adolescentes?
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Numero da | Numero | Perguntas para o gestor do servico de Resposta e codigo Observacoes

pergunta do saude

critério
19 a) - O servigo conta com uma estrutura ou SNt 1
um conselho de governanca que inclui ) N&O o 0 Finalizar 4
membros da comunidade para assessora- ) entrevista
lo no planejamento e na melhoria dos NEO SBDE......ovvvvev 8 com um
Servicos”?
¢ agrade-
cimento.
b) 71 A estrutura ou 0 conselho do servigo inClui  SiM...vvieiiiieiin 1
? ~
adolescentes’ NP2 (o T 0
NGO sabe.......cccooovvviiiiiiene 8

Finalizar a entrevista com um agradecimento.
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE
OBSERVACAO E LISTA DE VERIFICACAO
DE ESTOQUE DO SERVICO

NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO DO SERVICO:

Comunidade

Distrito/regiao

Provincia/zona

Estado

DATA DA OBSERVACAO: / /

RESULTADOS DA OBSERVACAO:

Concluido ........cc........ 1

Parcialmente

concluido ......cceeeveeee. 2

Recusado .................. 4
OBSERVADOR:

INICIO DA OBSERVAGAO:
HORA MINUTO

TERMINO DA OBSERVAGAOQ:
HORA MINUTO

Observador: consultar o termo de consentimento do gestor do servigo de saude.

Vocé tem permissao para fazer a observacao e preencher a lista de verificagao?

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGCAO: / /
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FERRAMENTA DE OBSERVACAO E LISTA DE
VERIFICACAO DE ESTOQUE DO SERVICO

Entrevistador: observar os itens mencionados adiante e circular o respectivo cédigo.

Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

1 a) 1 Ha algum quadro que indique o horario de SIM e 1
atendimento do servigo? NEO o 0 S
para P2
b) 1 E claramente visivel? SIM e, 1
[N F= Vo 0
C) 1 Menciona o horario de atendimento das SIM e 1
clinicas para adolescentes? NEO oo 0
2 A area de espera:
a) 36 Dispbe de assentos suficientes e SIM e 1
confortaveis? N&O 0
b) 2 Dispde de material informativo, educativo e SiM e 1
de divulgagéo especificamente elaborado NBO oo 0
para adolescentes?
C) 36 Dispde de agua potavel? SIM e 1
NP (o S 0
d) 36 Parece acolhedora de modo geral? SiM i 1
= Vo S 0
e) 36 Parece limpa de modo geral? SiM i, 1
NP (o S 0
3 Verificar a existéncia de infraestrutura basica.
a) 37 Ha um banheiro em funcionamento? SIM e 1
NEO ..vvvivrviiiiiiiiieienn, 0
b) 37 O banheiro conta com instalagées em SiM e 1
funcionamento para higiene das maos? NEO oo 0
C) 37 O banheiro esta limpo? SIM e 1
NAO ..ovvvvvvviiiiiiiiieienn, 0
d) 37 Ha uma lixeira no banheiro? SIM e 1
NP (o S 0
e) 37 O estabelecimento conta com energia SIM e 1
elétrica durante todo o horario de NEO o 0
atendimento?
f) 37 O servigo conta com local para a disposicao  Sim ..o, 1
de residuos em geral? NEO oo 0
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Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

Q) 37 O servico conta com armazenamento e SIM e 1
disposicao segura de residuos clinicos

N T R 0
e possivelmente infecciosos que exigem
disposicao especial — como equipamento
descartavel que possa ter entrado em
contato com liquidos corporais?

h) 37 O estabelecimento conta com SIM e 1
armazenamento e disposigéo segura de NEO oo 0
objetos perfurocortantes?

i) 37 O estabelecimento conta com instalagoes SiM i 1
satisfatérias para higiene das maos dentro NC 0
ou ao lado do consultério ou da sala de
exame?

4 36 Os arredores do servigo estao limpos? SiM e 1
NEO ..o, 0

5 Os moéveis do estabelecimento parecem satisfatorios:
a) 36 No que diz respeito a quantidade? SIM e 1
NEO ..o, 0

b) 36 No que diz respeito ao estado de SIM e 1
conservagao? NEO ..o, 0

6 O servico dispde dos seguintes equipamentos/materiais/
provisdes?’

a) 44 Aparelho para medida da presséo arterial SIM e 1

NEO ..o, 0

b) 44 Estetoscopio adulto biauricular SIM e 1

NEO ..o, 0
C) 44 Estetoscopio fetal monoauricular SIM i 1
[N FE T R 0
d) 44 Tiras reagentes para teste de gravidez SIM e 1
NAO ..o, 0
€) 44 Termodmetro clinico SIM e 1
N FE 1o R 0
f) 44 Balancas para adultos SIM e 1
NEO ..o, 0
9 44 Fita métrica SIM cveieiieiieieeieie 1
NEO ..o, 0

h) 44 Fonte de iluminag&o, por exemplo, uma SiM e, 1
lanterna NEO ..o, 0

i) 44 Refrigerador SiM i 1

NEO ..o, 0

i) 44 Hemoglobinémetro SIM e 1

N FE T R 0

K) 44 Tiras reagentes para exame de urina, SIM e 1

10 parametros NAO ..o, 0
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Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

1) 28 Curvas de crescimento (IMC) para SiM e 1

adolescentes NEO oo 0

m) 44 Estadidmetro SIM e 1

NEO ..o, 0

n) 44 Oftalmoscopio e acessorios SIM e 1

NEO .ovvviiriiiiieeiiiieens 0

0) 44 Otoscopio e acessorios SIM e 1

NEO ..o, 0

o) 43 Luvas de latex SIM e 1

NEO ..o, 0

Q) 43 Seringas para uso geral descartaveis de USO  SIM ..ocooeieiiiiiene, 1

Unico ou autodescartaveis NEO o 0

9) 43 Sabao ou preparagdes alcodlicas para SIM e 1

higienizag&o das méaos NEO oo 0

S) 44 Equipamento de comunicacao (telefone ou SiM i 1

radio de ondas curtas) NEO oo 0

1) 44 Computador com acesso a e-mail/internet SIM v 1

[N F= T R 0

7 Verificar os niveis minimos de estoque dos seguintes

medicamentos e provisdes no servigo:?

a) 43 Preservativos SIM e 1

NEO ..vvvvvviiiiiiiiiiieenn, 0

b) 43 Pilulas anticoncepcionais orais SIM e 1

NEO ..o, 0

o) 43 Pilulas anticoncepcionais de emergéncia SiM e 1

NEO ..o, 0

d) 43 Anticoncepcionais injetaveis SIM e 1

[N To ORI 0

e) 43 Implantes anticoncepcionais SIM e 1

NEO ..o, 0

f) 43 Liquidos intravenosos SIM e 1

NEO ovvviiriiiiieeiiiiiens 0

0) 43 Paracetamol SIM e 1

NEO ..o, 0

h) 43 Amoxicilina SIM e 1

NEO ..vvvvviviviiiiiiieienn, 0

i) 43 Atenolol SIM teeiieieieieee e 1

[N F o R 0

i) 43 Ceftriaxona SIM e 1

NEO ..o, 0

k) 43 Ciprofloxacino SIM e 1

I\ To ORI 0
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Numero da
pergunta

Numero

do critério

43

43

43

43

43

43

43

43

38

38

38

38

59

59

39

20

Perguntas para avaliacao da qualidade

Observacao e cédigo

Cotrimoxazol em suspensao SIM e 1
N T R 0
Diclofenaco SIM e 1
NEO ..o, 0
Glibenclamida SIM e 1
N T R 0
Omeprazol SIM e 1
NEO ..o, 0
Salbutamol SIM e 1
NEO ..o, 0
Diazepam SIM cveiiiiiii 1
NEO ..ooviiiiieeiiiiiiienn, 0
Sulfato de magnésio SIM e 1
NEO ..o, 0
Vacinas® SIM e 1
[N T R 0

Verificar se existem recursos para garantir privacidade visual e
auditiva.

Ha cortinas nas portas e janelas. SIM e 1
NEO ..vvvvvrviriiiiiiieienn, 0

A comunicagao entre 0 pessoal da recepgao  Sim ..., 1

€ 0s visitantes é privativa e ndo pode ser NEO oo 0

ouvida por terceiros, nem mesmo por

aqueles que estao na sala de espera.

Os consultérios € as salas de exame contam = SiM ..o, 1

com um biombo que separa a area de NEO oo 0

exame da area de consulta.

Ninguém do lado de fora consegue ver SIM e 1

ou ouvir um cliente adolescente durante a NEO oo 0

consulta ou o aconselhamento.

Verifique os seguintes registros, ferramentas e arquivos:

O registro da utilizagao dos servicos tem os ~ SiM ..o, 1

dados desagregados por idade e sexo para  Nzo 0

que se possam extrair informacdes sobre a

utilizacéo do servigo por causa especifica

pelos adolescentes dos sexos masculino e

feminino.

Os formularios de notificagao tém um SIM e 1

formato que permite apresentar os dados NBO oo 0

desagregados por idade e sexo.

Registro de estoque de medicamentos e SIM e 1

provisGes NBO eovverrreeereerrene 0

Registro de referéncias SIM e 1
[ F= Vo S 0
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Ndmero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e cédigo

pergunta do critério

e) 7 Registros/arquivos de atividades de SIM e 1
extensao realizadas para informar os NAO oo 0
adolescentes da comunidade

f) 16 Registros/arquivos de atividades de SIM e 1
extensdo realizadas para informar N 0
organizacoes de jovens e outras
organizagdes comunitarias sobre a
importancia de prestar servicos de saude
aos adolescentes

9) 15 Registros/arquivos de atividades de SIM e 1
extensao realizadas para informar pais/ NAO oo 0
responsaveis e professores durante reunioes
escolares sobre a importancia de prestar
servicos de saude aos adolescentes

h) 13 Arquivos de acordos/parcerias formais com SIM e 1
organizagbes comunitarias para desenvolver  Nzo 0
estratégias e material de educacéo em
saude e de divulgagao orientados para o
comportamento e para planejar a prestagao
de servicos

i) 61 Ferramentas para autoavaliagdo pelo servico  Sim ........ccocoveiiinn, 1
da qualidade da atencao a saude do NAO oo 0
adolescente

i) 29 Ferramentas para supervisdo de apoio na SIM e 1
atencéo a salde do adolescente NEO oo 0

k) 64 Arquivos/relatérios sobre as autoavaliagdbes — Sim ..., 1
da qualidade da atencao a saude do NBO oo 0
adolescente realizadas

1) 66 Arquivos das visitas de supervisdo de apoio  SIM ... 1
realizadas com énfase na atencao a saude NEO o 0
do adolescente

m) 68 Relatdrios ao distrito que incluem dados, SIM e 1
desagregados por idade e sexo, sobre a NEO oo 0
utilizacéo do servico por causa especifica
pelos adolescentes

n) 69 Relatdrios ao distrito sobre a qualidade da SIM e 1
atengdo com uma énfase nos adolescentes  Nzo 0

10 Verificar se existem procedimentos de sigilo e sua aplicacao na
pratica:

a) 42 Informagdes sobre a identidade do SIM e 1
adolescente e 0 motivo da consulta séo NEO oo 0
recolhidas em sigilo durante o processo de
registro.

b) 38, 42 Os clientes adolescentes sao informados de  Sim ..o, 1
que tém direito ao registro anénimo se assim N30 0
desejarem.

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 37



Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

C) 38, 42 Caso seja solicitado registro anénimo, o SIM e 1
cadastro tem nome e codigo, mas o registro Nzo 0
de servigo so contém o codigo.

d) 38, 42 A informacdes nos registros laboratoriais (S~ Sim ..o 1
for o caso) sdo indicadas por codigos. N&O 0

e) 38, 42 Os arquivos de casos sao mantidos em local  Sim ..., 1
seguro, acessivel somente aos funcionarios N 0
autorizados.

f) 38, 42 Os registros sao mantidos em local trancado  SIM ......ccoeeviiiiienne, 1
fora do horario de atendimento. NC 0

Q) 38, 42 No caso de informagdes armazenadas em SiM e 1
meio eletronico, sdo aplicadas medidas para  Nzo 0

impedir 0 acesso nao autorizado.

11 Verificar se existem diretrizes e outras
ferramentas de apoio a decisao (por
exemplo, material de apoio, algoritmos)
para informacgao, aconselhamento e
manejo clinico nas seguintes areas:

Informagéo
Aconselhamento
Manejo clinico

a) 28 Crescimento e desenvolvimento puberal S-1 S-1 S-1
normais
N-O  N-O N-0
b) 28 Atraso puberal S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-O
C) 28 Puberdade precoce S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-0
d) 28 Saulde mental e problemas de salde mental S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-0
€) 28 Nutricdo (inclusive anemia) S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-0
f) 28 Atividade fisica S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-O
Q) 28 Imunizagéo especifica para adolescentes S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-0
h) 28 Higiene e saude menstrual S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-0
i) 28 Planejamento familiar e contracepgao S-1 S-1 S-1
— pilulas anticoncepcionais orais, DIUs,
preservativos, pilulas anticoncepcionais de N-O N-O N-O
emergéncia, implantes, anticoncepcionais
injetaveis
) 28 Aborto seguro (nos lugares onde ¢ legal), e S-1 S-1 S-1

atencéo poés-aborto
N-O  N-O N-0
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Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

K) 28 Atencao pré-natal e prontidao para S-1 S-1 S-1
situacdes de emergéncia, parto e atencao
pos-natal N-O  N-O  N-O
l) 28 Infeccoes dos érgaos reprodutivos/infecgdes S-1 S-1 S-1

sexualmente transmissiveis
N-0 N-0 N-0

m) 28 HIV S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O
n) 28 Violéncia sexual S-1 S-1 S-1
N-O  N-O N-O
0) 28 Violéncia familiar S-1 S-1 S-1

N-O  N-O N-0
) 28 Intimidacao e violéncia escolar S-1 S-1 S-1

N-O  N-O N-O

o) 28 Uso de substancias e transtornos por uso S-1 S-1 S-1
de substancias

N-O  N-O N-0

r) 28 Lesoes S-1 S-1 S-1

N-O  N-O N-0

S) 28 Problemas de pele S-1 S-1 S-1

N-O N-O N-0
1) 28 Condi¢des cronicas e incapacidades S-1 S-1 S-1
N-O N-0 N-0
u) 28 Doencas endémicas S-1 S-1 S-1
N-O N-0 N-O0

V) 28 Condigdes comuns durante a adolescéncia S-1 S-1 S-1
(fadiga, dor abdominal, diarreia, cefaleia)
N-O  N-0 N-0

12 Verificar se as seguintes informacoes estdo expostas no servico:
a) 27 Direitos dos adolescentes a informagoes, SIM e 1
atitude moralmente neutra e atencéo NEO oo 0
respeitosa.
b) 27,52 Compromisso politico do servigo de saude SIM e 1
de prestar servicos de saude a todos 0s NEO oo 0
adolescentes sem discriminacéo e de adotar
medidas corretivas, caso necessario.
C) 27 Politica de sigilo e privacidade. SIM e 1
NEO ..o, 0
d) 27,50 Politica de prestacéo de servicos gratuitos SiM e 1
ou a preco acessivel aos adolescentes. NAO oo 0
13 Verificar a abordagem dos seguintes temas nos arquivos/

relatérios de treinamento:
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Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

a) 3 Habilidades de comunicacao para conversar — Sim ... 1
com adolescentes. NEO oo 0

b) 10 Habilidades de comunicagdo para conversar — Sim ..o 1
com adultos que visitam o servico e com NEO o 0
membros da comunidade.

C) 26 Politica de privacidade e sigilo. SIM e 1

NEO ..vvvvvviiviiiiiiieienn, 0

d) 25 Gestao de casos clinicos relacionados a SIM e 1
condi¢des de saude do adolescente. NEO oo 0

€e) 26 Orientagao sobre a importancia de respeitar ~ SIm ... 1
os direitos dos adolescentes a informagdes NAO oo 0
e a atencéo a saude respeitosa, moralmente
neutra e nao discriminatoéria

) 50 Politicas e procedimentos para assegurar a SIM e 1
prestagao de servigos gratuitos ou a prego NEO oo 0
acessivel

Q) 60 Coleta, anélise e uso de dados para SIM e 1
melhorar a qualidade da atengdo a saide do sz 0
adolescente

h) 4 Treinamento de extensionistas em atengdoa  Sim ..o 1
saude do adolescente NEO oo 0

i) 76 Treinamento de adolescentes para que SIM e 1
prestem certos servicos (por exemplo, NEO o 0
educacao em saude para pares,
aconselhamento)

14 Verificar a existéncia das seguintes diretrizes/POPs:

a) 19 POPs que determinam quais servicos devem  Sim .......cccccoeiennen 1
ser prestados no estabelecimento e quais NAO oo 0
devem ser oferecidos na comunidade

b) 20 Diretrizes de referéncia SIM e 1

NEO ..o, 0

o) 20 Politicas/POPs para uma transigdo planejada  Sim ... 1
de atengdo pediatrica para a atengéo adulta Nz 0

d) 38 Diretrizes/POPs para a protecao da SIM e 1
privacidade e do sigilo das informagoes dos  Nazo 0
adolescentes

€) 73 Diretrizes/POPs sobre consentimento livie e Sim ..o, 1
esclarecido NEO ..o, 0

f) 36 Diretrizes/POPs que incluam as SIM e 1
responsabilidades dos funcionarios para NAO oo 0
tornar o servico de saude acolhedor,
confortavel e limpo

Q) 36 POPs para minimizar o tempo de espera SIM e 1

NEO ..o, 0

h) 36 POPs sobre a prestagéo de servigos aos SiM e 1

adolescentes com ou sem hora marcada NAO oo 0

40 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

i) 50 Diretrizes/POPs para a aplicacao de politicas  Sim .......ccoovviiennnn, 1
de prestacao de servigos gratuitos ou a

y N T R 0
preco acessivel aos adolescentes

i) 49 Diretrizes/POPs sobre a prestacao de SIM e 1
servigos equitativos a todos os adolescentes  Nzo 0
sem levar em conta a capacidade de pagar,

a idade, 0 sexo, o estado civil ou outras
caracteristicas

K) 61 Diretrizes/POPs sobre 0 automonitoramento  Sim ........cccccooeviiinen, 1
da qualidade da atencao prestada aos NBO oo 0
adolescentes

l) 72 POPs para envolver os adolescentes no SIM e 1
plangjamento, no monitoramento e na NAO oo 0
avaliagao dos servicos de saude e da
prestacao de servicos

m) 72 POPs para envolver grupos vulneraveis SIM e 1
de adolescentes no planejamento, no NEO oo 0
monitoramento e na avaliagdo dos servigcos
de salde e da prestacao de servicos

n) 63 Diretrizes/POPs sobre a premiagéo e o SIM e 1
reconhecimento dos funcionarios com alto NAO oo 0
desempenho

0) 29 Diretrizes/POPs sobre a superviséo de apoio  Sim ... 1
na atencéo a saude do adolescente NEO oo 0

) 29 Ferramentas para supervisdo de apoio na SIM e 1
atencao a saude do adolescente NEO oo 0

15 Verificar a disponibilidade das seguintes listas:

a) 11 Lista atualizada de instituicoes SiM e 1
e organizagdes com as quais o NAO oo 0
estabelecimento mantém parceria para
aumentar 0 apoio comunitario ao uso dos
servicos por adolescentes

b) 20 Organizagdes de salde e de outros setores  SImM oo, 1
(sociais, recreativas, juridicas, etc.) que NEO oo 0
prestam servicos a adolescentes na area de
abrangéncia

C) 39, 40 Medicamentos, provisdes e equipamento S corermaermmarmeoamoon: 1
necessarios NEO ..o, 0

d) 18 Servigos incluidos no pacote de SIM i 1
informacodes, aconselhamento, tratamento NEO oo 0
e atencao que deve ser oferecido a
adolescentes

16 Verifique se a descricao do cargo dos seguintes funcionarios esta
disponivel E se ha uma énfase na atencao a saude do adolescente:

a) 24 Médico SIM v, 1

N T R 0

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 41



Numero da Numero | Perguntas para avaliacao da qualidade Observacao e codigo

pergunta do critério

b) 24 Enfermeiro SIM e 1
[N T R 0
C) 24 Obstetriz SIM e 1
NEO ..o, 0
d) 24 Trabalhador extensionista SIM et 1
NEO ..oovivrireeeiiiiiienn, 0
€) 24 Conselheiro SIM e 1
NEO ..o, 0
f) 24 Outro (especificar) SIM e 1
NEO ..o, 0

Notas para adaptacéo:

T Ajustar a lista segundo as listas nacionais.

2 O nivel minimo dos estoques depende de varios fatores, como o consumo mensal médio, o periodo de compras e o tempo

que o fornecedor leva para entregar. O gestor do servigo e o farmacéutico devem saber quais sdo 0s niveis minimos de
cada item no estabelecimento; caso contrario, usar a quantidade aproximada de medicamentos necessarios para ao menos
10 clientes.

As vacinas especificas devem ser listadas durante a adaptagéo nacional da ferramenta, dependendo do esquema de
vacinacao para adolescentes e das politicas relativas as reservas necessarias em servicos de atencao primaria.
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para funcionarios e clientes durante uma
interacao cliente-prestador

Meu nome é e trabalho para
. Estamos realizando uma avaliacéo da qualidade do atendimento
prestado a adolescentes neste servico em nome de

Eu ja examinei o ambiente do servigo e agora gostaria de observar o processo de consulta
de seu cliente. Todas as informagdes que eu ouvir durante a consulta serdo mantidas no
mais absoluto sigilo, e n&o as repassarei a ninguém. Eu n&o tomarei nota de nomes, e
minhas anotacdes n&o serao vistas por pessoas que nao participem da andlise da pesquisa.
Esta observacao ajudara o processo de melhoria da qualidade dos servigos de saude para
adolescentes. Sua participagéo € voluntaria. Eu gostaria de ter a permissao das duas partes
para estar presente durante a consulta.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

O profissional de saude autorizou? Sim 1
Nao 2
O cliente autorizou? Sim 1
N&o 2

Assinatura dos entrevistados, impressao digital do polegar ou consentimento verbal:
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OBSERVACAO DA INTERACAO CLIENTE-PRESTADOR
DE SERVICO

Numero da Numero | Perguntas para avaliacao Observacao e codigo Observacoes
pergunta do critério | da qualidade
1 - Qual o motivo da consulta? Desenvolvimento fisico e
puberal .......cooeviiiiiieeeiiiiiiieee s A
Higiene/problemas menstruais.... B
NULHGEO .o C
ANBMI e D
[IMUNIZAGEO ..vvvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiii, E
ISTS 1eeciie e F
HIV e G
Pilulas anticoncepcionais orais .. H
Preservativo ........ccccoviiieiieiininne. |
DIU coviiiiieciiee e dl
Pilulas anticoncepcionais de
EMErgenCia ........ccocvveeeeiiiiiveneennnn K
Implantes anticoncepcionais........ L
INJEtaveis ......ccovveeeieiiiiieeeeeeis M
Atencao pré-natal ........ccceeeueee. N
Parto seguro ........ccccceveviceeeinenn, O
Atencao pos-parto .......c.eeeennee. P
AbOro seguro ........cccccevveveiinenn. Q
Atencéo pos-aborto .................. R
Dermatologia ........cccoovvvivveeninnnn. S
Saude mental ........ccceviieeiiiiieanns T
Uso de substancias .................. U
VIOIENCIA.... e V
LESOES wuvvvviriiiiiiiiiiiiiieeeeaeieee W
Febre .. X
Diarreia......ceeeivvveeieiiiiiieeeei Y
Malaria .......oooovvveeeiiiiiieeeeee Z
Tuberculose ........ccccovvveeeiiinnnn. Y4
Qutro (especificar ...........coouvn. 777
2 42 Vocé acredita que uma SHM e 0
pessoa do lado de fora 8O e 1
consegue ver o profissional e
o cliente durante a consulta?
3 42 Uma pessoa que esteja do SIM et 0

lado de fora consegue ouvira Nz
conversa entre o profissional
e o cliente?
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Numero
do critério

Perguntas para avaliacao
da qualidade

Observacao e codigo

Observacoes

Numero da
pergunta
4
5

a)
b)
c)
d)
e)
6
a)
b)
c)
7
8

42

32

32

32

32

32

42

32

32

42

32

Além dos profissionais que
participavam da consulta
(médico e/ou enfermeiro),
havia mais alguém na sala?

(Isso inclui profissionais de
saude que nao participaram
diretamente dessa consulta
especifica.)

No inicio da consulta, o profissional de satide:

Acomodou o adolescente na
melhor posicao de forma a
facilitar a comunicagao?

Apresentou-se antes ao
adolescente?

Perguntou ao adolescente
como gostaria de ser
chamado?

Perguntou ao adolescente
quem ele trouxe como
acompanhante?

Demonstrou interesse no
adolescente e reservou

algum tempo para conhecé-
lo antes de se concentrar nos
problemas médicos (conversa
sem abordar problemas)?

O adolescente estava
acompanhado por alguém
(como pai, méae, responsavel,
irma)?

O profissional explicou ao
adolescente que é praxe
passar algum tempo a sés
com o adolescente ao final
da consulta?

O profissional dirigiu as
perguntas primeiramente
ao adolescente e depois ao
acompanhante?

O profissional pediu
permissao ao adolescente
para solicitar a opiniao

ou 0s comentarios do
acompanhante?

Alguém mais entrou na sala
durante a consulta?

O profissional ouviu com
atencao o que o cliente tinha
a dizer?

= |r para P7
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Perguntas para avaliacao
da qualidade

Observacao e codigo

Observacoes

Ndmero da Numero
pergunta do critério
9 32,42
10 32,42
11 57
12 57
13

a) 31
b) 31
C) 31
d) 31
€) 31
) 31

O profissional garantiu
ao cliente que nenhuma
informagao sera revelada a

outra pessoa (pais/outros) sem

que ele permita?

O profissional explicou ao
cliente as condicoes em
que poderia precisar revelar
as informagdes, como nas
situacoes exigidas por lei,1 e
que, se for o caso, o cliente
sera informado sobre a
intencao de revelar essas
informacoes, a menos que
iSSO represente maior risco
de danos a ele?

O profissional se negou a
prestar algum servigo ao
cliente adolescente/jovem?

Por que o funcionario se
negou a prestar os servicos?

SIM e 1
N F= Lo SN 0
SIM oo 1
B0 it 0
SIM ceiin 0
N F= T PPN 1
|dade abaixo de 18 anos............. A
Nao ser casado........ccceeeeeeeeennns B
Nao estar matriculado
€M ESCOoIA.......cceeviiiiiiiiiiiciiis C
Incapacidade de pagar............... D

Indisponivel no
SEIVIGO 1eeeiiiiiiieeeesiiiiee e E

A condicao requer referéncia....... F
O motivo nao ficou bem claro..... G

QOutro (especificar).........cccovvveeen. H

= Ir para P13

Durante a consulta, o profissional avaliou a histéria psicossocial, como:

Perguntou ao adolescente
sobre seu lar e seu
relacionamento com adultos?

Perguntou ao adolescente
sobre a escola?

Perguntou ao adolescente
sobre seus habitos
alimentares?

Perguntou ao adolescente
sobre a pratica de esportes
ou outra atividade fisica?

Perguntou ao adolescente
sobre relagdes sexuais?

(Essa pergunta deve ser feita
apenas a adolescentes de
idade apropriada?)

Perguntou ao adolescente
sobre tabagismo e uso de
alcool ou outras substancias?

SIM oo 1
B0 it 0
SIM e 1
N F= e SN 0
SIM ot 1
[N o R 0
SIM oo 1
[N o RS 0
SIM e 1
NEO evvviieieieeeeeeeieieee e 0
SIM cei 1
O e 0
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Numero da

pergunta

14

15

16

Numero
do critério

31

75

42

21

75

75

75

75

75

75

Perguntas para avaliacao
da qualidade

Perguntou ao adolescente se
ele se sente feliz ou fez outras
perguntas sobre seu estado
de animo ou saude mental?

Quando foi necessario

obter o consentimento

livre esclarecido de um
terceiro, também foi obtido o
assentimento do adolescente
para o servigo/procedimento?

Se o adolescente veio
acompanhado de outra
pessoa (por exemplo,
pai/responsavel, irma)

o profissional passou
algum tempo a sés com
0 adolescente ao final da
consulta?

Observacao e codigo

Durante a consulta, o profissional:

Reservou tempo suficiente
para o aconselhamento ou
a consulta de acordo com o
que exigia o problema?

Explicou como prevenir
doengas e se manter
saudavel?

Informou o cliente
adolescente sobre os
servigos disponiveis para ele?

Deu informacodes corretas
e claras sobre a condigao
médica?

Deu informacdes corretas e
claras sobre as opcdes de
manejo/tratamento?

Perguntou ao cliente
adolescente quais eram suas
preferéncias entre as opcoes
de manejo/tratamento?

Deu informacdes corretas
e Claras sobre as acdes de
acompanhamento?

Perguntou ao cliente
adolescente quais eram suas
preferéncias em relacéo as
acoes de acompanhamento?

Perguntou ao cliente
adolescente se ele tem
alguma dificuldade em
compreender o tratamento
que esta sendo oferecido?

Observacoes
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Observacao e codigo

Perguntas para avaliacao
da qualidade

Observacoes

Ndmero da Numero
pergunta do critério
0 75
k) 75
l) 32
m) 32,75
17 a) 22
b) 22

Notas para adaptacéo:

Fez perguntas de sondagem — SiM ..o,
para verificar se o cliente N30
adolescente compreendeu as
informacdes dadas?

Usou material audiovisual SIM e
para explicar a anatomia, a N&o
doenca ou outro aspecto
relacionado com o motivo da
consulta?

Pediu permisséo ao cliente SIMlciiiiiii e
adolescente antes de realizar =
0 exame/procedimento?

Explicou os resultados do SIMeiiiiiiieie e
exame fisico ao cliente? =

O profissional encaminhou o SIMiiiiii e
cliente adolescente a outro 5
servico de saude?

Quando encaminhou o cliente  SIM ...
adolescente a outro servico N&o
de saude, o profissional

entregou uma ficha de

referéncia, que menciona a
condicao, aonde ir (endereco)

e horarios?

Concluir as observagées com um agradecimento.

”

Marcar “n&o
caso a ficha
de referéncia
fosse
necessaria,
mas nao
tenha sido
oferecida.

Se a ficha
de referéncia
nao era
necessaria

e nao foi
oferecida,
marcar “nao
se aplica”.

Concluir as
observacoes
com um
agrade-
cimento.

' Durante a adaptagéo, devem-se listar situagcbes como agressdes sexuais, ferimentos causados por arma de fogo e risco

de suicidio ou homicidio.

2 Aidade adequada sera decidida durante a adaptagéo nacional € deve ter por base estatisticas locais relativas a idade de

iniciacao sexual.
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE PROFISSIONAIS DE SAUDE

Cadigo do entrevistado
NOME DA PESSOA:
SEXO: Masculino.....1  Feminino.....2

CARGO:

NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO DO SERVICO:
Comunidade
Distrito/regiao
Provincia/zona
Estado
DATA DA ENTREVISTA: / /
D D M M A A A A

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...ovveveeeiiiiieieeieeiee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........cooeevvvveeiinnnen. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA:
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: :
HORA MINUTO

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGAO: / /
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para profissionais de saude

Meu nome é e trabalho para

. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servigos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de . Eu
gostaria de Ihe fazer algumas perguntas. Essas informacdes ajudarao a melhorar a qualidade
do atendimento aos adolescentes no (distrito, pais) . A entrevista
levara cerca de 25 a 30 minutos. Todas as informacdes fornecidas durante a entrevista
serdo mantidas em sigilo e n&o serao repassadas a ninguém. A pesquisa é anénima e o
questionario nao sera visto por pessoas que nao participem da analise da pesquisa. A
participacéo nesse processo é voluntaria. Vocé pode optar por ndo participar da entrevista
ou nao responder a algumas das perguntas.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

O entrevistado concordou com participar ~ Sim 1

Nao 2
A observacao foi autorizada Sim 1
Nao 2

Assinatura, impresséao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE PROFISSIONAIS
DE SAUDE

Numero | Perguntas para o profissional Resposta e codigo
do critério | de saude

1 - Ha quanto tempo vocé trabalha

neste servico de saude? /
Anos Meses

2 24 O gestor do servico examinou CoOmM  SiM...ccciiiiiiiiiiiie e, 1
vocé a descrigdo de seucargoeas  Nzo 0
funcdes e responsabilidades que
lhe cabem?

3 21 Quando um cliente adolescente vem a clinica, vocé presta servigcos

para alguma destas condi¢cdes ou necessidades?

Informagéo
Orientacao
Manejo clinico
Referéncia

a) 21 Crescimento e desenvolvimento S-1 S-1 S-1 S-1
puberal normais N-0 N-0 N-0 N-0
b) 21 Atraso puberal S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-O
C) 21 Puberdade precoce S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-O
d) 21 Sagde mental e problemas de S-1 S-1 S-1 S-1
saude mental N-0 N-0 N-0 N-0
€) 21 Nutricdo, inclusive anemia S-1 S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0 N-0
f) 21 Atividade fisica S-1 S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0 N-0
Q) 21 Imunizacao especifica para S-1 S-1 S-1 S-1
adolescentes N-0 N-0 N-0 N-0
h) 21 Higiene e saude menstrual S-1 S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-O N-O
i) 21 Plangjamentq familiar e corjtracepgéo S-1 S-1 S-1 S-1
oo, Dive, prosonvatios pies N0 ND N0 N
anticoncepcionais de emergéncia,
@mplgmtes, anticoncepcionais
injetaveis
)] 21 Aborto seguro (nos lugares onde & S-1 S-1 S-1 S-1

legal) e atencao pods-aborto N-O N-O N-O N-O
K) 21 Atencao pré-natal e prontidao para S-1 S-1 S-1 S-1
situacoes de emergéncia, parto e
atencao pos-natal N-O N-O N-0 N-0

l) 21 Infeccoes dos 6rgaos reprodutivos/ S-1 S-1 S-1 S-1
infecgdes sexualmente
transmissiveis N-0 N-0 N-0 N-0
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Perguntas para o profissional Resposta e cédigo

de saude
m) 21 HIV S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-0 N-0
n) 21 Violéncia sexual S-1 S-1 S-1 S-1
N-0 N-O N-0 N-0
0) 21 Violéncia familiar S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-0
o) 21 Intimidacao e violéncia escolar S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-0 N-O
Q) 21 Uso de substancias e transtornos S-1 S-1 S-1 S-1
por uso de substancias N-0 N-0 N-0 N-0
o) 21 Lesoes S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-O
S) 21 Problemas de pele S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-O
1) 21 Condi¢des cronicas e S-1 S-1 S-1 S-1
incapacidades N-0 N-0 N-0 N-0
u) 21 Doengas endémicas S-1 S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-O N-O
V) 21 Condigéeg comuns durante S-1 S-1 S-1 S-1
e e NO N0 N0 NO
4 Vocé recebeu o seguinte treinamento em atencao a saude do
adolescente?
a) 3 Habilidades de comunicagao para SIM i 1
conversar com adolescentes? NEO oo 0
b) 10 Habilidades de comunicag¢ao SN e 1
para conversar com adultos que NEO o 0
visitam o servico € membros da
comunidade?
) 26 Politica de privacidade e sigilo? SIM i 1
NEO oeieiiiiieiiee e 0
d) 25 Gestao de casos clinicos de SIM ettt 1
pacientes adolescentes NEO o 0
e) 26 Orientagao sobre a importancia SN et 1
de respeitar os direitos dos NEO oo 0

adolescentes a informacdes e
a atencao a salde respeitosa,
moralmente neutra e ndo
discriminatéria?
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Perguntas para o profissional Resposta e cédigo

de saude

f) 51 Politicas e procedimentos para SIM e 1
assegurar a prestacao de servigos NEO oo 0
gratuitos ou a preco acessivel?

0) 60 Coleta, andlise e uso de dados para  SiM ... 1
melhorar a qualidade? NEO oo 0

5 30 H& um sistema para que vocé SIM i 1
possa participar periodicamente NEO o 0
(pelo menos a cada 5 anos)
de treinamento de educagao
profissional continua em atencao a
saude do adolescente?

6 18 Vocé conhece 0s servigos SIM 1
incluidos no pacote de informacao, NEO o 0
aconselhamento, tratamento
e atencao oferecido aos
adolescentes?

7 Vocé usa diretrizes ou ferramentas de apoio a decisao, como material

de apoio ou algoritmos, para informacao, aconselhamento e manejo
clinico nas seguintes areas?

£ £ g

2 =

a) 31 Crescimento e desenvolvimento S-1 S-1 S-1
puberal normais N-0 N-0 N-0

b) 31 Atraso puberal S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0

C) 31 Puberdade precoce S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0

d) 31 Sagde mental e problemas de S-1 S-1 S-1
saude mental N-0 N-0 N-0

€) 31 Nutricao (inclusive anemia) S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0

f) 31 Atividade fisica S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-0

g 31 Imunizacao especifica para S-1 S-1 S-1
adolescentes N-0 N-0 N-0

h) 31 Higiene e saude menstrual S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-O
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Numero | Perguntas para o profissional Resposta e codigo Observacoes

do critério | de saude

i) Bl Planejamenﬁo familiar e S-1 S-1 S-1
B e N-0 NO  NO
DIUs, preservativos, pilulas
anticoncepcionais de emergéncia,

@mplgntgs, anticoncepcionais
injetaveis

)] 31 Aborto seguro (nos lugares onde é S-1 S-1 S-1
legal) e atengéo pos-aborto N-0 N-0 N-0

K) 31 Atenge:lo pré-natal eApro'ntidéo para S-1 S-1 S-1
atengo posnata o0 NO NO  NO

1) 31 !nfeogg”)es dos érgéaos reprodutivos/ S-1 S-1 S-1
vanonisas N-0 NO N

m) 31 HIV S-1 S-1 S-1

N-0 N-O N-O

n) 31 Violéncia sexual S-1 S-1 S-1

N-O N-O N-O
0) 3 Violéncia familiar S-1 S-1 S-1
N-O N-O N-0
o)) 31 Intimidacao e violéncia escolar S-1 S-1 S-1
N-0 N-0 N-O

Q) 31 Uso de substancias e transtornos S-1 S-1 S-1
por uso de substancias N-0 N-0 N-0

r) 31 Lesoes S-1 S-1 S-1

N-0 N-0 N-O

S) 31 Problemas de pele S-1 S-1 S-1

N-0 N-O N-O

1) 31 Condicdes cronicas e S-1 S-1 S-1
incapacidades N-0 N-0 N-0

u) 3il Doengas endémicas S-1 S-1 S-1

N-0 N-O N-O

V) 3il Condnges comuns durante S-1 S-1 S-1

aloosobnca dgn o
8 Vocé esta a par das seguintes diretrizes/POPs?

a) 19 POPs que determinam quais 51— — 1
servicos devem ser prestados no NEO o 0
estabelecimento e quais devem ser
oferecidos na comunidade?

b) 20 Diretrizes/POPs de referéncia? SIM et 1

NAO oo 0

C) 20 Politicas/POPs para uma transigao  SIM ....coecciiiiccccccccccc 1

planejada da atencao pediatrica NEO o 0

para a atencao adulta?
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Ndmero
do critério

Perguntas para o profissional
de saude

Resposta e caédigo

10

11

50

38

38

53

36

36

36

Diretrizes/POPs sobre
consentimento livre e esclarecido?

Diretrizes/POPs sobre a
prestacao de servicos a todos 0s
adolescentes sem levar em conta
a capacidade de pagar, a idade,
0 sexo, 0 estado civil ou outras
caracteristicas?

Diretrizes/POPs sobre a prestacao
de servigos gratuitos ou a preco
acessivel aos adolescentes?

Diretrizes/POPs para a protecao
da privacidade e do sigilo das
informagdes dos adolescentes?

Vocé saberia citar alguma medida
para proteger a privacidade e o
sigilo dos adolescentes?

(Sondar as medidas contidas na
lista fornecida.)

Vocé conhece algum grupo de
adolescentes da sua comunidade
vulneravel com relacéao a saude?

Tornar o horario de atendimento
conveniente para os adolescentes?

Minimizar o tempo de espera?

Atender adolescentes com ou sem
hora marcada?

SIM e 1
= (o S 0
SIM e 1
= (o TP 0
SIM e 1
= (o T 0
SIM e 1
[P T TPt 0
SIM e 1
= T U Ot 0

1. Sem o consentimento do
adolescente, os funcionarios nao
revelam a terceiros, como parentes,
professores ou empregadores,
nenhuma informacao dada ao
adolescente ou dele recebida.

2. Os arquivos de casos sao mantidos
em local seguro, acessivel apenas
ao pessoal autorizado.

3. Para manter a privacidade durante
a consulta, ha cortinas nas janelas
e portas e um biombo que separa a
area de consulta da area de exame.

4. Medidas sé&o implementadas para
impedir 0 acesso nao autorizado a
informagdes armazenadas em meio
eletrénico.

5. Informagdes sobre a identidade do
adolescente e 0 motivo da consulta
sao recolhidas em sigilo durante o
processo de registro.

SIM e 1
= (o TP 0
NEO SADE.......ceevvviiiiiiieeeeeeeiie e 8

SIM e 1
NBO ottt 0
SIM e 1
NEO eeeeiiiiieiiii et 0
SIM e 1
NBO et 0

Marcar
“sim”

se forem
mencio-
nados ao
menos
trés itens
da lista.
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Numero | Perguntas para o profissional Resposta e cédigo

do critério | de saude

12 64 Vocé ja participou de uma SIM ettt 1
autoavaliacéo da qualidade da O 0
atencao prestada aos adolescentes
no servico?

13 41 Vocé considera que o horario S0 S 1
de atendimento deste servico é NEO oo 0
conveniente para adolescentes? ~

NEO SADE....ceiiiiiiiiiieiiiiiieee e 8

14 41 Os adolescentes podem se SN 1

consultar sem hora marcada? NEO oo 0
NEO SADE....cciiiiiiiiiieiiiiiiiee e 8

15 Vocé ja treinou algum destes grupos nestas areas?

a) 4 Extensionistas em atencéo a salde  SiM ..o 1
do adolescente? NEO ot 0

b) 76 Adolescentes para que prestem SIM e 1
certos servigos, como por exemplo, Nz 0
educacao em saude para pares,
aconselhamento?

16 Vocé ja envolveu algum destes grupos nestas atividades?

a) 74 Adolescentes, no plangjamento, N0 SIM ..o 1
monitoramento e na avaliacdo de NAO oo 0
servicos de saude?

b) 79 Adolescentes em algum aspecto da  SIM ..o 1
prestagao de servicos? = T St 0

C) 56 Grupos vulneraveis de adolescentes  SiM .....ccoccooviiiiiiiiiiiie, 1
no planejamento, no monitoramento N3 0
e na avaliagao de servicos de saude
e na prestacado de servigos?

17 Vocé ja trabalhou com:

a) 13 Instituigdes e organizagdes SHM e 1
comunitarias para desenvolver NEO oo 0
estratégias e material de educacao
em saude e divulgagao orientada
para o comportamento e para
planejar a prestacao de servigos?

b) 21 Organizagbes de salde e de OUtrOS  SIM ..o 1
(por exemplo, sociais, recreativas, NAO oo 0
juridicas) para estabelecer redes
de referéncia para clientes
adolescentes?

18 14 Vocé informa os adultos que SHM e 1
visitavam o estabelecimento de NEO o 0

saude sobre os servicos disponiveis
para adolescentes e por que &
importante que eles usem esses
Servicos?
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Numero | Perguntas para o profissional Resposta e caédigo

do critério | de saude

19 10 Vocé dispde de material de SHM et 1
apoio para divulgagao aos pais, NEO oo 0
responsaveis e outros membros
da comunidade, bem como a
organizacoes, da importancia
dos servicos de saude para
adolescentes?

20 6 Vocé informa os adolescentes SIM ettt 1
sobre a disponibilidade de servicos Nz 0
de saude, sociais e de outros tipos?

21 Ao prestar servicos ou aconselhamento a um cliente adolescente, vocé:

a) 32 Apresenta-se antes ao SHM e 1
adolescente? NEO i 0

b) 32 Pergunta ao adolescente como SIM e 1
gostaria de ser chamado? NEO i 0

C) 32 Pergunta ao adolescente quem veio  SIM ... 1
com ele para a consulta? NEO e 0

d) 42 Explica ao adolescente que SIM e 1
esta acompanhado que € praxe NEO oo 0
passar algum tempo a sés com o
adolescente ao final da consulta?

&) 32 Pede permissao ao adolescente SHM et 1
para solicitar a opiniao ou 0s NEO oo 0
comentarios do acompanhante?

f) 75 Obtém, nos casos em que é SN e 1
necessario o consentimento livre NEO oo 0
e esclarecido de um terceiro, 0
assentimento do adolescente para
0 servigo/procedimento?

o)) 42 Garante que ninguém do lado de SHM et 1
fora consiga ver ou ouvir o cliente NEO oo 0
adolescente durante a consulta ou
o aconselhamento?

h) 42 Garante que haja um biombo entre SiM ... 1
a area de consulta e a area de NEO o 0
exame?

i) 42 Assegura ao cliente adolescente SIM e 1
gue nenhuma informacao sera NEO oo 0
revelada a outra pessoa (pais/
outros) sem que ele permita?

)] 42 Explica ao cliente adolescente as SIM it 1
condigoes em que poderia precisar  Nzo 0

revelar informacdes, como nas
situagdes exigidas por lei,1 e que,
se for o caso, vocé o informara
sobre a intencao de revelar essas
informacodes, a menos que isso
represente maior risco de danos a
ele?
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22

23

24

Nimeroda | Ndmero
pergunta | do critério
K) 42
a) 31
b) 31
C) 31
d) 31
€) 31
f) 31
0) 31
a) 55
b) 55
C) 55
d) 55
e) 55
27
3

25

Perguntas para o profissional
de saude

Mantém todos os arquivos/laudos
de exames laboratoriais trancados
ou protegidos por senha, se no
computador?

Resposta e codigo

Durante a consulta com um cliente adolescente, faz parte da rotina a

histéria psicossocial, como:

Perguntar sobre seu lar e seu
relacionamento com adultos?

Perguntar sobre a escola”?

Perguntar sobre seus habitos
alimentares?

Perguntar sobre a pratica de
esportes ou outras atividades
fisicas?

Perguntar sobre relacoes sexuais?

(Apenas a adolescentes com idade
apropriada.?)

Perguntar sobre tabagismo e uso
de alcool ou outras substancias?

Perguntar se ele se sente feliz ou
fazer outras perguntas sobre seu
estado de animo ou saude mental?

Vocé prestaria os seguintes servicos a todos os adolescentes sem levar
em conta o sexo, a idade, o estado civil ou a capacidade de pagar?

1. Anticoncepcionais hormonais

2. Preservativos

2. Tratamento de IST

3. Testagem e aconselhamento em
HIV

4. Interrupgéo da gravidez/aborto
medicamentoso (nos lugares onde
€ legal)

Que nivel de confianga vocé tem
em seus conhecimentos sobre
atencéo a adolescentes?

Como vocé se sente sobre sua
capacidade de se relacionar com
adolescentes e de responder suas
perguntas?

Conflante.......cooeeveiiiiiiiiiiiiirereeeee e

Confiante até certo ponto/
N0 CONFIANTE. ... .eveieeeiiiiiieee e

Confilante.......veeeieieiiiiiiiiieee e

Confiante até certo ponto/
N0 CONFIANTE. ... uvvereee e
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Numeroda | Numero | Perguntas para o profissional Resposta e cadigo Observacoes
pergunta | do critério | de saude

Seu mentor/supervisor j& ObServou  SiM ..o
uma consulta sua com um

O ettt 0
adolescente cliente para ajuda-lo a
melhorar a qualidade da atencao?

b) 66 Seu mentor/supervisor ja orientou SHM e 1
vocé na melhoria da qualidade da NBO oo 0
atencao aos clientes adolescentes?

27 36 Existe uma designagao clara de SIM e 1
suas responsabilidades no servico NEO oo 0
de salde para assegurar um
ambiente acolhedor e limpo?

28 Nos ultimos 12 meses, algum adolescente deixou de ser atendido por
causa de:

a) 43 Falta de estoque recente? SIM e 1

NAO oottt 0

b) 44 Mau funcionamento ou SIM ettt 1
indisponibilidade de equipamento? 3o 0

29 @) 59 E possivel extrair de Seus registrosS — SiM ..o 1
dados sobre a utilizacao do NBO ©.evoveereeieieeesee e 0 =Dlrpara
Servico por causa especifica pelos P30
adolescentes, juntamente com o
sexo do paciente?

b) 68 Vocé comunica os dados sobre SIM ettt 1
a utilizagao do servigo por NEO oot 0
adolescentes, juntamente com o
sexo do paciente?

30 a) 61 Vocé esta a par de alguma SHM e 1
ferramenta de automonitoramento NBO oo 0 Dlrpara
da qualidade da atencao no P31
senvigo?

b) 64 Vocé usa essas ferramentas para SHM e 1
automonitoramento da qualidade NAO oo 0
dos servicos de saude do
adolescente?

31 a) 65 Vocé ja participou de reunides no SHM e 1
servigo para analisar os resultados NBO oo 0
das autoavaliacdes e planejar acdes
para a melhoria da atengéo a saude
do adolescente?

b) 70 Vocé considera que tem apoio SHM e 1
suficiente de seu supervisor para NAO oo 0
melhorar a qualidade da atencéo
prestada aos adolescentes?

C) 70 Vocé considera que tem motivagao  SiM ..o 1
para melhorar a qualidade da NEO oo 0

atencao prestada aos adolescentes
€ para cumprir padroes de
qualidade?
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Numeroda | Numero | Perguntas para o profissional Resposta e cadigo Observacoes
pergunta | do critério | de saude

Vocé, ou algum de seus colegas, j&  SIM ..o

foi premiado por alto desempenho?  Nao 0 =>lIrpara
P33
b) - Se a resposta for sim, como esse Incentivos (monetarios) ao
reconhecimento foi feito? desempenho .......cccvveiiieeeiie e A
(O 117> [0 T B
Prémio, como o de Melhor desempenho
AOMES..ccoiiiiiiii it C
Outro (eSPEeCIfiCar .....coeeeiivereeeeiiiiieieennn D
33 - \océ atua como extensionista? SN e 1 = Ir para
T YT o P34
->
Concluir
a
entrevista
com um
agrade-
cimento

Questionario para o prestador de servigo que faz trabalho de extensao

34 5 Ha um plano para atividades de SIM et 1
extensao?

35 Nos ultimos 12 meses, vocé:

a) 15 Participou de reunides escolares SIM i 1
para informar pais/responsaveis
e professores sobre 0s servicos
de saude disponiveis para
adolescentes e por que é
importante que eles usem esses
Servicos?

b) 16 Participou de reunides com SIM i 1
organizagdes de jovens e outras
organizagdes comunitarias para
informar sobre os servicos de saude
disponiveis para adolescentes e por
que € importante que eles usem
€SSes servicos?

C) 7 Realizou alguma iniciativa de SIM v, 1
extensdo com adolescentes para
informa-los sobre os servicos
disponiveis?

d) 7 Realizou alguma iniciativa de SIM 1
extensdo com adolescentes sobre
diversos temas da educacao em

; Conclua a
saude?

entrevista
com um
agrade-
cimento.
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Numero Perguntas para o profissional Resposta e cédigo

do critério | de saude

€) 7 Quais foram os topicos abordados Prevencéo de IST/HIV ......ccccccveeveennnn A
durantg essas iniciativas de Prevencéo de gravidez ..........cccccccoveene B
extensao?

Uso de anticoncepcionais .............coo.ee C
NUtric80 saudavel.........coocvveriieeiiiiieenns D
Promogéao da saude mental .................. E
Atividades fisiCas .......cccccevviivieeeiiiiiinnnn. F
IMUNIZACEO ...vvvevieeeiiieiiec e G
Higiene menstrual ..........ccccocceeiiiiiiiiiinn. H

Atencao pré-natal .........cccceeeviiiiiieiinenn. |

Violencia Sexual ......cuuveriieeeiiiiieiiiieeiie J
Intimidag&o e violéncia escolar .............. K
Uso de substancias e transtornos por uso
de SUDSTANCIAS ....cevevivieeeiiiiiiiiieciieen L
LESOBS .uiviiiieeiiiiiiee et M
Outro (ESPECIfiCar) .vuveveeeiiiiveeeeeiiiiieneeenn N

Finalizar a entrevista com um agradecimento.

Notas para adaptacéo:

! Durante a adaptacdo, devem-se listar situagbes como agressdes sexuais, feridas causadas por arma de fogo e risco de
suicidio ou homicidio.

2 Aidade adequada sera decidida durante a adaptagéo nacional € deve ter por base estatisticas locais relativas a idade de
iniciacao sexual.
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE PESSOAL DE APOIO

Cadigo del entrevistado
NOME DA PESSOA:
SEXO: Masculino.....1  Feminino.....2

CARGO:

NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO DO SERVICO:

Comunidade

Distrito/regiao

Provincia/zona

Estado
DATA DA ENTREVISTA: / /

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...uvevveeiiiiieieeieeeee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........cooeevvvveeiinnnen. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA: :
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: .
HORA MINUTO
Nome e assinatura do supervisor
DATA DA VERIFICACAO: / /
D D M M A A A A
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para o pessoal de apoio

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servicos
prestados aos adolescentes nesse servico em nome de

Eu gostaria de Ihe fazer algumas perguntas. Essas informacdes ajudarao a melhorar a
qualidade do atendimento aos adolescentes no (distrito, pais)

A entrevista levara cerca de 10 a 15 minutos. Todas as informacdes fornecidas durante

a entrevista serao mantidas em sigilo e ndo serdo repassadas a ninguém. A pesquisa é
andnima e o0 questionario ndo sera visto por pessoas que nao participem da analise da
pesquisa. A participacdo nesse processo € voluntaria. Vocé podera optar por n&o participar
da entrevista ou n&o responder a algumas das perguntas.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

O entrevistado concordou em participar Sim 1
Nao 2
A observacao foi autorizada Sim 1
Nao 2

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 63



FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE PESSOAL DE APOIO

Numero
do critério

Perguntas para o
pessoal de apoio

Resposta e codigo

Observacoes

Numero da
pergunta

]
2
3
4
5
6

a)

b)

c)

d)
7

26

26

26

26

29

Ha quanto tempo vocé
trabalha neste servico de
saude?

Quais sao suas
responsabilidades neste
servigo ?

Ha quanto tempo ocupa
esse cargo?

Este estabelecimento de
saude presta servicos
para adolescentes/jovens?

Vocé recebeu algum
treinamento para prestar
servicos a adolescentes?

Anos

Meses

Recepcionista..........uvvvvveviiiiiiiiinnn.n.

ST=To (<) £ T o P

Funcionario da limpeza...................

SEGUIrANGA. . e

Qutro (especificar).........ccovvvvvvrvnnnnns

Vocé recebeu algum treinamento/orientacao sobre os

seguintes temas:

Como se comunicar
efetivamente com clientes
adolescentes?

Quiais sao as
necessidades
especiais dos clientes
adolescentes?

A importancia de
demonstrar a mesma
atitude amistosa com
todos os adolescentes
sem levar em conta a
capacidade de pagar, a
idade, o sexo, o estado
civil, a escolaridade, a
raca/etnia, a orientacao
sexual ou outro aspecto?

A importancia de

respeitar os direitos

dos adolescentes a
informacdes, privacidade,
sigilo e atencao respeitosa’?

Seu supervisor discute
suas funcoes e
responsabilidades com
VOCé?
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Numero da
pergunta

10

11

12

Numero
do critério

29

65

36

36

36

36

64

70

70

67

Perguntas para o
pessoal de apoio

Seu supervisor faz a
supervisao de apoio
periddica do seu
trabalho?

Vocé ja participou

de reunides no
estabelecimento para
discutir a qualidade
dos servicos prestados
aos adolescentes e
para planejar acoes
para a melhoria desse
atendimento?

Resposta e codigo

Vocé ja participou de reunides em que discutiu com seu

gestor e com colegas:

Como tornar o horario de
atendimento conveniente
para adolescentes?

Como minimizar o tempo
de espera?

Como manter o servigo
acolhedor e limpo?

Como prestar servicos
a adolescentes com ou
sem hora marcada?

Vocé ja participou de
uma autoavaliacao

da qualidade da

atencao prestada aos
adolescentes no servigo?

Vocé considera que
tem apoio suficiente

de seu supervisor para
melhorar a qualidade da
atencao prestada aos
adolescentes?

Vocé considera que
tem motivacao para
melhorar a qualidade da
atencao prestada aos
adolescentes € para
cumprir padroes de
qualidade?

Vocé ou algum de seus
colegas ja foi premiado
por alto desempenho?

Observacoes

Ir para P13
caso 0
entrevistado
seja
recepcionista.

Caso
contrario,
finalizar a
entrevista

com um
agradecimento.
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Numero da Ndmero | Perguntas para o Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | pessoal de apoio

b) = Se a resposta for Incentivos (monetérios) ao Termine a
afirmativa, como esse desempenho ........cceeeiveeeiiiieeenen, A entrevista
reconhecimento foi feito?  contificado oo B Caso apes-

. soa nao seja
Prémio, como o de Melhor recepcionista.
desempenho do més..........cceeeennn. C
OULTO (ESPECIFICAT «.vvevevvereererereenns p IrparaP13
caso 0
entrevista-
do seja um
recepcionista.
13 41 Os adolescentes podem  SiM....cccoiiiiiiiiniiiieeea 1
se consultar sem hora 1= U TP 0
marcada?
NEO Sabe......uvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeie 8
14 59 Ha um cadastro SIMliiiiieiie e 1
separado para registrar NEO ..., 0
adolescentes/jovens? B
NEO Sabe.......vvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 8
15 59 Ha, no cadastro geral, SIM.viiitie et 1
colunas separadas Para Nz ... 0
registrar adolescentes/ ~
jovens? NE0) Lo Ehmpnamnasroaamonnaaeonnnaonancanonn 8
16 42 Durante o registro de SIMciiiiiiii 0
adolescentes/jovens, NEO ..o 1
€ possivel que outras ~
pessoas Ougam a Nao Sabe ........................................ 8
conversa?
17 38 Em sua opinido, € correto SiM.....cccoiiiiiiiiiiccccee 0
falar com os pais ou NEO ..o 1
professores de um cliente B
adolescente, Sem O Seu NaO Sabe ........................................ 8

conhecimento, sobre o
problema que o levou
a procurar o servigo de
saude?

Finalizar a entrevista com um agradecimento.
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FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE SAIDA DE CLIENTES ADULTOS

Cadigo do entrevistado
NOME DA PESSOA:
SEXO: Masculino.....1  Feminino.....2

CARGO:

NOME DO SERVICO:
ENDERECO DO SERVICO:
Comunidade
Distrito/regiao
Provincia/zona

Estado
DATA DA ENTREVISTA: /

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...ovveveeeiiiiieieeieeiee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........cooeevvvveeiinnnen. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA: "
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: :
HORA MINUTO

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGAO: /
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para entrevista de saida de clientes adultos

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servicos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Eu gostaria de |he fazer algumas perguntas. Essas informacdes ajudarao a melhorar a
qualidade do atendimento aos adolescentes no (distrito, pais) :

A entrevista levara cerca de 10 a 15 minutos. Todas as informacdes que vocé fornecer
durante a entrevista serao mantidas em sigilo e ndo serao repassadas a ninguém. A pesquisa
€ andnima e 0s questionarios nao serao vistos por pessoas que nao participem da analise da
pesquisa. A participacdo nesse processo é voluntaria. Vocé podera optar por n&o participar
da entrevista ou n&o responder a algumas das perguntas.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

O entrevistado concordou em participar Sim 1
Nao 2
A observacao foi autorizada Sim 1
Nao 2

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:

68 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE SAIDA DE
CLIENTES ADULTOS

Numeroda | Numero | Perguntas parao Resposta e cadigo Observacoes
pergunta | do critério | cliente adulto
1 - O que trouxe vocé a Vim buscar atendimento para um problema de
este servico de salide  salde MeU ... 1
hoje? Vim acompanhar outro adulto que esta
recebendo atendimento............ccovvveeeeiiiinnen. 2
Vim acompanhar um adolescente que esta
recebendo atendimento...........ccceeviveeiiinennn. 3
2 a) = Vocé sabe se este SIM.iii 1
servigo atende jovens INBO ..t 0
e adolescentes? i Ir para P3
NEO SADE ... 8
b) - Vocé poderia citar Servigos relativos a:
alg},lns servicos de Desenvolvimento fisico e puberal ................. A
saude prestados neste N .
servico para jovens e Higiene/problemas pessoais............ccveeeennn. B
adolescentes? NUEAGED ..o ©
(E admissivel mais de 0110 01 = Tt D
uma resposta.) IMUNIZAGAD ..vvvevvveceeeeeeeeeeeeeeeees e E
ISTS ot F
HIV e G
Planejamento familiar/contracepcgéo ........... H
Atencao pré-natal .......oooceeeriiieniiiieiie e |
Parto SEgUIro ........coeeiiiiiiiiiiiiiieee J
AENCE0 POS-PAMO ...vvevviieiiiieeiiieeeiiiiea e K
ADOMO SEGUIO ..veveieiiiiiiiieeeiiiiiee e L
Atencao poS-aborto ......eeeeeiiiieieeiiiiiiiiee s M
Dermatologia ......vvveviveeeiiiieiiie e N
Saude mental .......ccceeviveeiiiieiiiiee O
Uso de SUDSTANCIas .......cccvevvvveeniiiieiiiieennne P
VIOIENCIA . et Q
LESOES .vveeiiiiieiiiee st R
=Y o (= SR S
DIAITEIA . vttt T
MalAria ......coooiiiiiiiiiiie e U
TUDEICUIOSE .....eveieeiiiiiiicceesi e V
OUutro (ESPECIfICAr ..vvveeiiiiiiiieee it W
3 a) 14 Algum profissional SIM ., 1
ja conversou com INBO ..ttt
vocé sobre 0s i Ir para P4
servicos disponiveis NEO 1EMDIa.....c.vviviieeiiiiiie e 7

para adolescentes e
explicou por que é
importante que eles
usem esses Servigos?
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Nimeroda | Numero | Perguntas parao Resposta e codigo Observacoes

pergunta | do critério | cliente adulto

b) 14 BliiaRieIESSAICORYE TS AN RS i1 S —— 1
O profissional eNtrégouU g | ...............oovvveeeeeeeeeerrceressesessssssssssn 0
algum folheto ou outro ~
material educativo? N TO N T 0] o] = U 7
0) 14 Esse material foi SIM.ii e, 1
informativo ou Util? NEO .ttt 0
NEO 1EMDIa......c.uveveieeiiiiiiieees e 7
4 a) 15 Vocé ja participou SIM.i e, 1
de alguma reuniao NEO ...cvooveoeeeseee e 0
comunitaria ou ] Ir para P5
escolar em que NEO SADE.....ccoiiiiiiieiiiiic 8
fosse discutida a
importancia de prestar
servicos de saude
para adolescentes ou
jovens?
b) 15 Houve distribuicdo de  SiM......cccoiiiiiiiiiiiiiicc, 1
algum foleto OU OUtrO  Nao || 0
material educativo i Ir para P5
nessa reuniao? NEO SADE....cciiiiiiiiieiiiiiiiie e 8
C) 15 Esse material foi SIML i 1
informativo ou util’? NBO oo s see e 0
NEO [EMDIa. . uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 7
5 a) 17 Vocé sabe por SIMe e, 1 Marcar
que é importante “sim” se
prestar servicos aos forem
adolescentes e que citadas
eles usem esses ao menos
Servicos? 3 razdes'
listadas
em 5b.
NBO ..o 0| IrparaP6
NEO 1EMDIa. ... 7
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Nimeroda | Numero | Perguntas parao Resposta e codigo Observacoes

pergunta | do critério | cliente adulto

b) - Vocé saberia dizer por  Prevengdo de ISTs e HIV ..o A
que? Condigbes comuns, como problemas de pele,
cefaleia, preocupac¢des menstruais, fadiga, dor

escrotal OuU OULra .........ccevvvvieiieieeeeeeieiiiinnn, B

Condicoes cronicas (HIV, saude mental,
diabetes, asma) que exigem atencéo
€ APOIO 1ottt ee e ettt e e et e e C

Servicos contraceptivos ..........ccceveveeeeiinnne. D

Altas taxas de gravidez e parto na
adolescéncia e necessidade de atengéo
pré-natal, durante o parto e pds-natal .......... E

As adolescentes correm risco de fazer abortos
sem seguranca e necessitam de acesso a

servigos de aborto com seguranca? e atencéo
POS-ADOMO .eoeiiiiiiiiiee i F

Prevencao, tratamento e atencao relativos ao
uso de Substancias .........ccceeeviviiiieieiiiinennn, G

Problemas de nutrigao (obesidade,
desnutricdo, deficiéncia de micronutrientes)... H

Prevencao do cancer do colo do utero
(vacina contra HPV) ......coviiiiiiiiiiieee |

Reconhecimento oportuno de sinais de
depressao bem como de outros problemas
de satde mental ........cccoevviieiieiiiiiiiieee J

QOutro (especificar)

6 Vocé concorda que estes servicos devem ser prestados a todos os
adolescentes, de qualquer sexo, idade ou estado civil:
a) 17 1. Anticoncepcionais SN 1
hormonais’? NBO woovvevee e eeeeeeeeeese s 0
NEO SADE...evviieiiiiiiiieic 8
b) 17 2. Preservativos? SIM e 1
NGO .o 0
NEO SADE. . .vviieiiiiiiiiee e 8
C) 17 2. Tratamento de IST?  SiM....cciiiiiiiiiiiiii 1
NGO .o 0
NEO SADE.....euviiiiiiiiiiiiiiii 8
d) 17 3. Testagem e SIMlciiiii 1
aconselhamento em =
NEO .o 0
HIV?2
NEO SADE.....uuviiiiiiiiiiiiiiiiee 8
e) 17 4. Interrupgéo da SIMiii 1
gravidez/aborto Nt T 0
medicamentoso B
(nos lugares onde o NGO SADE.....uvviiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeee 8
procedimento € legal)?
f) 17 5. Servicos de salde SIM ittt 1
mental NS 0
NAO SADE....eeiiiiiiiiiiii i 8
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Numero da
pergunta

Numero
do critério

Perguntas para o
cliente adulto

Resposta e codigo

Observacoes

Q) 17 6. Servigos em caso SIM ittt 1
de revelacao de NBO ..oovooviescesee e 0
violéncia?
NEO SADE.....coiiiiiiieiiiiiiee e 8
h) 17 7. Servicos de SIMii e 1
nutricao, como = Lo S 0
o tratamento da B
anemia? [N 301510 C NSNS —— 8
7 a) = Algum adolescente OU  SiM....ocoiiiiiiiiiiiii 1
jovem de suafamiia  Nag . 0 L
jausou os servicos de Finalizar
salde deste servico NEO SADE....eevviiiieiiiieiieie e 8 a entrevista
(inclusive hoje)? N3o se aplica (ndo hé adolescentes com um
na familia) ........cooeveeiiiiii 6 agr ade-
= cimento.
b) Algum profissional de Sttt 1
saUde deste SeIVIGO o ..o 0
ja deu a vocé alguma ~
|nformagéo a respelto NaO Sabe ................................................. 8
da saude desse
adolescente?
C) 42 O profissional de SIM ettt 1
saude obteve a NBO . .eeeeeeeeeessesesseseeeeseeeesseeeses e 0
permissao do B
adolescente antes NaO Sabe ................................................. 8
de revelar essa
informagéo a vocé?
8 a) = Vocé acompanhou o SHMNitie s 1
adoIeSCﬁntﬁ qlurante NBO vttt Qe Finalizar
el Gainisliel Nefe O 5 a entrevista
I NEO SADE.....ccivviiiieiiiiiiieeee s
na Ultima vez que o 8o sabe 8 e
adolescente OU JOVEM  N&O S€ BPIICA. .......v.vvvvvvvvvvveveeeeeirnnas 6 agrade-
de sua familia esteve cimento.
aqui? —
b) 42 O profissional de SIM ettt 1
salde pas/sou algum NAO .t 0
tempo a sds com o .
NEO SADE.....ccivviiieeiiiiiiieeee e 8

adolescente ao final da
consulta?

Finalizar a entrevista com um agradecimento.

Notas para adaptacéao:

" Durante a adaptacéo nacional podem ser acrescentados outros motivos com base na epidemiologia local.
2 Nos paises onde o aborto é permitido.
3 Os paises devem considerar a inclusdo do tratamento do HIV na lista de verificagdo, quando apropriado.
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FERRAMENTAS DE
MENSURACAO DA COBERTURA

“
©ONAFISE MOTLAQ/WORLD BANK

PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES 73



FOLHA DE ROSTO DA FERRAMENTA DE ENTREVISTA
DE ADULTOS NA COMUNIDADE

NOME:
SEXO: Masculino.....1  Feminino.....2

IDADE:
ANOS

OCUPACAO:
ENDEREGO:
Comunidade
Distrito/regiao
Provincia/zona

Estado
DATA DA ENTREVISTA: / /

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...uvevveeiiiiieieeieeeee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........coeeevvvvveiinnn. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA: "
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: .
HORA MINUTO
Nome e assinatura do supervisor
DATA DA VERIFICACAO: / /
D D M M A A A A
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para adultos na comunidade

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcado da qualidade dos servicos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Eu gostaria de |he fazer algumas perguntas. Essas informacdes ajudarao a melhorar a
qualidade do atendimento aos adolescentes no (distrito, pais) :

A entrevista levara cerca de 10 a 15 minutos. Todas as informacdes que vocé fornecer
durante a entrevista serao mantidas em sigilo e ndo serao repassadas a ninguém. A pesquisa
€ andnima e o questionario n&o sera visto por pessoas que nao participem da analise da
pesquisa. A participacdo nesse processo é voluntaria. Vocé podera optar por n&o participar
da entrevista ou n&o responder a algumas das perguntas.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

Entrevistado concordou em participar Sim 1

Nao 2

Assinatura, impresséao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICACAO: / /
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE ADULTOS
NA COMUNIDADE

Numeroda | Numero | Perguntas parao Resposta e cédigo Observacoes
pergunta | do critério | adulto na comunidade
1 a) 17 Vocé sabe por que LS00 R 1 =>»Marcar
€ importante prestar “sim” se
servicos aos adolescentes forem
€ que eles usem esses citados
Servicos? a0 Menos
trés motivos
listados
em 1b!
NEO 1ttt ettt 0
NEO [eMDra.......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiis 7:|
Ir para P2
b) 17 Pode me dizer por qué? Prevengéo de ISTs e HIV ..................... A

Condigdes comuns, como problemas de
pele, cefaleia, preocupacdes menstruais,
fadiga, dor escrotal ou outra.................. B

Condigoes cronicas (HIV, saude mental,
diabetes, asma) que exigem atengao e

Servigcos contraceptivos ............ccceeeeen. D

Altas taxas de gravidez e parto na
adolescéncia e necessidade de atengéo
pré-natal, durante o parto e pés-natal ....E

Os adolescentes correm risco de fazer
abortos sem seguranca e necessitam

de acesso a servigcos de aborto com
seguranca’ e atencdo apoés o aborto...... F

Prevencao, tratamento e atencéo relativos
a0 USO de substancias ........c.ccccccveeeeenn. G

Problemas de nutricdo (obesidade,
desnutricéo, deficiéncia de
MICIONULAENTES ..vvvvvviiieiiieieceecceeeeee e H

Prevengao do cancer do colo do Utero
(vacina contra HPV ........cccveveeeiiiiiiineeiiis |

Reconhecimento oportuno de sinais de
depressao bem como de outros problemas
de satde mental .......ccooovviiiieeeiiiiiinennn J

Qutro (especificar)
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Numero da

Numero
do critério

Perguntas para o
adulto na comunidade

Observacoes

pergunta
2 a)
S a)
b)
4 a)
b)
)
5
a)
b)

17

14

14

15

15

15

17

17

Vocé sabe onde os
adolescentes des-

ta comunidade podem
ter acesso a servicos de
saude?

(Sondar buscando que
sejam mencionados 0s
servicos contidos na lista.)

Algum profissional ja con-
Versou com vocé sobre
0s servigos disponiveis
para adolescentes e expli-
COU por que é importante
que eles usem esses
Servigos?

Durante essa conversa,
o profissional entregou

algum folheto ou outro

material educativo?

Vocé ja participou de
alguma reunidao comu-
nitaria ou escolar em
que fosse discutida a
importancia de prestar
servicos de salde para
adolescentes?

Houve distribuicao de
algum folheto ou outro
material educativo nessa
reuniao?

Esse material foi informa-
tivo ou Util?

Resposta e cédigo

Resposta certa .....vvvveiiiiiiiii, 1
N&o sabe ou resposta errada ................ 0
LOJa vt A
Farmacia ......ccoovveeeiiiiiiiie e B
Hospital/clinica/centro de planegjamento
familiar pUblico ......cccovveiiiiiiiieiiiiiiie, C
Clinica para adolescentes...........cc.c.cc... D
Hospital/clinica/centro de planegjamento
familiar particular .........cccccoovviinineninen, E
Voluntério da comunidade ..................... F
Técnico de enfermagem na area

ODSEELNCA .ovvvieeiiiiiiiieeec G
Outro (ESPECIfICAN) ..vveeeeiiiiiiieeeiiiiiieaeeas H
SIMit e 1
NAO ..o 0
NEO lembra.........ceeeeeiiiiiiiiieiiiicec Z|
SIM ittt 1
NAO ..o 0
NAO lembra.........ceeeeeiiiiiiiiieiiiiiee 7
SIM e 1
NBO ettt 0
NEO [EMDra....uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiis Z|
SIM e 1
NBO ettt 0
NEO SADE....uvviviiiiiiiiiiiiii s ;|
SIM ettt 1
NAO ..ot 0
NEO lembra.........ceeeeiiiiiiiiiieiiiiee 7

Marcar
“resposta
certa” se for
mencionado
ao Menos
um tipo de
servico

que esteja
alinhado
com a
politica
nacional.®

Ir para P4

Vocé concorda que estes servicos devem ser prestados a adolescentes de
qualquer idade ou estado civil?

1. Anticoncepcionais
hormonais?

2. Preservativos?

SIM e 1
INBO ettt 0
NEO SADE....uvviiiiiiiiiiiiiiii s 8
SIMletit et 1
NAO .ottt 0
NAO SADE....ceii it 8
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Numero da
pergunta

Numero
do critério

Perguntas para o
adulto na comunidade

Resposta e cédigo

Observacoes

17

17

17

17

17

17

Notas para adaptacéo:

' Durante a adaptacdo nacional podem ser acrescentados outros motivos com base na epidemiologia local.

2. Tratamento de doen- SIM e
gas sexualmente [N o
transmissiveis? NAO SADE......eeieieeeeeeie e
3. Testagem e aconselha-  SiM......ccooiiiiiiiiiii,
mento em HIV? NBO ..t

NGO SADE......cceevvvviiiieeeee e
4. Interrupcéo da SIM.ii e,
gravidez/aborto medi- NBO ..o

camentoso (nos lugares

, NEO SADE....ccoiiiiiiiiiiiiiiie

onde é legal)?
5. Servigos de saude SIM.iiicisis s,
mental? NEO ..o
NEO SAbE.....vvveiiiiiii
6. Servigos no caso de SIM.iiiieciis e,
revelagéo de violéncia®? NBO oo
NEO Sabe......vvveviiiiii
7. Servigos de nutri¢éo, SIM.ceiiiee e,
como o tratamento da N =T PP
anemia? NEO SADE.....coiviiiiiiiiiiiii

Finalizar a entrevista com um agradecimento.

2 Nos paises onde o aborto é permitido.

S Adaptar a lista conforme as politicas do pais.
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE ADOLESCENTES
NA COMUNIDADE

Cadigo do participante

NOME DO SERVICO: CODIGO:
ENDERECO DO SERVICO:

Comunidade

Distrito/regiao

Provincia/zona

Estado
DATA DA ENTREVISTA: / /

RESULTADOS DA ENTREVISTA:

Concluido ...uvevveeiiiiieieeieeeee, 1

Parcialmente concluido......... 2

Recusado ........cooevvvvveeiinnnen. 3
ENTREVISTADO POR:

INICIO DA ENTREVISTA: "
HORA MINUTO

TERMINO DA ENTREVISTA: :
HORA MINUTO

Nome e assinatura do supervisor

DATA DA VERIFICAGAO: / /
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APRESENTACAO E CONSENTIMENTO

Termo de consentimento para pais, responsaveis, ou
conjuge acompanhantes de adolescente abaixo da idade
legal de consentimento

Ola,

Meu nome é e trabalho para
. Estamos fazendo uma avaliagcao da qualidade dos servigos
prestados aos adolescentes neste servico em nome de

Estou interessado na opiniao de seu filho/tutelado e gostaria de conversar com ele sobre sua
experiéncia ao usar os servicos de saude. Para isso, eu gostaria de fazer algumas perguntas.
Essas informacdes ajudarao a melhorar os servicos de salde para adolescentes. A entrevista
levara de 25 a 30 minutos. Eu ndo vou tomar nota do nome dele, todas as informacdes
serao mantidas no mais absoluto sigilo e ndo serdo divulgadas a ninguem.

A participacao dele na pesquisa depende totalmente de vocés. Caso queira, vocé pode se
recusar a nos dar permissao para entrevista-lo. Caso decida que ele nao deve participar, iSso
n&o afetara de maneira alguma o acesso dele aos servicos.

Alguma duvida”?

Podemos comegar?

O pai, a mae ou o responsavel autorizou  Sim 1

Nao 2
“Todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Eu entendi e autorizo a entrevista.”

Assinatura, impressao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:

DATA: / /
D D MM A A A A

Assinatura do entrevistador:
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Termo de consentimento para clientes adolescentes

Meu nome é e trabalho para

. Estamos fazendo uma avaliagao da qualidade
dos servicos prestados aos adolescentes nos servico proximos em nome de

. Estou interessado em sua opinido e gostaria de conversar

COM VOCE sobre sua experiéncia ao usar 0s servicos de saude. Para isso, eu gostaria de lhe
fazer algumas perguntas. Essas informagdes ajudarédo a melhorar 0s servigos de saude para
adolescentes. A entrevista levara cerca de 25 a 30 minutos. Eu n&o vou tomar nota de seu
nome e todas as informacdes que vocé me passar serdo mantidas no mais absoluto sigilo e
nao serao divulgadas a ninguém.

Sua participacao nesta pesquisa é totalmente voluntéria (ou depende de seus pais ou
responsavel, se for o caso). Se preferir, vocé pode se recusar a participar. Caso opte por
nao participar, isso ndo afetara de maneira alguma o acesso aos servicos. Caso prefira ser
entrevistado, vocé n&o fica obrigado a responder todas as perguntas que eu fizer.

Alguma duvida?

Podemos comecar?

O entrevistado concordou em participar Sim 1

Nao 2
“Todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Eu entendi e autorizo essa entrevista.”

Assinatura, impresséao digital do polegar ou consentimento verbal do entrevistado:

DATA: / /

Assinatura do entrevistador:
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE ADOLESCENTES NA
COMUNIDADE

Secao 1: Informacoes demograficas

Perguntas demograficas Resposta e codigo Observacoes

1 Qual é sua idade?
Idade em anos completos

2 Sexo? MaSCUIINO ....veevveivieiree e 1
FeMININO.....cooiiiiiiiiie e 2

3  Qual é sua religiao? CrStA0. ... 1
Budista.......ccooviiiiiiiiiiii 2

HINAU e 3

ISIAMICO «veeeeiiiit e 4

JUABU .. 5

SIQUE et 6

Outro (ESPECIfICAr)....cccvveeeiiieiiiieeiiiieeens 10

4 Qual é seu estado civil? SOREIND et 1
CasadO ......uveiieiiiiiiiie e 2

UNiB0 eStAVEL.......vveeiiiieiiiieciiicc e 3

VIUVO .t 4

DIVOrCiado ....ccovvveeeeeiiiiiiiiceee 5

SeParado ..ueeiiiiiiiie e 6

Outro (especificar)........cccuvvvreeeeesiiiveeeenn, 10

5 Qual é seu nivel de escolaridade até o N&o frequentou a escola............cceeeveenennee. 0
momento? Ensino fundamental completo................... 1
Ensino fundamental incompleto................ 2

Ensino médio completo.........ccveeeeeiiineee. 3

Ensino médio incompleto ..........cc.cccevnee. 4

CUrsS0S SEQUENCIAIS ..vvvvvvrvrvrrrrerrrrerereaeeeens 5

Universidade..........coooviiiiiieiiiiiiiieeiiiiee 6

MESHradO .. .ceeeeiiiiiieeeicii e 7

TECNICO . .eveeiiiiiee et 8

Outro (ESPECIfiCar).....uueeeeiiirieeeeesiiiieeeannn 10

6  Qual é sua atividade atual? Estudante 1
Dona de casa 2

Setor de servigos 3

Empresario 4

Produtor rural 5

Outro (especificar) 10

7 Com quem vocé vive atualmente? SOZINNO .. 1
Com a familia/ PaiS .........ccovveeeeiiiiiiieeeains 2

COomM O MANAO «.evviieeee et 3

(©70] 00 1=Ta g 1o o1 F 4

OUutro (ESPECIfICAr)....ccivvreeiiieiiiiieiiiieeis 10
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FERRAMENTA DE ENTREVISTA DE ADOLESCENTES
NA COMUNIDADE

Secao 2: Conhecimentos e percepgcoes sobre os servicos de
saude do adolescente

Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes
pergunta do critério | na comunidade
1 - Nos ultimos seis meses, vocé SiM.iiiiiie e, 1
b 7 e
problemas de satde? Nao sabe.......ccccvvvvviveririenenen, 8
2 = Que tipo de servigo de salde vocé  Servigo publico..................... A
procurou’? Servigo particular................. B
Instituicdo beneficente.......... C
Outro (especificar)................. D
3 - Que tipo de profissional de salde  Generalista/médico de
VOCE procurou? familia......ooooeiieiieiieas A
Pediatra.......cccooocvveieeiiiinns B
Ginecologista.........ccccc...... C
Enfermeiro .........ccccceee D
Obstetriz.....ccccveeiiiiiineennn E
Agente comunitario de
SAUAE .eveiiiieeiii e F
Farmacéutico ................... G
Qutro (especificar)............. H
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Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
4 - Que tipo de servico vocé Desenvolvimento fisico e
procurou? puberal ........cccooiiiiiiiiinns A

Higiene/problemas
MENSEIUAIS ..oooevivvieieeiiiiiee. B
NULFHGEO ..vvvvveiiiiiieeieiiie C
ANBMIA ..ceiiiiiiiiiieeieiiiiee e D
IMUNIZAGEOD ..evvvvvveviiiiiiiiiiann, E
ISTS weveeeiee e =
HIV G
Pilulas anticoncepcionais
(o] = 1 SRR H
Preservativo .........ccccccovviinen. |
DIU e y
Pilulas anticoncepcionais de
E€MErgéncia .........coveveeeeiinns K

Implante anticoncepcional .... L

Anticoncepcional injetavel.... M

Atengéo pré-natal ................ N
Parto seguro .........cccceenee. O
Atencéo pos-parto .............. P
Aborto seguro ..........ccceec.... Q
Atengéo pods-aborto ............. R
Dermatologia .........c.ccveennne. S
Salde mental ...........c.cccou. T
Uso de substancias ............ U
Violencia.......ccccvveeeeiiiinenenn. V
LeSOBS ..vviiiieeiiiiiiee e W
Febre ......ccoovviiviiiiiiiiiiie X
Diarreia........cccccovvviiiiiieeeennns Y
Malaria .....ccococvviiiiiiiienene. Z
Tuberculose..........ccuvvvenen... zZ
Qutros (especificar).......... 777
5 a) - Vocé contou ao seu responsavel SIM ettt 1
(pai ou mée/conjuge/parentes Por  Nag 0 =>Irpara P5c
casamento/outro) sobre sua ida ao
servico? =>|r para P6
Nao lembra........ccccvvvvvvvenenen. 7
b) 17 Seu responsavel (pai ou mae/ SIM ittt 1
conjuge/parente por casamento/ NEO oo o |Ir para P6
outro) concordou com a ida ao B
servico de salde? Nao lembra.........cccvvvvvveeeenen. 7

84 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade

C) - Por que vocé nao contou? Nenhum motivo especial.... A

Medo de néo obter autorizagéo
para avisita .......c..cccccveennnn B

Eu quis manter o sigilo ...... C

Nao quis contar................. D
Outro (especificar) ............. E
6 a) - Caso alguém tenha acompanhado  Pais/responsavel ............... 1
vOCé ao Senvico de‘saude, por AMIGO.ee oo 2
favor, diga quem foi. o
CONJUGE.....veeeiiiieiiiieciiee 3
SOGMA .vvveiiviieiiiieniiee e 4
FOI SO .oviiiiiiiiiiiiiiic i 5
Qutro (especificar)............ 10
b) 42, 47 Se vocé foi acompanhado de SiMLiciiiiiii e, 1
outra pessoa, passou algum NEO o 0
tempo a sés com o profissional de
saude?
7 Vocé procurou o servigo vizinho? SN, 1
(O servigo vizinho é a unidade NEO oo 0 |ir para P23
onde esta sendo feita a avaliagao B P
da qualidade.) Nao Sabe.......ccccvvvvvvvrereenenen, 8
8 Quem informou a respeito desse Par/amigo ..........cceeeeuennn. A
servigo de salde? Pais/parentes .................. B
(E aceitavel mais de uma ESCOIA ..o, C
resposta.) Voluntario da
comunidade ..........cccc.c..... D
Agente comunitario de
SAUAE .eveiiiieeiiiieee E
Técnico de enfermagem na
area obstétrica.................. F
Médico/coordenador
MEAICO ..vvvvveeeeiiiiiieeeaaiis G
Outro (especificar) ............ H
9 1 Vocé notou algum quadro, em SN, 1
idioma que compreenda, com NEO 0
o horario de atendimento do B
senvico? N&o lembra.........ccuvvveveevenenn. 7
10 23 Vocé obteve os servicos de salde  SiM.......cccoiiiiiiiiiinne, 1
que buscava? Nt T 0
Nao lembra.........cccceevviiineen. 7
11 a) 2 Vocé viu material informativo para  Sim.....ccooiiiiiii 1
adolescentes, inclusive video ou NEO o 0 |Ir para P12
televiséo, na area de espera?
Nao lembra.........cccceeeviienenen. 7
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Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
b) 2 Vocé gostou do material SIM et 1
informativo? NEO e rreeeveeeeerreeeeeeeeeseeeeeen 0
Nao Sabe........cccvvveeeeiiinnnen. 8
12 Na sua ultima visita ao servico de saude vizinho, vocé
encontrou:
a) 45 Horario de atendimento SIMeiiieieieee e, 1
conveniente para vocé? NEO oo 0
N&o lembra........cccvvvvvvveennnen. 7
b) 45 Tempo de espera razoavel? SIMiiieieie e 1 Marcar
(Perguntar por quanto tempo o NEO o g sim”se
cliente esperou.) ~ 0 tempo
N&o lembra........ccccvvvvvevvennnen. 7 de espera foi
Nno maximo
de 30
minutos.
C) 42, 47 Cortinas nas portas e janelas para  SiM......c.ccciiiiiiiiicicin, 1
que ninguém pudesse ver vocé NEO oo 0
durante o exame?
N&o lembra........ccccvvvvvevvennen. 7
d) 46 Assentos confortaveis na area de SIMiiieie e, 1
espera’? Nt T 0
Nao lembra.........cccvvvvvvvenenn. 7
e) 46 Agua potavel? T30 YOO 1
NEO ..ot 0
Nao lembra........ccccvvvvvvevenenen. 7
18 A limpeza das seguintes areas era suficiente:
a) 46 Arredores”? SIM.iiii e 1
NEO ..o 0
Nao lembra.........cccvvvvvvvenenen. 7
b) 46 Areas de consulta? SIMeeeeeeeee e 1
NEO ..o 0
Nao lembra.........cccvvvvvvveenenen. 7
C) 46 Banheiros em funcionamento? SIMiitiiiriiiice e 1
NEO ..ot 0
Nao lembra.........cccoeveeeeeinnnns 7
14 a) 52 Vocé viu algum quadro que SIM ettt 1
mencionasse que 0S Servicos NEO oo 0
seréo prestados a todos o0s ~
adolescentes sem discriminaggo? ~ NaO [6MDI. . wwvvvvvvvvvvvvvvnnen v
b) 27 Vocé viu algum quadro que 5 1| N —— 1
indicasse seus direitos? NEO oo 0
Nao lembra........ccccvvvvvvvennnen. 7
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Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
C) 34 Vocé sabe me dizer quais sao SIM.ciiiiiiiiiii, 1 Marcar “sim”
seus direitos? NEO oo o Sse for_em
) mencionados

Nao lembra........cccvvvevvvvennnen. 7 a0 menos
Atitude de consideragéo, trés itens da
respeito e neutralidade lista.
L0l = A

Respeito pela privacidade
durante as consultas, os
exames e 0s tratamentos .... B

Protegéo contra agresséo

fisica e verbal .........cocvveeeen. C
Sigilo das informagoes......... D
N&o discriminacao............... E
ParticipaGao ..........ccocvveenne. F
Informacdes suficientes e
Claras ......ccoovvveeeeiiiiiiieeeeiis G
15 27 Vocé viu algum quadro sobre a SIM i 1
politica de sigilo? NEO .o, 0
N&o lembra........cccvvvevevvenenen. 7
16 32, 34 O profissional foi amistoso? SIMeciiiiieiie e, 1
NEO ..eoeiiiiiieee e 0
Nao lembra........ccccvvvvvevvennen. 7
17 a) 32, 34 O profissional respeitou suas SIMiic e, 1
necessidades? (12 T S 0
Nao lembra.........cccceeeviineenen. 7
b) 42 Alguém mais entrou na sala SIM ettt 1
durante a consulta? NEO oo 0
Nao lembra........ccccceeeviienneen. 7
18 a) 42 No inicio da consulta, o ] TR 1
profissional assegurou a~vocé . NEOG oo 0
que suas informacdes nao seriam B
reveladas a ninguém sem seu N&O [8Mbra. ..o, 7
consentimento?
b) 47 Vocé se sentiu seguro de que SNttt 1
as ir)formagégs que~deu ao NBO o 0
profissional n&o serao reveladas a ~
ninguém sem seu consentimento? NGO IBMDIAL...ooooooooorrrrrrrrrre. v
19 35, 75 As informagdes dadas durante SIM it 1
a consulta foram claras e vocé NEO oo 0
compreendeu bem?
Nao lembra.........cccceeeviiineeen. 7
20 a) 75 O profissional perguntou se vocé SN, 1
concordava com a proposta de NEO oo 0
tratamento, procedimento ou B
solugéo? Nao lembra........ccccceeeviienneen. 7
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Numero da
pergunta

Numero
do critério

Perguntas para o adolescente
na comunidade

Resposta e cédigo

Observacoes

b) 78 De modo geral, vocé sentiu SN 1
que participou da deciséo NEO o 0
relativa a seu atendimento”? Por _
exemplo, vocé teve oportunidade N8O SaDE ..ol 8
de expressar sua opiniao ou
preferéncia em relagéo a atengéo
prestada e considera que sua
opiniao foi ouvida e levada em
conta?

21 a) - Enquanto estava no servico, SIMiiiieie e, 1
chegou a ter contato com algum N Lo SR O] Ir para P22
funcionario de apoio, como B
recepcionista, funcionario da NEO lembra..........covvviviens /
limpeza ou da seguranca?

b) 32, 34 O pessoal de apoio foi amistoso € ~ SiM....coieiiiiiiiiiii, 1
tratou vocé com respeito? NEO oo 0

Nao lembra........ccccceeeviinneeen. 7

22 a) - O profissional encaminhou vocé SIM i 1
a outro servico de salde para NEO ..eveeeveeeveieecieeer e, o] Ir para P23
a prestagao de servigos n&o ~
disponiveis na unidade? G IR occcecescassasssnnoneos 4

b) 22,23 O profissional entregou a vocé SN, 1
uma ficha de referéncia detalhada, 3o 0
que declara a condicao de saude B
e contém o endereco da unidade ~ Nao lembra..........cooiinn. ’
que deve procurar, o horario
de atendimento e o custo dos
Servicos?

23 a) 57 Vocé ja teve negado o acesso a S S ——— 0
servigos necessarios no servicode Nz 1]Ir para P24
saude vizinho?

N&o se aplica........ccccovevvveeen. 6

b) 57 Caso tenha respondido “sim”, em  Idade abaixo de 18 anos ...A

sua opiniao, por gue motivo?

Incapacidade de pagar-..... D
Indisponivel no servigo....... E

A condi¢ao requer
referéncia.........cccvveeeeeennne. F

Outro (especificar)............. G
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Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
C) 57 Quais servigos foram negados? Desenvolvimento fisico e

puberal .......ccoooiiiiiiiiiiiins A
Nutricional ...........cc.cc.ce. B
ANEMIA .. C
IMUNIZAGAO ...eevvvveeiiiens D
Higiene/problemas
MENSEIUAIS ...coovvvvvveeeerie E
Infecgéo dos 6rgaos
reprodutivos e IST ............. F
HIV G
Pilulas anticoncepcionais
OFaIS weveeeiiiiiiiieeeeiiiiieaeaens H
Preservativos .........ccc.ceee... |
3 J
Pilulas anticoncepcionais de
eMergéncia ..........ccceeenne. K
Implantes .......cccceeeviineee. L
Anticoncepcional
injetavel ..., M

Aborto medicamentoso/
regulagdo menstrual/aborto

CIrUrgiCo ..oovvvveeeeiiiiiieneen N
Atencao pos-aborto ......... O
Atencéo pré-natal ............ 2
Atengéo pos-natal ............ Q
Dermatologia .................... R
Saude mental ................... S
Uso de substancias .......... T
Violéncia sexual............... U
Outro (especificar) ............. Vv
24 43, 48 Vocé ja deixou de ser atendido SiMieiiiiieiciece e 0
no servico vizinho por falta NBO o 1
de medicamentos ou outros B
materiais? Nao Sab€........cccvveeeeiiinnenen. 8
25 44, 48 Vocé ja deixou de ser atendido i1 TNVTRNRNSV T — 0
no servico vizinho por falta NEO oo 1
de equipamento ou porque B
0 equipamento n&o estava P R sacccessssssssssssssnnos 8
funcionando?
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Numero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e cédigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade

26 a) 6 Alguém Ihe disse, dessa vez ou SIM e 1
em outras ocasides, quais outros NBO o 0
servicos séo oferecidos no servico Ir para P27
vizinho? N&o lembra........cuvvvveveieienenn. 7
b) 6 Poderia me dizer que (outros) S0 1 Marcar “sim”
servicos sao prestados a NEO oo o seforem
adolescentes no servigo vizinho? . citados ao
Puberdade e crescimento .... A menos dois
(SOﬂdgr buscando qu,e Sejam . Problemas nutricionais.......... B (outros)
mencionados os servigos contidos . servicos além
na lista.) ANEMIA .ovvveieiiiiieieiis C do que ele
IMUNIZAGAOD ...vvvveeeeeiiiiiieeens D  veio procurar.
Higiene/problemas
MeNStruais .....vvvvvvveveeeeeenen... E
Infecg@o dos orgéos
reprodutivos € IST ................ F
HIV e G
Pilulas anticoncepcionais
(o] = U TSRO H
Preservativos.........cccceovuene.. |
DIU....oiiiiiiiiee J
Implantes
anticoncepcionais ................ K
Anticoncepcionais
INJETAVEIS. ..vvvviee i L
Pilulas anticoncepcionais de
E€MErgéncia .....ccccovvveeriuenenne M
AbOrto Seguro ...........cceeueeee N
Atengdo pos-aborto ............. (0]
Atencéo pré-natal ................ P
Atengdo pos-natal ............... Q
Doencas de pele .........uee.... R
Saude mental ..........ccceenee. S
Uso de substancias.............. T
Violéncia sexual .............covee. )
Qutro (especificar) ................ V
27 9 Se um dia precisar de servicos SNt 1
que nao sao prestados no NEO o 0
estabelecimento vizinho, vocé
sabe aonde ir ou a quem
perguntar?
28 a) 79 Vocé ou seus amigos ja foram SiMeiiiiiiiii 1
convidados a ajudar funcionarios NBO oo 0
no trabalho com adolescentes no
estabelecimento vizinho?
b) 7 Vocé ou seus amigos ja SIMiicc e 1
foram convidados a ajudar NEO oo 0

os funcionarios do servico no
planejamento de servicos de
saude, ou de outra atividade com
0 objetivo de melhorar a qualidade
dos servicos como pesquisas, ou a
participar de reunides para discutir
a qualidade da atengéao?

90 PADROES GLOBAIS PARA SERVIGOS DE SAUDE DE QUALIDADE PARA ADOLESCENTES



Numero da
pergunta

29

30

31

32

Numero
do critério

21,23

Perguntas para o adolescente
na comunidade

Vocé ja recebeu servicos de
informagéo, aconselhamento ou
salde na comunidade, como
em escolas, clubes ou reunides
comunitarias?

Vocé ja participou de alguma
sessao na comunidade sobre
educacao em saude organizada
por um agente comunitario de
saude ou voluntario?

O que voceé sabe sobre anemia?

Vocé sabe como prevenir a
anemia”?

Vocé saberia citar alguma
consequéncia para a saude

ou outras consequéncias do
casamento em idade precoce?

Resposta e cédigo

SIMeiiiiie, 1
1= Lo S 0
N&o lembra.........ccoeeeeveeieienins 7
SiMeiiiiiiiiis 1
[ = T 0
Nao lembra.........cccoeeeveieeeenens 7
Nada.........cooovvviiiiiiieeeeeeeas 0

Resposta satisfatoria (sim) ... 1
Diminuicéo de hemoglobina/

SANGUE ... A
Consequéncias: fraqueza/
fadiga ..o B
Perda de apetite................... C
Doenca recorrente ............... D
Crescimento lento e parada do
CresSCIMENtO.....ccevvivvereeeniis E
Qutro (especificar) ..........c..... F
SiMeciiiiei e 1
NAO ..eeeiiiiiieeeeiee e 0
Comprimidos de ferro e acido
FOlICO vvveeiiiiiiiiieccic e A

Comer verduras com folhas
VEIABS ovvvvveeieiieeeeeeieiiiiinn, B

Comer verduras e legumes...C

Comer carnes e figado......... D
Beber leite........ccvvvieeiiiinnn. E
COMEr OVOS ....vvevvviieiiiiieans F
Manter uma alimentacao

equilibrada............cccvvveeeiinns G
Qutro (especificar) ..........c..... H
SiMciiiiee i 1
NEO ..eeieiiiiiiiee e 0
Abandono dos estudos ......... A
Parto prematuro .................... B

Maior propensao a doengas
sexualmente transmissiveis... C

Outro (especificar) ................ D

Observacoes

= Ir para P32

Marcar “sim”
se o cliente
mencionar ao
menos dois
itens da lista.

Marcar “sim”
se forem
mencionados
a0 menos
dois itens da
lista.

Marcar “sim”
se forem
mencionadas
a0 Menos
duas
consequéncias
da lista.
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Ndmero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e codigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
33 a) 8 Vocé saberia citar alguma SIMiiiieiiieeee e 1 Marcar “sim”
consequéncia paraasaude dese  Nzo o seforem
ter um bebé em idade precoce? _ mencio-
P L= 0 F- R, A nadas ao
Bebés com baixo peso ao menos duas
NASCET ..o B  consequén-
Morte materna................. C clas d? lista
fornecida.
Trabalho de parto dificil.... D
Parto prematuro ............... E
Morte neonatal ................. F
Qutro (especificar) ............ G
b) 8 Vocé sabe qual é o numero Resposta certa...........c...... 1 Verific-
minimo de check-ups que uma NZo sabe ou resposta ara p9I|t|ca
gestante deve fazer? T o dopaisem
, relagéo ao
(Perguntar somente a jovens de numero
15 a 19 anos). minimo reco-
mendado de
check-ups.'
c) 9 Vocé sabe aonde uma Resposta certa ................. 1 Marcar “res-
adolescente pode ir para fazer NZo sabe ou resposta posta certa”
esses check-ups? - T o Sse for men-
, o cionado
(Perguntar somente a jovens de Possiveis respostas: 20 Menos
15 a 19 anos). Hospital publico................ A um tipo de
Clinica para adolescentes...B Servilgo que
Centro de satde/ estejal alin-
. hado com
CONSUNONIO. ..vvvereeeiiiiin C ”»
a politica
Técnico de enfermagem na nacional.?
area obstétrica ................. D
Hospital particular............. E
Outro (especificar) ............. F
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Numero da
pergunta

Numero
do critério

Perguntas para o adolescente

na comunidade

Vocé saberia citar algum
método anticoncepcional ou de
planejamento familiar?

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

Vocé acha que conseguiria
ter acesso a um método se
precisasse?

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

Vocé ja ouviu falar em pilulas
anticoncepcionais de emergéncia
(pilulas do dia seguinte)?

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

Vocé sabe para que sao usadas?

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

(Sondar como sao usadas.)

Vocé acredita que conseguiria ter
acesso a elas caso precisasse?

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

Resposta e codigo Observacoes

NEO tovvveiieeiieiieeiie e 0

SIM e 1 S Ir para P35

Preservativos.................... A

Pilulas anticoncepcionais

OF@S .eveeeeieiiiiieee s B i

Marcar “sim

Pilulas anticoncepcionais de  ge o cliente

emergéncia ..................... C mencion-

DIU oot D araoc menos

Inietavei E trés itens da

JEtAvelS ..eooiiieeiiiieiiie, lista, sen-

Implantes .........cccovverveennens E do dois deles

ADBSHNENCIA vvvovvvevevereiians F métodos anti-
B ] concepcionais

Lactacdo com amenorreia modernos.

(LAM) v G

Tabelinha........ccc.ccoevveee.. H

Coito interrompido.............. |

Outro (especificar) ............. J

SIMiiiiiiieii e 1

[N Lo SRR 0

SiMeciiiieiie e 1

[N o TR 0 =>Irpara P35

Evitar uma gravidez .......... 1

[N To L 0

Outro (especificar)............ 10

SiMeciiiieiie e 1

NEO ..eeeivciiiieee e 0
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Ndmero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e codigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
35 a) 8 Vocé ja ouviu falar em SIM.ciiiiei s 1
preservativos’? NEO ...veoeveeeeeveeereeeenreernees 0 =>IrparaP36

(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

b) 8 Vocé poderia me dizer para que SIMiiiciiiieeee s 1 Marcar “sim”
servem 0s preservativos? NEO oo o caso o cliente
. ) mencione
(Perguntar somente a jovens de N&o sabe......ccccvvvvvvveienenn. 8 tantoa pre-
15 a 19 anos). Para contracepcao/ vencao de
(Sondar como sédo usados.) prevengéo de gravidez .....A  gravidez
~ quanto de
Prevencao do HIV.............. B
ISTs.
Qutro (especificar)............. C
C) g Vocé ou seus amigos sabem onde  SiM..c.ooooviviiiiiiinn, 1 Marcar “sim”
conseguir preservativos caso NEO oo o Seocliente
precisem? , mencionar ao
. Loja «ooveieiies A menos um
(Perguntar somente a jovens de e B local.

15 a 19 anos).
4 Hospital/clinica/centro de

(Sondar os locais para conseguir planejamento familiar

preservativos.) PUBNCO ..vveeeveecie i C
Clinica para
adolescentes........cccvvvvnnns D

Hospital/clinica/centro
de planejamento familiar

particular .........ccocevvvvvennnns E
Voluntario da
comunidade ..........ccevvvnins F
Técnico de enfermagem na
area obstétrica.................. G
Outro (especificar)............. H
d) 21 Vocé acredita que conseguiria um — SiM....ccooiiiiiiiice, 1
preservativo se precisasse? N&O o 0
(Perguntar somente a jovens de NEO SALE.....ceeveveriiiiiieies 8

15 a 19 anos).
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Ndmero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e codigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
36 a) 8 Vocé ja ouviu falar em HIV? SIM.ciiiiei s 1
N1 Y 0 Irpara P37
b) 8 Vocé poderia responder as SIMiiiiece e 1 Marcar “sim”
seguintes perguntas sobre o HIV? 3o o Setodasas
, ) . cinco per-
E possivel reduzir o risco guntas forem
de transmisséo do HIV respondidas

mantendo relagbes sexuais corretamente.
com apenas um parceiro

nao infectado que nao tenha

outros parceiros?.............. A

E possivel reduzir o risco

de contrair HIV pelo uso de
preservativo em todas as
relacoes sexuais? .............. B

E possivel que uma pessoa
de aspecto saudavel seja

portadora do HIV?............ C
O HIV é transmitido por
picada de mosquito?........ D

E possivel contrair o HIV
compartilhando comida com
uma pessoa infectada? ..... E

C) 9 Caso quisesse fazer o teste de SIMetiierieieieie e, 1
HIV, vocé saberia onde fazer o NEO oo 0
teste na hora?
37 9 Se uma adolescente da sua regido  SimM........ccoviiciiiicne, 1
tivesse uma gravidez indesejada, NEO oo 0
ela saberia onde procurar B
orientacdo médica? N&O $aDE. oo 8
38 8 Vocé sabe que cuidados deve SIMeicieeceeee s 1 Marcar “sim”
ter todo més durante o ciclo NEO oo o Seforem
menstrual? menciona-
Banho diario..................... A dos a0 menos
(Perguntar somente as meninas). Uso de toalha higiénica qois itens da
magcia e impa .................. B lista.
Lavar a toalha higiénica com
agua e sabao ................. C
Secar a toalha ao sol ...... D

Guardar a toalha em local
liMmpo € Seco .......ccceeeennne E

Usar absorventes higiénicosF

Como descartar absorventes
higIENICOS ...cvvvveviiieeiie G

Qutro (especificar) ............ H
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Ndmero da Numero | Perguntas para o adolescente Resposta e codigo Observacoes

pergunta do critério | na comunidade
39 a) 8 Vocé ja ouviu falar em doencgas SiMLiiiiii e, 1
que podem ser transmitidas pela NEO o 0
relacdo sexual? Ir para P40
Nao sabe........ocovvveeeiiinnnn. 8
(Perguntar somente a jovens de
15 a 19 anos).

b) 8 Vocé conhece algum sintoma SIM.ciiiii e, 1 Marcar “sim”
de infecgdes sexualmente NEO oo o Seoentre-
transmissiveis? vistado

Dor abdominal (apenas em mencionar ao
(Perguntar somente a jovens de MUINeres).......coooveiiiinnnn. A" menos um
15 a 19 anos). Secrecao genital.............. B sintoma

~ corretamente.

Secrecéo com odor

desagradavel.................... C

Queimagéo ao urinar ....... D

Ulceras/feridas genitais ... E

Inchaco na regido

iNguINal .....eeeeiiiiiiieeeeie F

Outro (especificar) ............ G

c) g Se vocé ou alguém de sua SIM.eiiiirrce e, 1 Marcar “sim”
idade tivesse esses problemas, NEO oo o Seoentre-
saberia onde procurar check-up e o vistado
tratamento? AUIEITISRIRGED oo A mencionar ao

Curandeiro tradicional....... B mMenos um
(Sondar onde procurar check-up e o servigo de
tratamento.) Clinica para —
adolescentes.........cueee.e.. C
Servico do governo ......... D
Técnico de enfermagem na
area obstétrica.................. E
Clinica particular ................ F
Qutro (especificar) ............ G
40 a - Vocé teria sugestoes para SiMeeiiiiiiiiie, 1
[ 0 3rrlera
10 planey ’ entrevista
no desenvolvimento e na
; ~ ; com um
implementagéo de servicos
de saude de qualidade na Sl
cimento.

comunidade?

b - Vocé poderia dividir conosco
essas sugestoes?

Finalizar a entrevista com um agradecimento.

Notas para adaptacéo:
' Adaptar conforme as politicas do pais; a OMS recomenda o minimo de quatro consultas de pré-natal.
2 Adaptar a lista conforme as politicas do pais.
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Para obter mais informagdes, entre em contato com:
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(FWC/MCA) - Organizacao Mundial da Saude ISBN 978-92-7-571904-6
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1211 Genebra 27 Suica

Tel.: +41 22 791 3281
Fax: +4122 791 4853
Email: mncah@who.int
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