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INTRODUCAO

Este documento faz parte das Normas globais para a prestacéo de servicos de saude de qualidade para
adolescentes: guia para implementar uma abordagem normativa que visa melhorar a qualidade dos
servicos de salide para adolescentes. Integra o conjunto de quatro volumes publicados separadamente:
e \olume 1: Normas e critérios

e \olume 2: Guia de implementacéo

e \lolume 3: Ferramentas para pesquisar a qualidade e a cobertura, visando suprir dados de
conformidade as normas globais

¢ \olume 4: Folhas de pontuacao para analise de dados
Este volume, o Guia de implementacéo, contém orientagcoes detalhadas para identificar as agdes que

devem ser tomadas para implementar as normas nos ambitos nacional, local e do servico de saude.
Pode ser usado para criar listas de verificagdo com o objetivo de avaliar a situagao da implementagéo.
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ACOES NO AMBITO NACIONAL

Governanca * Protecao financeira: planejar e implementar
medidas de protecdo financeira  dos
Rever leis, politicas e sistemas e adolescentes  (como  isengbes,  cupons,

modificar os existentes, se necessario

e Pacote abrangente de servigos: (i) definir o

pacote necessario de servicos de informagéao
em saude, aconselhamento, diagnostico,
tratamento e atencdo para adolescentes
com base em evidéncias atualizadas sobre
mortalidade, morbidade, comportamentos
relacionados com a saude, fatores de risco
e protecdo e determinantes sociais que
afetam a saude do adolescente; (i) rever leis
e politicas, e modifica-las, quando necessario,
para possibilitar a oferta do pacote abrangente
de servicos definido para os adolescentes;
e (i) rever politicas, e modifica-las quando
necessario, para assegurar a adolescentes
com condicdes crbnicas a transicao planejada
da atencdo centrada na crianca para a
atencéo centrada no adulto, 0 que demanda
a coordenacao € o planejamento conjunto por
prestadores de servicos de atencao primaria e
especialistas (por exemplo, pediatras e médicos
generalistas).

diminuic&o ou dispensa de copagamento), de
modo que 0s servicos de saude sejam gratuitos
no ponto de uso ou tenham precos acessiveis
para os adolescentes.

Sigilo: rever leis e politicas nacionais para
incluir dispositivos com (i) indicagéo clara e
inequivoca de situagdes em que seria permitida
a violacao do sigilo (por exemplo, descoberta
de abuso sexual de um menor, pensamentos
suicidas significativos, autoles&o ou intengéo
de homicidio), com quem e por que razdes;
(i) procedimentos operacionais padronizados
(POPs) claros nas situagdes em que o sigilo
poderia ser violado por exigéncia legal; (iii)
determinacdes claras de que, em todas as
outras circunstancias, os gerentes de servicos
de salde, os prestadores de servico e o pessoal
de apoio sdo obrigados a respeitar o sigilo dos
clientes adolescentes; (iv) determinacdes claras
de que a consulta de um cliente adolescente
acompanhado dos pais/responsaveis deve
incluir habitualmente um tempo s6 com o
adolescente; (iv) procedimentos claros a serem
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seguidos no servico de saude para garantir
que as informacdes sobre os clientes néo
sejam reveladas a terceiros e que informacdes
pessoais, inclusive os registros dos clientes,
sejam armazenadas com seguranca; e (V)
condicdes para a organizacao do espaco fisico
do servico e medidas para garantir privacidade
visual e auditiva durante o registro e a consulta
com um prestador de servico.

Idade de consentimento: examinar e
possivelmente revisar politicas atuais relativas a
idade de consentimento para (i) contemplar as
atuais recomendacdes da OMS; (ii) indicar de
forma clara e inequivoca as situagdes em que
€ exigido o consentimento livre e esclarecido,
a idade legal em que os adolescentes podem
dar o consentimento para situacdes clinicas
e procedimentos importantes € quem deve
dar o consentimento se 0 adolescente estiver
abaixo da idade legal de consentimento
para determinada  situagdo/procedimento;
(i) adotar politicas flexiveis para permitir
que adolescentes em situacbes ou grupos
especificos sejam considerados “menores
maduros”; (iv) incluir POPs para obtencao
do consentimento livre e esclarecido; (v)
enfatizar que em todos os casos, haja ou ndo
a necessidade do consentimento dos pais/
responsaveis, deve-se obter o assentimento
voluntario, adequadamente esclarecido, n&o
forcado e sem pressa do adolescente; e (Vi)
esclarecer que em todas as situagdes, haja
OuU nao a necessidade de documentacéo
do consentimento do adolescente, ele deve
receber informacdes completas, imparciais
e claras sobre a natureza, os riscos e as
opcdes de um procedimento ou tratamento
médico e suas implicagdes, de maneira que
0s adolescentes possam participar da propria
atencao e declarar suas escolhas.

Equidade: rever leis e politicas nacionais,
e modifica-las quando necessario, para
assegurar que elas n&o restrinjam a prestacéo
de servicos de salde aos adolescentes;
garantir que as politicas declarem a obrigacao
dos funcionarios do servico de prestar servicos
a todos os adolescentes, sem levar em conta a
capacidade de pagar, a idade, 0 sexo, 0 estado
civil, a escolaridade, a raca/etnia, a orientacao
sexual ou outras caracteristicas.
Participacao: rever leis e politicas, e modifica-
las quando necessario, para assegurar que 0s
adolescentes participem do planejamento, do
monitoramento, da avaliagdo e da prestacéo de
servigos; assegurar que as diretivas nacionais

que estabelecem a politica de governanca de
servicos de saude contenham dispositivos
para a inclusdo de adolescentes na estrutura
de governancga.

e Servicos de acolhimento: rever as
politicas existentes para incluir dispositivos
com a finalidade de (i) assegurar horario de
funcionamento conveniente para a populacéo
adolescente local e reduzir o tempo de espera;
(i) assegurar um ambiente acolhedor e limpo
(area de espera confortavel e limpa, com agua
potavel, material educativo, banheiros limpos
e em funcionamento, entorno limpo); e (i)
assegurar privacidade em todas as etapas do
processo de atengéo.

e Sistema de informacao administrativa
em saude (SIAS): rever o SIAS, inclusive a
coleta de dados, os formularios de naotificagao
e as exigéncias de notificacdo para assegurar
gque todos os dados (por exemplo, motivo da
consulta, diagnoéstico e servicos prestados)
sobre os 20 primeiros anos de vida sejam
desagregados por sexo e grupos etarios
quinguenais e que esses dados continuem
desagregados quando forem sintetizados em
ambito nacional.

Comunicar leis e politicas nacionais,
e as ultimas revisoes, a gestores
estaduais e municipais e solicitar
acoes no ambito local

e Comunicar leis e politicas, inclusive as Ultimas
revisbes, sobre (i) prestacdo de servicos
equitativos a adolescentes e medidas de
protecéo financeira; (i) idade de consentimento;
(iii) sigilo; (i) participacdo de adolescentes no
planejamento, no monitoramento, na avaliagao
e na prestacéo de servicos; e (iv) organizacao
de servicos de acolhimento (por exemplo,
otimizar as horas de funcionamento e o
tempo de espera, garantir privacidade, manter
um ambiente limpo), e solicitar a criagdo de
procedimentos locais para implementar as
politicas.

e Informar os estados e municipios sobre as
novas exigéncias de notificacdo e enviar
formularios de coleta de dados e notificagao
atualizados.

e Solicitar que 0os municipios preparem quadros
de aviso com as politicas e os procedimentos
de prestacao de servicos equitativos (inclusive
gratuitos ou a precos acessiveis) para 0s
adolescentes e os distribuam aos servigos de
saude.
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¢ |Informar os municipios e servicos sobre a

obrigatoriedade de exibir em local visivel os
direitos dos adolescentes na unidade de sauide.

e |nformar os gestores locais sobre 0 pacote de

servicos de saude que deve ser oferecido aos
adolescentes.

Defender junto aos gestores locais a
apropriacao e apoio as politicas-chave

e Reforcara importancia (i) de adotar um enfoque

baseado em direitos humanos na atencédo a
saude de todos os adolescentes, qualquer que
seja sua condig&o socioecondmica; (i) de incluir
0s adolescentes no planejamento e na avaliagéo
dos servicos de saude; (i) do sigilo, que tem
papel notavel na disposicao dos adolescentes a
usar os servigos, e de informa-los sobre o sigilo
e a aplicacdo de procedimentos na unidade
para manté-lo; (iv) de respeitar a privacidade
em todas as etapas do processo de consulta
dos adolescentes e aplicar procedimentos na
unidade para garantir essa privacidade; e (v)
da transic&o planejada da atencao centrada na
crianga para a atencéo centrada no adulto para
adolescentes com condicoes cronicas.
Ressaltar a necessidade de que funcionarios
locais e gerentes de servicos de saude
tomem medidas que ajudem a informar os
adolescentes sobre a variedade de servigos de
salde prestados na unidade.

Ressaltar a importancia de medidas locais
(por exemplo, modificacdo do horario de
funcionamento para atender as necessidades
de grupos especificos de adolescentes) para
tornar os servicos acolhedores e acessiveis.
Apontar a necessidade de que funcionarios
locais e gerentes de servicos de saude
identifiquem e participem de parcerias formais
e informais com organizagbes comunitarias
estratégicas para aumentar o0 apoio comunitario
ao uso dos servicos por adolescentes.
Destacar aos funcionarios locais e gerentes de
servigos de saude a importancia de atividades
de extensédo que: (i) informem escolas, jovens
e outras organizacbes comunitarias sobre
o valor da prestacao de servicos de saude
aos adolescentes por meio de trabalhos de
extens&o; (i) alcancem grupos vulneraveis
com informagdes e servigos por extensionistas
capacitados; (i) estendam a grupos
selecionados de adolescentes na comunidade

1

determinados servigos de saude (por exemplo,
alguns elementos da atencao pré-natal) e
produtos basicos (como comprimidos de ferro
e &cido fdlico).

e Comunicar aos municipios a importancia
de envolver os adolescentes, inclusive os
grupos vulneraveis, no planejamento, no
monitoramento € na avaliagdo dos servicos
de saude, assim como em certos aspectos
da prestacédo de servicos de saude (como
a extensdo da educagcdo em saude, do
aconselhamento e do treinamento).

e Ressaltar a importancia de que os municipios
mantenham uma rotina de informacdo da
utilizacdo de servicos por adolescentes, bem
como reforcem o foco na salde do adolescente
Nos registros dos municipios e dos servicos de
saude.

e Apontar a importancia da rotina de avaliacao
da qualidade dos servicos para adolescentes
pelo servico de salde e de avaliagbes locais
periddicas.

Promover a causa perante outros
setores e a sociedade em geral para
assegurar seu apoio a politicas-chave

e Apontar a razdo da prestacdo de servicos
de saude a adolescentes nos meios de
comunicacdo em massa e em reunides com
representantes nacionais de outros setores
(como a educacgao) e instituicdes da sociedade
civil.!

* Promover acdes de sensibilizacdo, em reunides
nacionais € nos meios de comunicacdo em
massa, sobre politicas nacionais de protecao
financeira dos adolescentes e outras politicas
que protejam o direito dos adolescentes de
acesso a servicos de qualidade, sem levar em
conta a capacidade de pagar, a idade, o sexo,
o estado civil, a escolaridade, a raca/etnia, a
orientagéo sexual ou outras caracteristicas.

e Divulgar o direito dos adolescentes ao sigilo
e a privacidade nos meios de comunicagao
em massa e em reunidées com representantes
nacionais de outros setores (como a educacao)
e instituicdes da sociedade civil.

¢ |nformar toda a comunidade sobre o pacote de
servicos de saude que deve ser oferecido aos
adolescentes.

Por exemplo, organizagdes nao governamentais ou religiosas.
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Elaborar ou rever, quando apropriado,
normas, padroes e procedimentos
operacionais padronizados, divulga-los
e oferecé-los nos municipios

e Adotar padrbes nacionais de qualidade dos
servicos de saude para adolescentes.

e |istar os servicos de saude que devem ser
prestados a adolescentes, no servico de saude
e na comunidade, e elaborar diretrizes/POPs
para a implementacéo do pacote.

e Enumerar os servicos de salude que devem
ser prestados em cada nivel de atencéo (por
exemplo, nivel primario, nivel secundario e
nivel de referéncia) e elaborar POPs para o
sistema de referéncia a fim de assegurar seu
cumprimento.

Elaborar ou revisar, quando apropriado,
material informativo e de treinamento,
diretrizes e outras ferramentas de
apoio a decisao na atencao a saude do
adolescente

® Preparar ou adaptar material, a partir do material
informativo e educativo local ou internacional
disponivel, para informar adolescentes, pais,
responsaveis e outros membros e organizacdes
da comunidade sobre o valor dos servigcos
de saude para adolescentes. Procurar
organizagcdes nao governamentais (ONGs)
que atuam na area de salde do adolescente
no pais e verificar se o material informativo/
educativo que produzem poderia ser distribuido
aos estados e municipios (apds adaptacao, se
necessario).

e Preparar ou adaptar material com recursos
audiovisuais apropriados para a idade sobre
condicbes médicas importantes, seu manejo
e as opgoes de tratamento para adolescentes
e envia-lo aos estados e municipios. Procurar
ONGs que prestam servicos de saude a
adolescentes no pais e verificar se o material
que produzem sobre determinadas condi¢des
poderia ser distribuido aos estados e municipios
(apbs adaptacéo, se necessario).

e Criar ou adaptar ferramentas de apoio a
decisdo baseada em evidéncias (diretrizes,
protocolos, algoritmos, material de apoio) para
condicdes e situacdes da atencao a saude dos
adolescentes segundo o previsto no pacote de
servigcos definido.

e Cuidar para que essas ferramentas de apoio
a decisdo sejam incluidas no material e nas
atividades de ensino/aprendizagem.

e Criar ou adaptar ferramentas para supervisao
de apoio e distribui-las aos estados, municipios
e gerentes de servigos de saude.

Assegurar uma énfase em saude do
adolescente nos relatorios nacionais

e Assegurar que relatérios nacionais sobre a
utilizacdo de servicos por causa especifica
incluam uma énfase nos adolescentes.

e Assegurar que outros relatdrios nacionais (por
exemplo, inquéritos demogréficos e de saude,
inquéritos de vigilancia de comportamentos,
avaliagbes da qualidade da atencéo) também
incluam uma énfase nos adolescentes.

Realizar sinteses de dados,
monitoramento e avaliagcao de
atividades no ambito nacional e
usar dados nacionais para estimular
acoes locais

e Informar o0s servidores municipais sobre (i)
a importancia de usar dados para planejar
acoes e implementar iniciativas de melhoria da
qualidade; (i) as exigéncias de responsabilidades
municipais de monitoramento e avaliagdo
da implementacdo de normas (por exemplo,
visitas de monitoramento a servicos de salde
e avaliacdes locais periddicas).

¢ [nformar aos estados € municipios quais sdo 0s
grupos vulneraveis de adolescentes com base
em dados nacionais e incentivar a analise local
de grupos vulneraveis de adolescentes.

e Expedir uma diretiva que: (i) estabeleca que
as autoavaliagbes da qualidade da atencéo
a adolescentes sdo uma parte obrigatéria
da rotina de funcionamento dos servicos de
atencdo primaria e recomende a época de
sua realizagdo, além de diversas funcdes e
responsabilidades; (i) inclua a disposicao
de que a identificacdo das expectativas dos
adolescentes em relagdo ao servico e a
avaliagéo de suas experiéncias com a atencao
recebida fazem parte da autoavaliagdo.

e Criar e apoiar ferramentas para monitorar
a implementacdo de normas nacionais
para a qualidade da atenc&o recebida por
adolescentes.

e Como parte de avaliagbes nacionais periddicas
da implementacao de normas: (i) analisar dados
nacionais sobre a experiéncia dos adolescentes
com a ateng&o recebida; (i) analisar dados
nacionais sobre a experiéncia de adolescentes
vulneraveis com a atencao a saude; (iii) avaliar
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0 cumprimento de diretrizes e protocolos
baseados em evidéncias e 0 impacto na saude
do adolescente. Dar feedback aos estados e
municipios em cada uma dessas areas e apoia-
los na tomada de medidas corretivas.

Realizar avaliagbes periddicas da equidade na
atencdo a saude do adolescente, dar feedback
aos estados, municipios e servicos de saude
e implementar medidas corretivas em ambito
nacional para aumentar a equidade.
Estabelecer um sistema de premiacdo e
reconhecimento de estados, municipios,
servicos de saude, profissionais de saude e
pessoal de apoio com alto nivel de desempenho
e informar os estados e municipios. Apontar
aos funcionarios locais a importancia de
reconhecer € premiar servicos e pessoal com
bom desempenho e de usar para isso uma
combinacdo de prémios extrinsecos (como
recompensas financeiras) e intrinsecos (como
atividades de educacao profissional).

Capacidade da forca de trabalho

Definir competéncias' basicas

em saude e desenvolvimento dos
adolescentes e elaborar e implementar
programas de capacitacao baseados
em competéncia na educacao
profissional continuada

e Definir as competéncias basicas que devem

ter os prestadores de servicos de saude e
desenvolvimento dos adolescentes em areas
estratégicas (comunicacdo, conceitos basicos
em saude e desenvolvimento dos adolescentes,
leis e politicas que afetam a atencéo a saude
do adolescente, padrdes de qualidade para os
servicos de atengdo a saude, competéncias
técnicas relativas a atencdo em situacoes
clinicas especificas).

Estabelecer um sistema de educacao
profissional continuada na atencao a saude
do adolescente que inclua uma combinacéo
de métodos tradicionais de aprendizagem (por
exemplo, treinamentos presenciais, seminarios,
revisdo de casos, participagdo em congressos)
com métodos inovadores de acesso a
conhecimentos especializados e material de
ensino (como e-learning, autoaprendizagem
por acesso a bases de dados eletronicas).

1

e Elaborar e implementar, na educacao
profissional  continuada, programas de
capacitacao baseados em competéncias
na area de saude e desenvolvimento dos
adolescentes, com informagdes sobre saude
do adolescente, aconselhamento, diagndéstico,
tratamento e atencéo, voltados para condicoes
prioritarias.

® Assegurar umaabordagem baseada nos direitos
humanos na atencao a saude do adolescente,
inclusive com prevencdo da discriminacao,
tanto na formagao profissional inicial quanto na
formagao continua, nos manuais e no material
de treinamento.

e Solicitar que o0s estados e municipios
identifiguem periodicamente as necessidades
de treinamento nas competéncias basicas em
saude e desenvolvimento dos adolescentes
no ambito local e que realizem treinamentos
em saude do adolescente baseados em
competéncias durante o servico.

e Assegurar a oferta, no ambito local, de
material de treinamento e orientacdo sobre
saude e desenvolvimento dos adolescentes
e a aplicacdo de uma abordagem baseada
nos direitos humanos na atencao a saude do
adolescente.

e Assegurar a oferta, no ambito local, de
treinamento e orientacédo para coleta e andlise
de dados para orientar as agdes de melhoria
de qualidade.

¢ Organizar treinamentos sobre 0 uso seguro do
equipamento ou apoiar 0s gestores locais na
organizacao desses treinamentos.

Estabelecer um sistema de supervisao
de apoio na atencao a saude do
adolescente

e Estabelecer um sistema de supervisdo de apoio
na atencéo a saude do adolescente (que inclua
a avaliagdo por pares, supervisor e externa) e
enfatizar sua natureza educativa, de solugéo
de problemas e ndo punitiva. Assegurar que
a supervisao de apoio esteja vinculada as
prioridades de melhoria identificadas durante o
monitoramento da implementacdo das normas
€ que a equipe receba feedback.

e Garantir que o sistema de supervisdo de
apoio seja estendido aos profissionais de
saude comunitarios e a outros extensionistas

Ver Core competencies in adolescent health and development for primary care providers (em inglés) em http://apps.who.

int/iris/handle/10665/14835.
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encarregados de informar e prestar servicos aos
adolescentes.

Assegurar uma énfase na saude do
adolescente em descricoes de postos
de trabalho e politicas de combinacao
de qualificacoes’

e |ncluir competéncias em  saude e
desenvolvimento dos adolescentes como
relevantes nas descricdes de postos de trabalho
e assegurar que objetivos, responsabilidades,
autoridade € hierarquia de prestacédo de contas
nas descrigdes de postos de trabalho incluam
uma énfase em adolescentes.

e Definir a combinacdo de qualificacbes na
atencado a saude do adolescente das equipes
em diferentes niveis do sistema de saude,
identificar as necessidades locais de pessoal e
distribuir o pessoal para os servicos de modo
a garantir a combinacdo de qualificagcdes
necessaria.

Financiamento

Negociar a alocacao de fundos do
orcamento nacional para a criacao de
um pacote abrangente de servigcos para
adolescentes

e Trabalhar com o Ministério da Fazenda para que
as alocacdes orcamentarias sejam suficientes
para a criacdo do pacote definido de servicos
de salde para adolescentes.

e Fazer do pacote nacional dos servicos de
salde do adolescente um instrumento para
guiar as decisdes de compra e 0s pacotes de
beneficios, com a devida atencéo ‘aos servicos
de prevencao.

Financiar atividades de educacao
profissional continuada

e Alocar fundos para assegurar atividades de
educacéo profissional continuada na area de
saude e desenvolvimento dos adolescentes no
ambito local.

* Alocar fundos para capacitagéo, como parte da
educacéo profissional continuada dos gerentes
de servicos de saude e dos profissionais da
saude, no uso de ferramentas de apoio a deciséo
para diversas condicdes e situacdes da atencao

a saude do adolescente, segundo 0 previsto no
pacote de servicos definido.

e Alocar fundos para apoiar as atividades
necessarias para implantar o sistema de
supervisdo de apoio na atengdo a saude do
adolescente (por exemplo, capacitacdo de
instrutores, viagens).

e Alocar fundos para a produg&o de recursos
impressos e de outros tipos para divulgacao de
ferramentas de apoio a decisao.

Financiar iniciativas de melhoria da
qualidade na atencao a saude do
adolescente

e Alocar fundos para implementar normas
nacionais de qualidade? e acdes de premiacao
e reconhecimento de municipios com alto
desempenho.

e Disponibilizar fundos para possibilitar que
0S Municipios apoiem o0s servicos de saude
na implementacéo de acdes para melhorar a
qualidade da atencao a salde dos adolescentes,
com base no resultado das autoavaliagdes.

Financiar a producao de material
informativo e educativo para
adolescentes e membros da
comunidade

e Procurar 0S municipios, para identificar
suas necessidades de material informativo e
educativo para adolescentes e membros da
comunidade, e alocar fundos suficientes para
sua producgao.

Medicamentos, provisoes e
tecnologia

Desenvolver ou revisar, quando
apropriado, listas de verificacao de
servicos basicos, medicamentos,
provisoes e tecnologia

e Aprovar, € enviar aos estados e municipios,
uma lista de verificacdo de servicos basicos
como eletricidade, agua, saneamento e coleta
de lixo que devem estar disponiveis no servigo
de saude para possibilitar a oferta do pacote de
servigos definido.

e Preparar, e enviar aos estados e municipios,
listas de medicamentos e provisdes de que 0s

T Com o tempo, todo profissional de saude deve ter competéncias basicas em salde e desenvolvimento do adolescente,
adquiridas por uma combinacao de formacao inicial e educacao profissional continuada. Nesse meio-tempo, deve haver
pelo menos um profissional da satde no servico capacitado em atencado a saude do adolescente para garantir que a equipe

tenha a combinacéo de qualificagcdes necessaria.

2 Qu segja, fundos para executar as agdes descritas neste guia de implementagéo.
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Servigos necessitam para oferecer o pacote de
servicos definido.
Preparar, e enviar aos estados e municipios,

Defender perante os municipios o

uso equitativo de medicamentos,
provisoes e tecnologias na atencao aos
adolescentes

listas do equipamento de que 0s Sservicos
necessitam para oferecer o pacote de servicos
de saude definido; estipular os requisitos para
manutencao e uso Seguro.

Trabalhar com os estados e municipios
para identificar as necessidades de
medicamentos, provisoes e tecnologia e
assegurar que elas sejam atendidas

e Trabalhar com servidores locais a fim de
identificar deficiéncias na disponibilidade de
servicos basicos; apoiar 0s municipios na
abordagem oportuna dessas deficiéncias.

e Trabalhar com servidores locais a fim
de identificar a escassez de provisdes €
medicamentos necessarios para oferecer
0 pacote definido de servicos de saude e
assegurar o reabastecimento oportuno.

e Trabalhar com servidores locais a fim de
identificar brechas na disponibilidade do
equipamento necessario para oferecer o pacote
de servicos de saude definido e assegurar o
fornecimento e a manutengéo oportunos.

e Apontar aos gestores locais a importancia da

oferta equitativa de medicamentos € provisdes,
com atencgéo especial aos clientes adolescentes,
e a importancia de tomar medidas corretivas
em caso de uso nao equitativo (por exemplo,
negar aos adolescentes determinados métodos
anticoncepcionais).

e Apontar aos gestores locais a importancia do

uso equitativo do equipamento e da tecnologia
médica, com atencdo especial aos clientes
adolescentes, e aimportancia de tomar medidas
corretivas em caso de uso nao equitativo (por
exemplo, negar aos adolescentes o0 acesso a
equipamento sofisticado).
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ACOES NO AMBITO LOCAL

Assegurar que o0s gerentes de servicos de
saude recebam os documentos sobre politicas
de referéncia dentro e fora do setor da saude e
0s POPs para implementa-los.

Informar os gerentes de servico sobre a
obrigatoriedade de exibir em local visivel os
direitos dos adolescentes no servigo de saude.
Informar os estados e municipios sobre as

Governanca *

Comunicar leis e politicas nacionais,
e as ultimas revisoes, a gerentes de
servicos de saude e incentivar agcoes
no ambito do servico

e Comunicar aos gerentes de servicos de

salde as leis e politicas, inclusive as ultimas
revisdes, sobre (i) prestacdo de servico
equitativa aos adolescentes e medidas de
protecao financeira; (i) idade de consentimento
e sigilo; (i) participagcdo de adolescentes no
planejamento, no monitoramento, na avaliagdo
e na prestacao de servicos; e (iv) organizacao
de servicos de acolhimento (por exemplo,
otimizagéo do horario de funcionamento e do
tempo de espera, garantia de privacidade,
manutencao do ambiente limpo); e fomentar o
desenvolvimento de procedimentos locais para
implementar as politicas.

Informar os gerentes de servigo de saude sobre
0 pacote definido de servicos de informacéo,
aconselhamento, diagnodstico, tratamento e
atencao a saude dos adolescentes.

Assegurar que 0s gerentes de servicos de
saude recebam as diretrizes/POPs que indicam
quais servicos de saude devem ser prestados
a adolescentes nos servicos de saude e quais
devem ser prestados na comunidade.

ultimas exigéncias do SIAS e enviar formularios
de coleta de dados e notificagdo atualizados.
Assegurar que 0S gerentes de servicos de
saude estejam a par do dispositivo nas politicas
nacionais para a incluséo de adolescentes na
estrutura de governanca do servigo de saude e
apontar a importancia disso.

Defender perante os gerentes de
servigcos de saude a apropriacao
e apoio a politicas-chave

Apontar aos gerentes e as equipes dos
servicos de saude a importancia (i) de proteger
os direitos dos adolescentes ao acesso a
servigos de qualidade, sem levar em conta a
capacidade de pagar, a idade, 0 sexo, o0 estado
civil, a escolaridade, a raca/etnia, a orientagao
sexual ou outras caracteristicas; (ii) de incluir os
adolescentes no planejamento e na avaliacéo
dos servicos de saude; (i) do sigilo, que tem
papel notavel na disposicdo dos adolescentes
a usar 0s servicos, e de informa-los sobre o

. “©PALASH KHATRI
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sigilo e aplicagdo de procedimentos na unidade
para manté-lo; (iv) de respeitar a privacidade
em todas as etapas da atencédo a saude dos
adolescentes, inclusive durante as consultas, e
de aplicar os procedimentos da unidade para
garantir essa privacidade; e (v) da transicao
planejada da atenc&o centrada na crianga para
a atencao centrada no adulto para adolescentes
com condi¢cdes cronicas.

e Comunicar aos gerentes de servicos de salude
a importancia de acdes locais para ajudar a
informar os adolescentes sobre a variedade de
servicos de saude disponiveis (por exemplo,
providenciar um quadro de avisos) e para
organizar servigos acolhedores (como modificar
o0 horario de funcionamento para atender
as necessidades de grupos especificos de
adolescentes).

e Comunicar aos gerentes de servicos de salude
aimportancia de atividades de extenséo que: (i)
informem as escolas, organizagdes para jovens
e outras organizagdes comunitarias sobre a
utiidade de prestar servicos de saude aos
adolescentes fora dos servicos de saude; (i)
alcancem grupos vulneraveis com informagdes
e servicos prestados por extensionistas
capacitados; (i) alcancem grupos selecionados
de adolescentes na comunidade com servicos
de saulde especificos (por exemplo, alguns
elementos da atencdo pré-natal) e produtos
basicos (como comprimidos de ferro e
acido fdlico); (iv) trabalhem com ONGs na
comunidade que poderiam mobilizar adultos
ou adolescentes selecionados para prestar
servicos de saude e oferecer produtos basicos
aos adolescentes da comunidade.

e Apontar a importancia de que os servicos de
saude mantenham uma rotina de informacao
da utilizacdo de servicos por adolescentes e
da causa especifica, bem como a funcéo da
énfase na saude do adolescente nos registros
dos servicos de saude.

e Apontar aos gerentes de servicos de saude a
importancia da rotina de avaliacao pelo servico
da qualidade dos servicos prestados aos
adolescentes.

Defender perante outros setores e
a sociedade em geral a apropriacao
e apoio a politicas-chave

e |nformar a razdo da prestacdo de servicos
de saude a adolescentes em reunides com
representantes locais de outros setores (como
a educacao) e instituicdes da sociedade civil.

e Descrever quais sao 0s servicos de saude
prestados, onde e quando s&o prestados e
quanto custam: (i) nos meios de comunicagao
em massa (sempre que possivel); (i) em
reunides com representantes de outros setores
(como a educacgao) e instituicdes da sociedade
civil.

e Promover a conscientizacdo na midia sobre
politicas nacionais de protecao financeira dos
adolescentes e outras politicas que protejam o
direito dos adolescentes de acesso a servicos
de qualidade, sem levar em conta a capacidade
de pagar, a idade, 0 sexo, o estado civil, a
escolaridade, a raca/etnia, a orientacao sexual
ou outras caracteristicas.

¢ Divulgar o direito dos adolescentes ao sigilo
e a privacidade nos meios de comunicagao
em massa e em reuniées com representantes
locais de outros setores (como a educagao) e
instituicdes da sociedade civil.

Apoiar os gerentes de servicos de saude
na implementacao de politicas-chave e na
sua conversao em POPs do servico

e Trabalhar com o0s gerentes de servigos
de saude para identificar os grupos de
adolescentes que devem ser alcancados por
servicos comunitarios, onde alcanca-los e que
servicos de saude e produtos basicos devem
ser oferecidos.

e Apoiar 0s gerentes de servicos de saude na
melhoria do cumprimento dos POPs para
referéncia (por exemplo, facilitar o acesso, por
meio de sistemas de referéncia, a servicos que
nao sejam oferecidos no local).

e Apoiar os gerentes de servicos de saude
na conversdo de politicas sobre equidade e
protecao financeira em POPs locais.

e Apoiar 0s gerentes de servicos de saude na
conversao de politicas sobre sigilo e privacidade
em POPs locais.

e Apoiar 0s gerentes de servicos de saude na
conversao da politica sobre consentimento livre
e esclarecido em POPs locais.

e Criar quadros de aviso com politicas e
procedimentos sobre a prestacao de servicos
equitativa (inclusive gratuita ou acessivel) aos
adolescentes e distribuir aos servicos.

¢ |ncentivar os gerentes de servicos de saude
a criar processos locais para envolver o0s
adolescentes no planejamento, na avaliagao e
na prestacéo de servicos de saude e a elaborar
um plano para mobilizar os adolescentes.
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Assegurar a disponibilidade de material
informativo e educativo no ambito local

® Providenciar a entrega de material informativo
ou educativo, obtido com funcionarios nacionais
ou ONGs, a servicos de salde e/ou procurar
ONGs que atuem no municipio para verificar se
o material que produzem poderia ser distribuido
aos servicos de saude (apds adaptacéo, se
necessario).

e Providenciar a entrega de material informativo
sobre as principais condicbes e opgdes de
manejo, obtido com funcionarios nacionais
ou ONGs, a servicos de saude e/ou procurar
ONGs locais que prestem servicos de saude
a adolescentes para verificar se o material
que produzem sobre determinadas condi¢cdes
poderia ser distribuido aos servigos de saude
(ap6s adaptacao, se necessario).

Assegurar énfase em saude do
adolescente nos relatorios locais

e Assegurar que os relatérios locais sobre a
utilizagcdo dos servigcos por causa especifica e
a qualidade da atengéo incluam uma énfase
em adolescentes, inclusive adolescentes muito
jovens.!

Realizar atividades de sintese,
monitoramento e avaliacao de dados no
ambito local e usar dados nacionais e
locais para estimular acdes locais

¢ QOrientar os gerentes de servigcos de salde sobre
a politica nacional de autoavaliacao da qualidade
da atencao a saude do adolescente e explicar
aos gerentes de servico a importancia de usar
dados para planejar acdes e implementar
iniciativas de melhoria da qualidade.

¢ QOrientar os gerentes de servigcos de salde sobre
a importancia de identificar as expectativas dos
adolescentes em relagcdo ao servico e avaliar
sua experiéncia com a atencao prestada como
parte da autoavaliacdo do servico.

e Cuidar para que as ferramentas de
autoavaliagcdo, inclusive ferramentas de
avaliacdo das expectativas dos adolescentes
em relacdo ao servico e de sua experiéncia
com a atenc@o prestada, sejam conhecidas
pelos gerentes de servigos de salde e estejam
disponiveis nas unidades.

e Monitorar a implementacdo de politicas
relativas a oferta do pacote de servicos definido

para adolescentes no servico de salude e na
comunidade e o cumprimento dos POPs.
Monitorar a implementacao de politicas de
referéncia no ambito local e o cumprimento dos
POPs.

Analisar os dados locais para avaliar a equidade
na atencdo a saude do adolescente, dar
feedback aos gerentes de servicos de saude
e apoia-los na tomada de medidas corretivas.
Realizar visitas periddicas aos servicos de saude
para monitorar a implementacédo de medidas
de protecdo financeira dos adolescentes
estipuladas por leis e politicas nacionais (por
exemplo, cupons, dispensa de copagamento).
Como parte das avaliacbes periddicas da
implementacao de normas: (i) analisar os dados
locais sobre a experiéncia dos adolescentes
com a atenc&o prestada, inclusive a experiéncia
com a atengao em subgrupos dos adolescentes
(por exemplo, em grupos vulneraveis), dar
feedback aos servicos de salde e apoia-los
na tomada de medidas corretivas; (i) avaliar
o cumprimento de diretrizes e protocolos
baseados em evidéncias, dar feedback aos
gerentes de servigos e profissionais de saude
e apoia-los na tomada de medidas corretivas.
Avaliar a qualidade das atividades de extenséo
No municipio e apoiar 0s gerentes de servigos
de saude na tomada de medidas corretivas.
Realizar uma analise loctal para identificar os
grupos vulneraveis de adolescentes, dividir
essas informacdes com o0s gerentes de
servicos de saude e promover andlise local
para identificar adolescentes vulneraveis nas
comunidades.

Elaborar e dividir com gerentes de servigos de
saude uma lista de organizacdes que trabalham
com adolescentes no municipio e das areas
de abrangéncia dos servicos de salde do
municipio.

Tomar medidas locais para implementar o
sistema de premiacdo e reconhecimento
de servicos com alto desempenho, expor
aos gerentes de servicos a importancia de
reconhecer e premiar profissionais da saude
e pessoal de apoio com bom desempenho e
de usar para isso uma combinacao de prémios
extrinsecos (como recompensas financeiras)
e intrinsecos (como atividades de educacao
profissional).

T Adolescentes muito jovens s&o aqueles entre 10 e 14 anos de idade.
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Capacidade da forca de trabalho

Planejar atividades de capacitacao no
ambito local

Informar os gerentes e o pessoal de servicos
de saude sobre politicas nacionais relativas a
capacitacdo em saude e desenvolvimento dos
adolescentes.

Apds consulta aos gerentes de servicos
de salde, identificar as necessidades de
treinamento e elaborar um plano local para
a capacitagcdo de profissionais de salde em
servicos de informacdo, aconselhamento,
diagnostico, tratamento e atencao a saude do
adolescente.

Apds consulta aos gerentes de servigcos
de saude, identificar as necessidades de
treinamento/orientacéo e elaborar um plano
local para a capacitagdo de profissionais de
saude em abordagens baseadas nos direitos
humanos na atencao a salde do adolescente.
Trabalhar com os gerentes de servigos de saude
para identificar as necessidades de treinamento
de pessoal para o uso seguro do equipamento.
Informar os gerentes e equipes de servigcos
de salde sobre a disponibilidade dos
treinamentos em areas estratégicas da saude
e desenvolvimento dos adolescentes (por
exemplo, manejo de condigcdes prioritarias,
abordagens baseadas nos direitos humanos
na atencdo a saude do adolescente) e sua
programacao.

Realizar atividades de capacitacao
em atencao a saude do adolescente
e apoiar os gerentes de servicos de
saude nessas acoes

Organizar  treinamentos  baseados em
competéncia em areas estratégicas da saude
e desenvolvimento dos adolescentes (por
exemplo, manejo de condicbes prioritarias,
abordagens baseadas nos direitos humanos na
atencdo a saude do adolescente) como parte
da educacao profissional continuada.'

Assegurar 0 acesso dos gerentes de servicos
de saude a material de treinamento e orientacao
sobre abordagens baseadas nos direitos
humanos na atencao a salde do adolescente.

e Realizar treinamento/orientacdo para o0s
gerentes de servicos de saude sobre melhoria
de qualidade na area da atencao a saude do
adolescente, 0 que inclui o uso de ferramentas
de coleta de dados, a analise de dados € o
planejamento da acao.

e QOrientar os gerentes de servicos de saude
sobre 0 uso de novos formularios e notificagao.

e Apoiar 0s gerentes de servicos de saude
no treinamento de extensionistas em temas
relacionados a salde do adolescente (por
exemplo, alocar fundos para treinamento,
elaborar material de treinamento).

e Sensibilizar os gerentes de servicos de saude
sobre a importancia de apoiar os profissionais
de salde e o pessoal de apoio no respeito
aos direitos dos adolescentes a informacéo,
a privacidade, ao sigilo e a atencdo a
salde respeitosa, moralmente neutra e nao
discriminatdria.

¢ Organizar treinamentos para 0 uso seguro do
equipamento.

Implementar um sistema de supervisao
de apoio na atencdo a saude do
adolescente no ambito local

e Apoiar gerentes de servicos de salde na
implantacdo de um sistema de supervisdo de
apoio no funcionamento do servigo de saude.

¢ |ncentivar gerentes de servicos de saude
a priorizarem a necessidade de supervisao
de apoio com base nos resultados das
autoavaliacbes da qualidade dos servicos de
saude nos servicos.

e Distribuir ferramentas para supervisao de apoio
aos gerentes de servigo.

Assegurar o acesso a ferramentas de
apoio a decisao nos servicos de saude e
que os profissionais saibam como usa-las

e Procurar 0s gerentes de servicos de salde para
realizar avaliagdes periddicas da necessidade,
por parte dos profissionais da saude, de
ferramentas de apoio a decisdo e informar
autoridades nacionais sobre areas prioritarias.

e Distribuir ferramentas de apoio a decisdo
(diretrizes, protocolos, algoritmos, material
de apoio) servicos de saude e organizar
treinamentos.

Isso depende do pais, pois a organizacao e realizagao de treinamentos podem ser uma responsabilidade de autoridades

nacionais, locais ou de ambas.
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Financiamento

Alocar fundos para a oferta de um pacote
abrangente de servicos na atencao a
saude do adolescente

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para permitir que servigcos de
saude locais oferecam o pacote definido de
servicos de saude aos adolescentes.

Financiar atividades de educacao
profissional continuada

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para realizar treinamentos
baseados em competéncia e outras atividades
de educacao profissional continuada em saude
e desenvolvimento dos adolescentes no ambito
local.

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para a producao de recursos
impressos e de outros tipos para divulgacao de
ferramentas de apoio a decisdo nos servicos
de saude.

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados
no éambito nacional, para treinamento em
servigo de profissionais de saude no uso de
ferramentas de apoio a decisao para diversas
condicoes e situacdes de atencao a saude do
adolescente, segundo o previsto no pacote de
servicos definido.

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para capacitar os gerentes de
servigos de saude a oferecerem supervisao de
apoio na atencao a saude do adolescente aos
profissionais da salde e ao pessoal de apoio.

Financiar iniciativas de melhoria da
qualidade na atencao a saude do
adolescente

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para apoiar 0s servicos de
saude na implementacdo de medidas para
melhorar a qualidade da atengé&o a saude dos
adolescentes com base em resultados de
autoavaliacdes ou avaliagdes externas.

e Alocar fundos, ou usar fundos alocados no
ambito nacional, para premiar e reconhecer
servicos, profissionais de saude e pessoal de
apoio com alto desempenho.

Financiar a producao de material
informativo e educativo para
adolescentes e membros da comunidade

e Procurar os servicos de saude para identificar
suas necessidades de material informativo e
educativo para adolescentes e membros de
comunidade; alocar fundos suficientes, ou usar
fundos alocados no ambito nacional, para sua
producéo.

Medicamentos, provisoes e
tecnologia

Enviar listas de verificacao de servigcos
basicos, medicamentos, provisdes e
tecnologia a gerentes de servicos de
saude

e Dar aos gerentes de servicos de saude a lista
de servicos basicos de que as unidades devem
dispor para oferecer o pacote de servicos de
saude definido.

e Dar aos gerentes de servicos de saude a
lista de medicamentos e provisdes de que as
unidades devem dispor para oferecer o pacote
de servicos de saude definido.

¢ Dar aos gerentes de servigos de saude a lista de
equipamento, com exigéncias de manutencao
€ Uso seguro, de que a unidade deve dispor
para oferecer o pacote de servicos de saude
definido.

Trabalhar com os gerentes de servicos
para identificar as necessidades de
medicamentos, provisoes e tecnologia e
assegurar que elas sejam atendidas

¢ Trabalhar com os gerentes de servigos de salde
para identificar os servicos basicos necessarios
(uma vez ou de maneira recorrente).

e Trabalhar com o0s gerentes de servicos de
salde para identificar as quantidades de
medicamentos e provisdes necessarias para o
periodo de um més/trés meses.

e Trabalhar com o0s gerentes de servicos de
salde para identificar o equipamento e a
manutencao necessarios para o periodo de um
més/trés meses.

¢ Trabalhar com os responsaveis nacionais para
obter, em ocasido oportuna, o equipamento e
0s servicos de manutencao necessarios.

e Trabalhar com os responsaveis nacionais para
obter, em ocasido oportuna, os medicamentos
€ as provisdes necessarios.
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e Trabalhar com 0s responsaveis nacionais
para estimar os servicos basicos necessarios
no municipio e assegurar sua implantagéo
oportuna.

Promover a causa perante gerentes

de servigco para assegurar 0 uso
equitativo de medicamentos, provisoes
e tecnologias na atencao a saude dos
adolescentes

e Explicar aos gerentes de servicos de saude a
importancia do uso equitativo de medicamentos
e provisdes, com atencao especial aos clientes
adolescentes, e aimportancia de tomar medidas
corretivas no caso de uso nado equitativo (por
exemplo, negar aos adolescentes certos
métodos anticoncepcionais).

e Explicar aos gerentes de servicos de saude a

importancia do uso equitativo do equipamento
médico e da tecnologia, com atengao especial
aos clientes adolescentes, e a importancia
de tomar medidas corretivas no caso de uso
nao equitativo (por exemplo, negar acesso a
equipamento sofisticado).

©PALASH KHATRI
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ACOES NO AMBITO DO

SERVICO DE SAUDE

Governanca

Comunicar leis e politicas nacionais,
procedimentos operacionais
padronizados e as ultimas revisdes
aos funcionarios do servico

e Os gerentes comunicam aos funcionarios
do servico as leis e politicas, suas Ultimas
revisbes € 0s procedimentos recomendados
nas areas de () oferta de servico equitativa
aos adolescentes e medidas de protecéo
financeira; (i) consentimento livre e esclarecido;
(iiy sigilo e privacidade; (iv) participagdo dos
adolescentes nas atividades de planejamento,
no monitoramento, na avaliacao e na prestagéo
de servicos; e (v) organizacao de servicos de
acolhimento (como a otimizacéo do horario de
funcionamento e do tempo de espera, garantia
de privacidade e manutencdo do ambiente
limpo); (vi) transicdo planejada da atencéo
centrada na crianca para a atencéo centrada
no adulto para adolescentes com condicdes
cronicas.

e Os gerentes disponibilizam no servico copias
impressas de leis e politicas nacionais
relacionadas com a protecdo financeira
de adolescentes e outras medidas para a
prestacao de servico equitativa.

e Os gerentes asseguram que diretrizes e
POPs relativos aos tipos de servicos de
salde prestados na unidade de salde e/
Ou na comunidade sejam implementados e
conhecidos pela equipe.

e Os gerentes cuidam para que os prestadores
de servico e 0 pessoal de apoio estejam a par
da politica de referéncia dentro e fora do setor
da saude e dos POPs para implementa-los..

Identificar recursos da comunidade e
firmar parcerias para a promocao da

causa e a prestacao de servicos para
adolescentes

e Os gerentes identificam  organizacdes
comunitarias  estratégicas na area de
abrangéncia e firmam parcerias formais e

informais para aumentar seu apoio a uso
de servicos por adolescentes, desenvolver
estratégias e material de comunicacao e
educacao em saude e planejar a prestacao de
SErvigcos.

Os gerentes divulgam e compartiham com
a equipe a lista das principais instituicdes
e organizacOes parceiras para aumentar o
apoio da comunidade ao uso dos servicos por
adolescentes.

O gerente e a equipe identificam as ONGs que
poderiam mobilizar adultos e adolescentes
selecionados para prestar servicos de saude e
oferecer produtos basicos aos adolescentes na
comunidade.

Os gerentes trabalham com profissionais da
saude e servicos locais dentro e fora do setor
de saude para elaborar protocolos de referéncia
aos servicos locais disponiveis.

Os gerentes trabalham com o pessoal, 0s
membros da comunidade e as organizacdes
comunitarias para identificar adolescentes
vulneraveis em suas comunidades e cuidam
para que 0s funcionarios do servigo conhegam
€SSEeSs grupos.

Os gerentes trabalham com os prestadores de
servico e o pessoal de apoio para elaborar um
plano de mobilizacdo dos adolescentes para o
planejamento, 0 monitoramento e a avaliagdo
dos servicos do servigo e para a prestacao de
Servicos.

Os gerentes estabelecem, apds consulta
as comunidades locais e aos funcionarios
da unidade, o processo de inclusao de
adolescente(s) na estrutura de governanga do
SEenvigo.

Os gerentes trabalham com os prestadores
de servico € o pessoal de apoio para
identificar e atrair adolescentes empregados
por organizagdbes que trabalham com
jovens ou voluntarios da comunidade para o
planejamento, o monitoramento e a avaliagdo
dos servicos do servigo e para a prestacao de
Servigos.

Os gerentes e o0s profissionais da saude
trabalham com adolescentes empregados
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por organizacdes que trabalham com jovens
ou voluntarios da comunidade para explorar
suas ideias e sugestdes no planejamento da
prestacao de servicos de salde e para envolvé-
los na avaliagdo e prestacdo de servicos de
saude.

Defender perante os funcionarios do
servigco de saude, os servicos de outros
setores e a comunidade em geral a
apropriacao e apoio a implementacao de
politicas-chave

e Os gerentes explicam aos funcionarios
a importdncia de fornecer informagdes
baseadas em evidéncias a visitantes adultos
sobre a utilidade dos servicos de saude para
adolescentes e monitoram essas atividades
como parte da supervisdo de apoio e das
autoavaliagdes.

¢ Os gerentes orientam os profissionais de salde
e 0 pessoal de apoio e explicam a importancia
do respeito aos direitos dos adolescentes
a informacédo, a privacidade, ao sigilo, a
participacdo e a atencéo a saude respeitosa,
moralmente neutra e ndo discriminatoria.

e Os profissionais de saude incentivam o0s
adolescentes a ler sobre seus direitos e
informam a eles sobre seus direitos ao sigilo e
a privacidade.

e Os gerentes explicam aos profissionais de
salde e ao pessoal de apoio a importancia
de prestar servicos a todos os adolescentes
sem discriminacéo. Os gerentes trabalham em
conjunto com os funcionarios do servico para
promover a conscientizacdo dos adolescentes
sobre medidas de protecdo financeiras e
outras politicas que protegem os direitos dos
adolescentes ao acesso a servicos de qualidade
sem discriminacao.

e Os gerentes explicam aos profissionais de
saude a importancia da rotina de compilacao
de informacdes no servico sobre a utilizacdo
de servicos por adolescentes, com a causa
especifica, e a funcdo da énfase na saude do
adolescente nos registros da unidade.

e Os gerentes explicam aos funcionarios do
servico a importancia de usar dados sobre
a atencdo a saude dos adolescentes para
planejar acdes e implementar iniciativas de
melhoria da qualidade.

Desenvolver ou adaptar, quando
apropriado, procedimentos operacionais
padronizados locais para implementar
politicas-chave

e Os gerentes cuidam para que sejam afixados
quadros de aviso no servico sobre (i) direitos
dos adolescentes € (i) politicas e procedimentos
de prestacado de servicos equitativa (inclusive
gratuitos ou a preco acessivel) para
adolescentes.

e Os gerentes trabalham com os prestadores de
servico e o0 pessoal de apoio para desenvolver
POPs locais, que incluem a atribuicao de
responsabilidades aos  funcionarios na
aplicacao de politicas de (i) protecao financeira
dos adolescentes; (i) sigilo; (i) consentimento
livre e esclarecido; e (iv) transicao planejada da
atencdo centrada na crianga para a atencao
centrada no adulto para adolescentes com
condicoes cronicas.

e Os gerentes trabalham com os prestadores de
Servico e o pessoal de apoio para desenvolver
POPs na aplicacao de politicas sobre a oferta
equitativade servicos aadolescenteseassegurar
que os prestadores de servico € 0 pessoal de
apoio conhecam suas responsabilidades e os
POPs sobre equidade na atencdo a saude
do adolescente (por exemplo, os gerentes
orientam os recem-contratados).

e (Os gerentes trabalham com os prestadores de
servigo e o pessoal de apoio para desenvolver
POPs com atribuicao de responsabilidades aos
profissionais da saude e ao pessoal de apoio,
assegurar um ambiente acolhedor € limpo e
encontrar solugdes locais para minimizar o
tempo de espera.

e Os gerentes trabalham com os prestadores
de servigo e 0 pessoal de apoio para verificar
se € possivel e como fazer para modificar o
horario de funcionamento a fim de atender
as necessidades de grupos especificos de
adolescentes.

e Os gerentes trabalham com os prestadores de
servico e o pessoal de apoio para verificar o
que se pode fazer para otimizar a organizacao
do espago fisico da unidade e assegurar a
privacidade visual e auditiva.

e (Os gerentes trabalham com os profissionais de
salde para identificar maneiras de envolver os
adolescentes, inclusive 0s grupos vulneraveis,
no planejamento, no monitoramento e na
avaliagéo dos servigos de saude.
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Fornecer a equipe do servico material
informativo e de treinamento, diretrizes e
outras ferramentas de apoio a decisao

Mesmo que nao se obtenha nenhum material
com os funcionarios locais, 0s gerentes
trabalham com os profissionais de saude
para que sejam exibidos clippings de jornais
e revistas, além de material artesanal, para
informar e orientar adolescentes, pais e outros
membros da comunidade.

Os gerentes providenciam material informativo
sobre as principais condicbes médicas
e as opcdes de manejo/tratamento para
adolescentes, que é oferecido aos profissionais
de saude e usado para possibilitar as decisdes
dos adolescentes sobre as opcdes € as
medidas de acompanhamento preferidas.

Assegurar uma énfase na saude do
adolescente nos relatérios do servico
de saude

Os profissionais de salde coletam dados que
incluem informacdes sobre idade, sexo, motivo
da consulta, diagndstico e servigos prestados
nos registros do servico.

Os gerentes compilam dados do servico em
relatdrios enviados aos estados e muniipios,
com preservacao de dados desagregados por
idade e sexo, inclusive dos adolescentes muito
jovens.

Monitorar a implementacao de normas de
qualidade no servico e usar dados para
estimular acoes

Os gerentes monitoram e avaliam o alcance
e a qualidade das atividades de educacao
em saude e do aconselhamento realizados
pelos funcionarios do servico (por exemplo,
durante as visitas de supervisdo de apoio e 0s
levantamentos de autoavaliacao).

Os gerentes monitoram a implementacéo do
plano de atividades de extens&o por profissionais
de saude e extensionistas treinados, avaliam a
qualidade das atividades de extensao e tomam
medidas corretivas quando necessario.

Os gerentes monitoram o cumprimento dos
protocolos de referéncia local e tomam medidas
corretivas quando necessario.

Os gerentes monitoram a oferta do pacote de
servigos definidos no servigo de saude.

Como parte da autoavaliagdo da qualidade
da atenc&o prestada no servico, 0s gerentes
relinem dados da unidade e da comunidade
sobre o cumprimento das normas de qualidade,

dao feedback a equipe do servico e tomam
medidas corretivas quando necessario, por
exemplo, em aspectos como (i) expectativas
e experiéncia com a atencdo prestada dos
clientes adolescentes em relagdo a postura
de sigilo, privacidade, amistosa e moralmente
neutra de profissionais, a conveniéncia do
horario de funcionamento e aos procedimentos
de consulta; (i) equidade na atencéo a saude
do adolescente, inclusive as expectativas e
a experiéncia com a atencdo prestada dos
subgrupos de adolescentes (por exemplo,
grupos vulneraveis); (i) cumprimento de
praticas do servico com diretrizes e protocolos
baseados em evidéncias; € (iv) conscientizagao
da comunidade sobre 0s servicos prestados na
unidade e apoio a esses servigos.

Como parte da autoavaliagdo sobre a
implementacdo de normas, 0s gerentes
monitoram se (i) o uso de medicamentos e
provisdes é equitativo (por exemplo, identificar
situacdes em que medicamentos e provisdes
foram negados por razées ndo meédicas); (i) o
uso do equipamento médico e da tecnologia é
equitativo (por exemplo, identificar situacoes em
que 0s adolescentes ndo puderam ter acesso
a tecnologia de alto custo); e tomam medidas
corretivas caso esses eventos ocorram.

Os gerentes asseguram que ferramentas de
autoavaliacdo, inclusive ferramentas para
avaliar as expectativas dos adolescentes sobre
O Servico e sua experiéncia com a atencao
prestada, sejam conhecidas pela equipe de
servico, estejam disponiveis Nno servico e sejam
usadas para o monitoramento da qualidade da
atencdo a saude para adolescentes.

Em colaboragéo com os profissionais de saude
da unidade e o0 pessoal de apoio, 0s gerentes
estabelecem um processo local para converter
0s resultados das autoavaliagdes em um plano
de acao para a melhoria da qualidade.

Os gerentes atribuem funcdes e
responsabilidades aos funcionarios para a
implementacdo das medidas propostas e
monitoram a implementagéo.

Os gerentes implementam medidas de
premiacdo e reconhecimento dos funcionarios
com alto desempenho.
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Capacidade da forca de trabalho

Planejar atividades de capacitacao para
os funcionarios do servico

e Os gerentes identificam as necessidades de
treinamento dos funcionarios do servico em
areas estratégicas (por exemplo, comunicacao
paraa saude do adolescente, informacdes sobre
a salde do adolescente, aconselhamento,
diagnostico, tratamento e atencado; uso de
ferramentas de apoio a decisdo como diretrizes
e protocolos para diversas condicbes e
situagcdes da atencdo a saude do adolescente;
e abordagem baseada nos direitos humanos na
atencao a saude do adolescente).

¢ Os gerentes informam os estados e municipios
sobre as necessidades de treinamento dos
funcionarios no servico e coordenam com as
autoridades locais para que os prestadores
de servico sejam treinados de acordo com a
necessidade.

e Os gerentes cuidam para que os funcionarios
sejam treinados para usar o equipamento com
seguranca.

Assegurar a participacao dos
funcionarios na educacao profissional
continuada em atencao a saude do
adolescente e na supervisao de apoio

e Os gerentes asseguram que atividades de
supervisdo de apoio, como avaliagdes por
pares e por supervisores, sejam realizadas com
regularidade e instruidas pelos resultados de
autoavaliacbes da qualidade dos servigos de
saude no servico.

e Os gerentes comunicam aos funcionarios que
as visitas de supervisao ndo sado meramente
administrativas e que seu objetivo ndo é
procurar erros nem punir. Em vez disso, elas
visam dar apoio, orientar e resolver problemas.

e Os gerentes cuidam para que O sistema
de supervisdo de apoio seja estendido a
trabalhadores de salde comunitarios e a outros
extensionistas que participam da divulgacao
de informacdes e da prestacdo de servicos a
adolescentes.

¢ Os gerentes cuidam para que os relatérios das
sessoes de supervisdo de apoio sejam usados
para identificar as necessidades de melhoria.

e Em colaboragdo com os funcionarios locais,
0S gerentes garantem o acesso do pessoal a
atividades de educacéao profissional continuada
que incluem uma combinacdo de métodos
tradicionais de aprendizagem (treinamento

presencial, seminarios, revisdo de casos,
participacdo em congressos) e métodos
inovadores de acesso a conhecimentos
especializados e material de ensino (como
e-learning, autoaprendizagem por acesso a
bases de dados eletronicas).

Assegurar que os servigcos de saude

disponham de ferramentas de apoio

a decisao

e Os gerentes providenciam para os prestadores
de servico ferramentas de apoio a deciséo
atualizadas (diretrizes, protocolos, algoritmos)
que cubram temas de atencdo clinica de
acordo com o pacote de servicos implantado
No Servico.

¢ (Os profissionais da saude informam os gerentes
sobre a necessidade de ferramentas de apoio
a deciséo.

Realizar atividades de capacitacao

e Os gerentes orientam o pessoal em questao
sobre 0 uso de novos formularios do SIAS e da
notificacéo.

e Os gerentes orientam o pessoal do servico
sobre a politica nacional de autoavaliagdo da
qualidade da atencéo a saude do adolescente
e realizam treinamento/orientacdo do pessoal
para melhoria da qualidade na area de atencao
a saude do adolescente, inclusive com uso de
ferramentas de coleta de dados, analise de
dados e planejamento de acdes.

e (s gerentes e profissionais de saude identificam
e treinam os extensionistas para que possam
oferecer educacao em salde para adolescentes
na comunidade.

¢ Qs profissionais de saude treinam adolescentes,
inclusive adolescentes vulneraveis, para prestar
determinados servicos (por exemplo, educacao
em salde em extensédo, aconselhamento,
treinamento).

Planejar o perfil e administrar o tempo
dos funcionarios para possibilitar a
implementacao de politicas-chave

e Os gerentes fornecem descri¢cdes atualizadas
dos postos de trabalho para os profissionais
de saude e o pessoal de apoio e cuidam
para que eles compreendam os objetivos, as
responsabilidades, a autoridade e a hierarquia
de prestacao de contas com relagéo a atencao
a saude do adolescente.

e Com base nas necessidades da populacao
local de adolescentes, os gerentes identificam
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a combinacdo de qualificagbes de atencéo a
salde do adolescente necessaria na equipe de
saude do servico e coordenam com funcionarios
locais para mobilizar pessoal para o servico e
obter o perfil de funcionarios e a combinagao
de qualificagcdes necessarias.

e Os gerentes reservam tempo para que
alguns funcionarios participem do trabalho de
extensao.

e Os gerentes reservam tempo dos funcionarios
para o treinamento de extensionistas.

Financiamento

Informar os funcionarios locais sobre
necessidades do servicos para
possibilitar a alocacao de fundos para
atividades-chave

¢ Os gerentes informam sobre 0 apoio necessario,
incluindo financeiro, que O servico necessita
do municipio a fim de implementar acdes
selecionadas.

Medicamentos, provisoes e
tecnologia

Assegurar a implantacao e o
funcionamento de servigcos basicos em
servicos de saude

e Os gerentes tém listas nacionais aprovadas de
servicos basicos necessarios para oferecer o
pacote definido de servicos de salde.

e Os gerentes atribuem aos profissionais de
saude e ao pessoal de apoio a responsabilidade
de analisar 0s servicos basicos de acordo com
os POPs e garantir que estejam em ordem.

e Os gerentes organizam a manutencéo € 0s
reparos periddicos dos servicos basicos..

Implantar um sistema de compras

e administracao de estoque de

medicamentos e provisdes necessarios

para oferecer o pacote de servicos

exigido

e Os gerentes tém listas nacionais aprovadas
de medicamentos e provisbes necessarios
para oferecer o pacote definido de servicos de
saude.

e Os gerentes trabalham com os profissionais
de saude e o pessoal de apoio para implantar
um sistema que garanta a continuidade de

um estoque de medicamentos e provisdes
suficiente.

e Os gerentes organizam a reposicao periddica
de medicamentos e provisoes..

Implantar um sistema de compras,
inventario, manutencao e uso seguro do
equipamento necessario para oferecer o
pacote de servigcos exigido

e Os gerentes tém listas do equipamento, com
exigéncias de manutengdo e uso Sseguro,
necessario para oferecer o pacote definido de
servicos de saude.

e Os gerentes trabalham com os prestadores de
servico e o pessoal de apoio para implantar
um sistema de inventario para avaliar a
disponibilidade e o estado do equipamento
(por exemplo, funcionalidade e bom estado dos
instrumentos).

e Os gerentes organizam a manutencéo € o0s
reparos periddicos do equipamento.

Promover a causa perante funcionarios
do servico para assegurar o uso
equitativo de medicamentos, provisdes e
tecnologias na atencao aos adolescentes

e Os gerentes de servicos de saude explicam aos
funcionarios a importancia do uso equitativo
de medicamentos e provisdes, com atencao
especial aos clientes adolescentes.

e Os gerentes de servicos de saude explicam
ao pessoal a importancia do uso equitativo
do equipamento e da tecnologia médica, com
atencéo especial aos clientes adolescentes.
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