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COMENTARIOS DEL DIRECTOR DE LA OPS SOBRE LA
PRESENTACION DEL 27° COMITE DEL PERSONAL A 1A
XXV REUNION DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA OPS

El Director tiene el honor de transmitir el Documento de Infor-
macidn CD25/INF.4, preparado por la Asociacidn del Pergonal de la OPS/OMS.
Al introducir el documento, el Director desea hacer las siguientes

observaciones.

En cuanto al.acceso del Comité del-Personal de la OPS/OMS a los
Cuerpos Directivos, el Director desea senalar el hecho de que las opinio- .
nes de &ste en dreas relacionadas con las funciones para las-cuales tienen
responsabilidad, son presentadas a los Cuerpos Directivos de la OrganiéaciGn
Mundial de la Salud, por intermedio del Comité del Personal de la OMS, segiin

se indica en el Documento EB-57/SR/4, Actas Resumidas del'Comité Ejecutivo

de la OMS.

Durante los iltimos dos afios, la 0rganizaci6n ha proporcionado al
Comité del Personal de la OPS/OMS facilidades de oficina, personal, licen-
cia administrativa y servicios telegrdficos y de correo, para facilitarles
el desempefio de_sus responsabilidades, con un costo para la Organizacidn °
de aproximadamente740,000.00 délares:pof éﬁo. Ademés,_se.ha utilizado una

cantidad considerable de horas de trabajo en actividades de la Ascciacidn

del Personal.

A partir del lo. de octubre de 1976, decidimos conceder al Comitd
del Personal de la OPS/OMS el privilegio de participar en la seleccidn de

personal, permitiéndoles la presencia de un observador em las reuniones

del Comité de Seleccidm.



F1 Director desea sefialar que los nombramientos de carrera han
sido suspendidos por la OMS a partir de julio de 1976, de acuerdo com la
Resolucidn WHA29.48. La OPS ha tomado una accidn similar, con el objeto
de ajustarse a esta decisidn. En 1976, diez miembros del personal profe-
sional y ocho del de servicios generales de la Organizacidn recibieron
nombramientos de carrera. Al tratar este asuntc, queremos enfatizar que
el Director simpatiza con las ventajas que significan para el personal
el obtener nombramientos de carrera. Sin embargo, tomando en cuenta la
necesidad de que la Organizacidn cuente entre su personal con individuos
asignados a proyectos especificos, y que su estructura financiera depende
mayormente de recursos extrapresupuestarios, es preciso que nuestras
obligaciones contractuales con el personal reflejen la capacidad de la
OPS de utilizar sus servicios en el futuro, aéi como de remunerarlos con

fondes presupuestados,

Durante el afe 1976 se efectuaron 126 nombramientos de personal,
de los cualgs el Director encontrd necesario nombrar a 18 sin el beneficie
de una recomendacidn de un Comité de Seleccidn. De &stos, 8 fueron nom~
brados para proyectos no financiados con fondos del Presupuesto Regular
de la OPS/0MS. En todos los casos, los individuos nombrados 1lenaban

los requisitos del puesto.

Se estima que ha habido progreso en conseguir la participacidn
del Personal en el proceso de decisiones de la Administracidn. El Comité
de Programacidn de la Sede y el Subcomité de Programas han brindado una

oportunidad para este propdsito. El enfoque multidisciplinario que da



énfasis a programas, en vez de proyectos, ha aumentado tambidn la

participacidn del personal no sdlamente de la Sede sino del campo. Los
Representantes de Paises han participado directamente en las decisiones
de programacidn en forma continuada. Se ha; realizado reuniones perid-
dicas del personal, formulado directivas y llevado a cabo otras activi-

dades con el objeto de mejorar la participacidn y comunicacién entre el

personal.

Han aumentado substancialmente las oportunidades de adiestramiento
y desarrollo del personal. Se ha mnombrado a un Oficial encargado de la
planificacidén de recursos humanos y desarrollo del personal, con el propé-—
sito de llevar a cabo un programa cuidadosamente formulado para acrecentar
los conocimientos y habilidades del personal de la Organizacidn y para

maximizar la inversidn en nuestros recursos humanos.

Recientemente la OMS ha abolido el Comité Permanente encargado de
revisar la situacidn del "personal que se encuentra al tope del grado',
principalmente debido a su incapacidad de proporcionar soluciones factibles.
No obstante, nos encontramos en el proceso de recolectar informacidn sobre
cada caso donde un individuo esté al tope del grado y continuaremos nuestra

blisqueda hacia soluciones apropiadas.

También se les ha brindado a los miembros del personal la oportunidad
de utilizar los procedimientos internos de apelacidn, cuando existe una duda
razonable de que el reglamento de peréonal no ha sido aplicado correctamente.
El procedimientb mismo se encuentra en proceso de revisidn para lograr un

balance mds equitative tanto para los miembros del personal como para la



Organizacidn. A este respecto, el Director estima que se deberdn
introducir aquellos cambios o mejoras gue se consideren necesarios

dentro de nuestras limitaciones presupuestarias actuales.

Existe un niimero de proyectos en los cuales la Administracidn y
el Comité& del Personal han estado participando conjuntamente. Estos
incluyen comit@s para la revisidn de salarios del personal de servicios
generales, clasificacidn de puestos, flexibilidad en el horaric de trabajo,
igualdad de derechos para la mujer, reclutamientc internacional para per-

sonal de servicios generales y aumentos por méritos de servicio.

Ademds, se han desarrollado un nilmero consjiderable de programas
de personal, en beneficio tanto del personal como de la Organizacidm, en
las Areas de sistemas de informes de evaluaﬁién, procedimientos de selec-
cidn, desarrollo del personal, calendarios de adiestramiento y otras acti-
vidades de adiestramiento de persomal. Se le solicifﬁ al Comité del

Personal que presente sus puntos de vista durante las etapas de preparacidn

de los programas antes citados.

El Director considera que existen areas donde todavia queda mucho
por hacer. Obviamente, nuestros esfuerzos deber&n estar sujetos a nuestra
capacidad para asignar los recursos necesarios, tomando en consideracidn
que nuestro objetivo principal es servir a los Gobiernos Miembros de esta

Organizacidn.



Finalmente, al transmitir a ustedes las opiniones de la Asociacidn
del Personal sobre asuntos seleccionados, en los cuales el Comité considera
que existen posibilidades de mejoramiento, el Director, aiin cuando reconoce
que existe una via de comunicacidn administrativa para que el Comité del
Personal de la OPS/OMS ventile sus opiniones ante los Cuerpos Directivos
de la Organizacidn Mundial de la Salud, no obstante toma esta decisifn de
transmitirlas al Consejo Directivo. Es de esperarse que este esfuerzo de
parte tanto de la Administracidén como de los miembros del Consejo Directivo,
sea apreciada por el Comité del Personal y reconocida como una expresiodn
mis de nuestro mutuo inter@s de mejorar los servicios de la Organizacioén
a sus Gobiernos Miembros, a través de un personal que reconoce tanto los
privilegios como las responsabilidades que se derivan de formar parte de

nuestra Organizacidn.
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INTRODUCCION

Por disposicién de los Cuerpos Directivos, la regponsabilidad por
la administracidn de la Secretaria de la OPS/OMS incumbe a su Director,
Por disposicidn de los Cuerpos Directives, también comparte la responsa-
bilidad de garantizar el respeto a los derechos y la dignidad del persenal
un Comit& que lo representa denominado "Comité del Personal'. Esta es una
grave responsabilidad que los Comités del Personal de todo el sistema

comiin de las Naciones Unidas tratan de desempefar.

En el sistema comiln de las Naciones Unidas, los representantes
electos del personal pueden presentar sus preocupaciones no sélo a las
autoridades administrativas, sino también a sus respectivos Cuerpos

Directivos.

El 270, Comité del Personal espera que este informe serviri para
mantener contacto con nuestros Cuerpos Directivos, para ponerlos al dia
respecto de asuntos que preocupan al personal dentro de la Secretaria y
para reiterar el deseo de los representantes del personal de ser invitados

a dirigirse al Consejo Directivo cuando se discutan esos asuntos.



1. ACCESO A LOS €UERPOS DIRECTIVOS

En 1974 y }9?5 se permitid el acceso de los representantes del
personal de la OPS/0MS a los Cuerpos Directivos por conducto de la
administracién. En esa oportunidad, el Comité del Personal de la OPS
solicitd a la administracién autorizacidn para dirigirse directamente al
Comité Ejecutivo de la OPS, solicitud que fue rechazada en el Comité

Ejecutivo por un voto,

Al anc siguiente, la Asociacifn del Personal de la Sede de la OMS

formuld una solicitud anélogé al Consejo Ejecutivo, la que fue aprobada.

Serialamos respetuosamente al Consejo Directivo los temas 8 y 9 del
informe conjunto CCAQ/FICSA*, en el que se sefiala que los representantes
del personal deben tener acceso al Cuerpo Directivo de la Organizacidn en
asuntos que son de la competencia de ese organismo,

"y que el acceso a un cuerpo directivo sdgnificative implica

no 5080 comparecencdr ofdedal, sino también La Liberntad de

Los nepresentantes deld personal pana responder a preguntas

de miembhos de ese onganismo, asl como Libertad para ingormar

a cualquiera de eflos acerca del punto de vista del personal",

Senialamos respetucsamente que aunque el personal y la administracidn
tienen inevitablemente los mismos objetivos, pueden diferir ampliamente en
el procedimiento para alcanzarlos; de ahi que las opiniones del personal
deban también ser presentadas a los Cuerpos Directivos de la Organizacién
para su estudio y revisién. No hay motivo para que las relaciones entre

las dos partes sean antagdnicas. Sin embargo, cualquier desacuerdo razona-

ble en cuanto a la repercusidén de ciertas normas sobre las condiciones

* Comisidn Consultativa Sobre Asuntos Administrativos de las Naciones Unidas/
Federacidn de Asociaciones de Funcionarios Internacionales.



-2 -

de empleo dei personal deben se. objeto de la debida consideracidn de
acuerdo con las disposiciones del Articule 12.4 del Estatuto del Personal
cuyo texto dice:

"En case de duda en cuanto af significado de Los arnticulfos

precedentes, el Director estd autorizado para formular

decdsdones sujetas a confirmacién porn el Comité Efecutivo

en su prixima reunibn".

En vista de que hasta la fecha, s6lo las "dudas" sostenidas por la
administracién han sido sefaladas a la atencidn del Comité Ejecutive y del
Consejo Directive, solicitamos respetuosamente que se conceda acceso and-
logo a los representantes del personal para que puedan manifestar si, en
su opinidn, la interpretacidén dada a asuntos referentes a condiciones de

servicio (que son de su incumbencia en virtud del Estatuto del Personal)

redundan en beneficic del peréon&l y de la Organizacién.

IT. DERECHO DE REPRESENTACION

El Articulo 8.1 del Estatuto del Personal dispone que el Director
de la OPS,

"tome disposicdones para que e personal pueda participar
en La discusibn de fas politicas neferentes a Los asunios
de personal”,

El Articulo 1220 del Reglamento del Personal requiere que en cual-

quier consulta,

"nelativa a La politica de personal o a Las condiciones del
servicdto, Los nepreseniantes del personal debidamente elfegdi-
dos sendn considerados por La Oficina como nepresentantes de
La opinidn de este secton del pernsonal que Los ha efegido”.



-3 -

La intencidn del Articule 8.1 del Estatuto del Personal fue eluci-
dada por el Dr. B. Chisholm durante la Primera Asamblea Mundial de la Salud

en los té&rminos siguientes:

"fa intencddn de este articubo es darn oportunddad a £os
miembros ded persconal para que paritleipen plenamente en

Lo discusibn de todas Las condiciones que agectan su

senvicio con fa Onganizacdon, de modo que en fa plandfica-

cibn y £a redaccidn de anticulos def Reglamento del Perso-

nat, todo el personal pueda pronunciorse a través del

Comité del Personal que se establezea con tal finalidad".

Poco tiempo después se aprobd el Articulo 1410 (actualmente 1220)
del Reglamento del Personal, cuya traduccidn no oficial decia:

"Con el objeto de garantizan La comundicacibn conlinua enire

el personal y el Dimector, el personal nombrard un Comité

que e denominard Comité del Personaf. Este Comité tendrd

derecho a participan en La discusibn de asuntos refatfivos a
nombramiento, ascenso y condiciones de servicio™.

[l vocablo "discusidn' se define generalmente como,

"eonsddenacin de un asunto en debate abierto...como trato

formal de un tema...come deliberacidn a fin de LLegar a

conclusiones o convencer®".

Por coﬁsiguiente, el propdsito inconfundible de los legisladores es
claro. Los representantes del personal tienen derecho, por disposicidn de
los Cuerpos Directivos, a expresar su opinidn respecto de aquellas condi-
ciones que afectan su vida de trabajo. Interesa sefalar que a fines del
decenio de 1920, los Cuerpos Directivos tenian ya una clara visidn de este

concepto segiin se refleja en los articulos del Reglamento.

Con respecto al principio de consulta, la Junta Asesora de la

Administracién Pfiblica Internacional (ICSAB) ha manifestado:

* Webster's Seventh New Collegiate Dictiomary.
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"Es deben de La Admindstracibn consultan activa y afiuma-

tivamente con minas a Loghan acuende y no a escuchar al -

personal mientras que su facultad exclusiva de decisibn...

Lo consulta es un proceso no sdmplemente de escuchan Las

opiniones ded personal, s4no de discutin Los asuntos antes

de adopton una decdsibn ginal",

Sin embargo, solo en Febrero de 1975 la Comisidn Consultativa en
Asuntos Administrativos se ocupd de este imﬁortaﬁte asunto de las rela-

ciones entre el personal y la administracidn que afectan la administracién

" pliblica interpacional,

Con tal finalidad, dicha comisién y FICSA decidieron convocar un .
Grupoe de Trabajo mixto sobre relaciones administracidn/personal. Se obsér—
vard que el Presidente de FICSA fue elegido por unanimidad para presidir
ese Grupo de Trabajo que se reunif durante una semana en la sede de las
Naciones Unidas en Nueva York. Este Grupo rindid un informe, CCAQ Documento
541/R30, de fecha 28 de febrero de 1975, que fue sometido a la consideracidn
del Comité& AdminiStrativé de CéordinaciGﬁ (CCA). Los jefes ejecutivos de
organismos afiliados al sistema comin de-laé'thiones Unidas, en una reunidn
'del Comité Administrativo de Coordinacidn, entre lés cuales figuraba el
Director General de la OMS, apoyaron las recomendaciqnes formuladas en el

documento mencionado para aplicarlas en los diversos organismos.

Reproducimos a continuacidn los puntos 4 a 7 de dicho documento

(Documento CCAQ 54 1/R30 del 28 de febrero):

"4, Se acondS como punte de partide, fal vez fuese necesario
y dtil nedtenan Lo que debe reconocerse en general en todos
Los niveles de todas Las organizacdones, es decir que:

"{a) Una presentacitn dindmica y bien informada de £as
opiniones del personal es un elemento esencial de
fa buena administracidn en todos Los niveles que
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interesa a La Organlzacidn promover y gque
hequiene como su venfoublo £a rephesentacibn
del personal Libremente establecida y ofd-
cialmente neconocida por La administhacién';

"(b) EL personal de una ongandzacdbn tiene derecho

a participar en el proceso de determinar sus
condiciones de servicio';

"{c}] La estructuna de £a representacidn del penso-
nal en cualquier ongandzacidn debe ser decd-
dida por el propio personal';

"(d) EL reconccimiento de algulen como rephesen-
Zante del personal es fa prerrogativa del
fefe efecutivo y a de efercerse de conformidad
con Las d&épo&&cLoneA reglamentarios de La
propia ongan&zac&ﬁnb/’"

"5, Lla nelacibn entre La administracibn y Los hepresen-
tantes del pernsonal debe sern La de un didfogo continuo
que, en diversos momentos y en nelacdifn con diversos
asuntos, consista en deferminacién de Los hechos, Ainter-
cambio de Lingoamacibn, {nwllacibn a dar a conocer reac-
alones, debate, comsulia activa y afimativamente con
minas a Loghar dcuerdo y negociacibn., Los objetivos de
ese didlogo deben sen:

"(a) Un f{ntercamblo mdximo de informacidn e
Ampresdiones’.

"{b] La comprensidn mutua de asuntos y motiva-
ciones'.

"(e) Acuendo sobre un punto de vista comin de
sen esto aproplado para el asunto en
discusion'".

"6, Ddcho didlogo es completamente eficaz s0lo en el

maco de una conversacidn entre Lfguakes y La negocdacddn
scko puede efectuanse 54 existe esta condicidn. EE Grupo
de Trabajo examind en clerto modo La posibilidad de definin
Lo que puede y no puede sen negociable, pero £Legl a La
conclusidn de que ésto solo podnia determinarse en una
organizacdén dada y en un momento dade. En general £as
condieiones de empleo y el bienestan del personal deben sen
negociables, Naturafmente fLa negociacifn de un asunto es
posible s6Lo si Este es de fa competencia de ambas partes.
La delegacibn de awtonidad varia enctmemente y Lo que puede

1/ Articulo 8.1 del Estatuto del Personal.
Articulos 1210 y 1220 del Reglamentc del Persomnal.
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sen ded dmbito de un fefe efecutivo de una crganizaciin
puede estan resenvado a un cuerpo dirnective en otra. la
consulita con el {in de adoplarn una posicifn comdn puede
y debe tener fugan dondequiera que se desee £Legar a una
decisidn final (y 54 el objetivo expreso de La consulta
es el acuendo)',

"7. Se convino en que £a consulin y La negoclacién debe
tener Lugarn al nivel prdetico mds bajo y entre quienes
estén mefon informados acerca de Los asuntos de que se
trate. Sin embango, para acepfar y aplicar este prinei-
pL0 e precdso:

"{a] Que fanto La Ongandzacdfn como Los Hepreson-—
tantes del penrsonal deleguen autoridad y
responsabilidad para concertar un didlogo
efdcaz en esos niveles';

'{b} Que ambas parntes moderen cualguiern tenden-

eda a elevan La consulia a niveles mds
efevados a menos que sea nealmente necesario'".

III. PREOCUPACIONES DEL PERSONAL

El Comité del Personal de la OPS/O0MS reconoce que en las relaciones
entre la administracién v el personal ha habido en nuestra.Secretaria
varias mejoras recientes, entre las cuales mencionaremos:

1. el espacio facilitado al‘Comité del Personal para su oficina y

sala de reunidn

2. los servicios de secretaria que se le han brindado

3. el uso de servicios de correc y telex para comunicarse con el

personal de las oficinas de campo

4. la-inélusién de un observador del personal en las reuniones de

los comités de seleccidn

5. 1la formulacidn de planes para el adiestramiento del personal,
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Sin embargo, las esperanzas del personal no han sido plenamente

satisfechas en los aspectos mencionados a continuacidn:

1.

10.

11,

12,

la necesidad de una declaracidn de politica en la que se defi-
na claramente un programa coherente de desarrollo de un servi-
cio de carrera

la adhesidn a las disposiciones de los Articulos 310 y 376 del
Manual, segin las cuales algunos nombramientos nc deben efec-
tuarse sin oposicidn

la participacién del personal en el programa de la Organizéciﬁn
1la participacisn:de los representantes del persomal en la etapa
inicial de la diécusién de prdpuestas que afectan las condicio-
nes de empleo del personai

el estancamiento de los funcionarios en el dltimo escalén del
grado

la adhesién al espiritu e intencién del Articulo 4.4 del Regla-
mento del Persomal, que estipula que se ha de dar preferencia
al personal en servicio en las oportunidades dg'ascenso cuando
su preparacidn sea igual a la de los candidatos del exterior

la aplicacidn del procedimiento juridico en lo gue concierne
al procedimiento de gpelaciﬁn

el progreso en la eliminacién de discriminacién por motivos de
5exo

mayor seguridad en cuanto a contratos

los mecanismos para mejorar las relaciones humanas entre super-
visores y personal

la igualdad en la aplicacidén de las normas de la OMS al personal

de la OPS

la eliminacidn de gastos al parecer innecesarios.



- B -

Confiamos en que el Consejo Directiveo, conocedor de que estas
inquietudes y preccupaciocnes influyen en la labor del personal, promovera
un didlogo continuo entre el personal y la administracién con el fin de
resolver esos asuntos y como una manera de mejorar el programa de la

Organizacidn.

IV. PROPUESTA RELATIVA AL NOMBRAMIENTO DE UN INTERMEDIARIO (OMBUDSMAN)

Con el fin de resolver satisfactoriamente algunos de los problemas
antes mencicnados, el Comité& del Personal ha presentado al Director una

propuesta relativa al establecimiento del cargo de intermediario.

Se ha reconocido que ese cargo constituye una innovacidén y un avance
progresivo en las relaciones humanas. Se relaciona directamente con el
ideal de condiciones de empleo equitativas, a las que esta Organizacidm, -
en su calidad de organismo de las Naciones Unidas, estd dedicada, y es una
medida directa para mejorar la comunicacidn y ccmpfensiﬁn, factores ambos

de importancia vital en una organizacifn de esta naturaleza,

El Comité del Personal no formularia esta pfopuesta‘si no estuviera
convencido de su necesidad y de los efectos practicos que reportaria el
establecimiento de ese cargo. Otras organizaciones que lo‘han establecido
experimentalmente han decidido continuarlo. En la OMS, la jurisdiccidn
del intermediario se ha ampliado para incluir la Regidén de EURO. Estos
resultados positivos son prueba convincente de la funcién vital que podria
desempefiar ese cargo en nuestra Organizacidn y, por este motivo, el Comit@
del Personal recomienda encarecidamente que esta propuesta sea objeto de

mayor consideracidm.
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Otro motive igualmente imperioso para establecer el cargo de
intermediario es el costo cada vez mayor de las apelaciones. Se estima

que las cuotas pagadas al abogado de la Organizacién, mis el costo de
horas-hombre que dedica la Junta de Apelaciones es bastante igual al

costo previsto de un intermediario, si no dos veces Eéste.

Por lo tanto, los representantes del personal desean asegurar al
Consejo Directivo que en sus actividades no ignoran ni olvidan el hecho
de que con fondos pitblicos, confiados a los Gobiernos Miembros por los

pueblos a los que prestan servicio, se financia el costo de la Secretaria.

V. CONCLUSIONES

En conclusifn el 270. Comité del Personal vuelve a reiterar su
deseo de ser invitado a dirigirse al Consejo Directivo cuando se discutan

asuntos que preocupan al personal dentro de la Secretaria.

Tambifn confiamos en que el Comsejo Directivo, conocedor de que
las inquietudes mencionadas influyen en la labor del personal, promovera
un didlogo continuo entre el persomal y la administracidn con el fin de

resolver esos asuntos y como una manera de mejorar el programa de la

Organizacidn.

Los representantes del personal estardn a la disposicifn de cualquier
miembro del Consejo Directive que desee mayor informacidn sobre las preocu-

paciones aqui expresadas,



