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INFORME SOBRE LA RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA SANITARIA
PANAMERICANA

El Director presenté a la 52a Reunidn del Comité Ejecutive un in-
forme sobre la marcha del programa de racionalizacidén administrativa en
la Oficina Senitaria Panamerlcana (Documento CE52/5) que figura en el
Anexo adaunto,

Despues de examinar dicho tema, el Comité aprobé la siguiente

RESOLUCION VI

"R, COMITE EJECUTIVO

Hablendo examinado el informe presentado por el Director
sobre la racionalizacidén administrativa en la Oficina Sanitaria
Panamericana (Documento CE52/5);

- Considerando los progresos realizados hasta la fecha bacia
la consecucidén del ob;etlvo del programa; ¥y

Tenlendo en cuenta 1lss economias obtenldas como resultado
de dicho programa de racionalizacidn y la inversién de las cita-
das economias en los servicios prestados a los Gobiernos para el
desarrollo de los programas, “ .

RESUELVE.

1. Tomar nota del informe presentado por el Director sobre
© la racionalizacidn administrativa en la Oflclna Sanitaria. Panamericana

(Documento CES52/5).

2. Fe11c1tar al Darector h{ al peracnal de la OSP por la
labor realizada hasta la fecha para efectuar economias en la
-administracién. . . :
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3, Encomendar al Director que prosiga aplicando el progra-
ma de racionalizacién y que informe al Comité Ejecutivo, en su 5ba
Reunidn, acerca de los progresos logrados en este aspecto.

L. Transmltlr esta resolucxop y el informe del Director a
la XVI Reunidn del Consejo Directivo.”

Desde que el Director presentd su informe sobre los progresos alcan-
zados en la racionalizacién administrativa,. ha proseguide de acuerdo con el
programa previsto la labor encaminada al continuo perfeccxonamlento de los
métodos y procedimientos internos asi como la formulacidn y gjecucidn de
planes relativos a nuevas aplicaciones de los sistemas de ordenacidén ¥y ani-
ligig de datos.

En el aspecto financiero, s& estdn ensayando algunas aplicaciones
- con respecto a las obligaciones sin liquidar, controles presupuestarics,
reembolso del impuesto sobre la renta e informes scbre el estado de las
contribuciones al fondo de pensiones, y se sspera llevarlas a la préctica
durante el segundo semestre del afio en curso. Se han elaborado también
sistemas para las computadoras electrdnicas relativos a la ordenacidn y
anflisis de las solicitudes de reembolso de gastos de viaje e informes
mensuales de datos financieros ¥y el estado de la licencia apual acumulada
por el personal, sistemas que se estdn ensayando en un pais antes de apll-
carlos respecto a todas las dependencias y servicios de la Organizacidn.

: En materia de personal; en abril y mayo se completé el cambio al
nuevo procedimiento, que ahora se aplica en todos sus aspectos, ¥y que en-
trafia’ también nuevos formularios, nuevo equipe (méquinas de escribir auto-
miticas) y nuevos informes preparados por la computadora electrdnica sobre
el personal de plantilla; puestos vacantes, relacidén numérica del personal
por. categorias y procedencia de fondos y distribucidn de aquél por naciona-
lidades. Se proyecta continuar dicha labor con la aplicacidn; a fines del
verano o a comienzos del otofio, de las nuevas técnicas a los tridmites de

. contratacidén de personal. - Se. espera implantar al mismo tiempo otros proce-
dimientos relativos a la preparacién anual ,mediante computadoras electréni-
cas, de algunos formularlos para el personal de plantllla y otros informes
sobre esa materia.- R :

Se han termlnado ya los preparatxvos para efectuar los anallsls de
los sistemas en lo que se refiere a los suministros e inventarios, y en
agoeto-septiembre comenzard la labor de detalle relacionada con esta fase
de los planes para la ordenacidn y andlisis de datos sobre esas actividades.

En cuanto a otras unidades orgénicas, incluyendo las de Evaluacidn
e Informes, Becas y Bstadisticas de Salud, se realizan estudios prelimina-
res y se estdn formulando planes respecto a la aplicacidén de los sistemas
de ordenacidn y andlisis de datos, después de lo cual en el segundo semes-
tre del afio se procederd, en .caso necesario, a detallados.andlisis.de les
citadog sistemas. Se espera que a fines del afio loe datos sobre algunos
aspectos de la labor de estas unidades orgdnicas puedan ser cbjeto de orde-
nacidn y anflisis por medio de los nuevos procedimientos.
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A medida que se va intensificando el empleo de las técnicas y méto-
dos mAs modernos en la Organizacidn, se concede especial atencidn no sdlo
a determinados medios de almacenamiento y localizacidn de datos, sino a la
labor efectiva de ordenacidn y andlisis de datos de cada aspecto en particu-
lar y a los tipos de equipo que deben emplearse con el fin de aplicar en to-
do momento los procedimientos mds pricticos y menos costosos.

Se presentarin a futuras reuniones de los Cuerpos Directivos nuevos

informes sobre el desarrollo del programa de racionalizacidn administrativa
¥y ordenacidn y andlisis de datos en la Oficina.

Anexc: Documento CE52/5
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De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién I de 1a SDa.Reunlon
del Comité Ejecutivo, el Director tienme el honor de presentar un nuevo in-
forme sobre la marcha del programa de rasionalizaclon en la Oficina Sanitaria
. Panamericena. En este informe se ponen al dia los datos facilitados sobre
. la materia a la 4Ba ¥y 50sa Reuniones del Comité Eaecutlvo yala XIv y XV
Reunlonas del Gonseao Dlrectlvo. .

El objetivo de este programa consiste en,centrallzar casi todas las
actividades administrativas de los servicios de campo al sistema de la ofi~
cina de la Sede en washlngton.

Como ya se 1n£ormb anterxormehte al Comité Bjecutive, en su 50a Reunidn
( Dosumento CES0/7), se ha alcanzado el objetivo inicial, establecido provi~
sionalmente, de proceder a una reducclon neta de 57 puestos, con una economia
anual de $434,000 en el estimado de principios de 1963. In esa fecha se es-
tablecid otro objetivo, y €l Director se complace en informar que se logrd
una reduccidn neta de 68 puestos admlnlstratlvos. que representa una economia
anusl de unos $530,000 que se estdn empleando en la asistencia dlrecta a los
programas de los Gobiernos. - : ‘

La racionalizacifn administrativa se ha extendido también al Instituto.
de Mutricidn de Centro Amerlca y. Panamé, con una reduccitn iniciasl de 21 pues-
~tos, que supone una economia anual estimada en $53.000. C

La incorporacion de la‘mayor parte de las operaclones administrativas
de los servicios de campo al sistema de la Sede ha aumentado considerable-
mente el volumen de trabajo en la oficina de Washington. la absorcidn de
~ este mayor volumen de trabajo, sin que al mismo tiempo se sumentsra el. per-

- sonal, ha sido p031ble gracias en gran parte al constante estudio y mejora-
miento de los métodes y. procedimientos internos y a la introduccidn de nue-
vag téonicas. Por consiguiente, con el fin de atender a este volumen cada
-vez mayor de trabajo admlnlstratlvo. derivado de la ampliacidén del programs
y del personal de la Organizacidn, y al mismo tiempo efectuar econcmias y
mejorar la calidad de la labor, se sigue concediendo en la administacion de
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la Oficina, especial importancia a la mecanizacidén y otros elementos de la
tecnologia moderna y en riapida evolucidn, en un contimo esfuerzo a fin de
disponer de los mejores medios para una buena y eficaz administracidn.

Desde los comienzos del programs de racionalizacidn administrativa,
se comprendid claramente que seria necesario introducir peeo a poco siste-
mas y procedlmlentos mecanizados como parte integrante del programa general.
Se prev1o tanbién el empleo de calculadoras y la aplicacidén del sistema
electronico de ordenacidén y andlieis de datos en los diversos aspectos ad-
ministrativos, y se establecieron los planes-encaminados a la utilizacidnm,
con el tiempo, del equipo y técnicas mis modernas en este campo, por parte
de la Oficina.

Como primera medida en este sentldo. a fines de 1961 se instalaron
dos méguinas .de contabilidad en la Seccidn de Finanzas de thhington. Una
de las ,ventajas de este equipo ea su facilidad de adaptaclon & los métodos
electrdnicos de ordenacidn y anslisis de datos. FEn los afios smgulentes, a
medida que iba avanzando la racionalizaclon admlnlstratlva, ge estudid 1s
- posibilidad de incrementar la. mecanizacidn y se decidid efectuar los prepa~
" rativos necesarios para substltulr, en breve plazo, ‘2l sistema de maquinas
de contabilidad puramente mecanicas por los métodos electronlcos de ordena~
oién y andlisis de datos que comprenden el uso de una calculadora. En 1863
se efdctuaron ciertas adaptaciones en las miguinas de contabllidad, io cual
permite preparar en ellas cintas de papel perforado ‘que sirven para alimen~
tar con.datos a la calculadora.

‘La primera gestidn en esta labor conslstlo en’ contratar, con una
compafiia, los servicios de peraonal para la preparacién de ‘programas y las
horas de utilizacidén de méquinas electrdnicas que se necesitan para la or-

- denaeidn y anflisis deé datos sobre les actividades de lg Oficina, mientras
que el analisis de los 31stemas, la preparacion de modelos de formularios e

-informes y los trabajos sobre procedimientos y trémites 1nternos aflnes ‘eE-
tan a ‘cargo del personal de plantllla de la Oficina., Por-el momento, se
considera que éste-es el plan mis faotible y menos costoso. Mis adelante,
“a medida que sumente el volumen de operaciones queé deban ser efectuadas por
las saleuladoras electrdénicas y la Oficina haya obtenido suficiente expe-
riencia y conocimientos en estas técnicas, tal vez sea convenierte estudiar
de muevo dlcho plan

A pr1nc1pios de 1964, desPues de uns intensa labor prellmlnar. se
slabord por prlmera vez, mediante la calculaddora, la ndmina del personal de
la Oficina, Ademds de preparar los cheques, las listas de depdsitos, re-
. gistro ‘de cheques y las cuentas de pagos y deducciones, se empezaron a ob-
"~ tener de la calculadora numerosos datos, como resultado gecundario de la
elaboracidén de la ndmina, a saber: informacidn sobre gaatos de la Organlzaolon
¥ derechos del personal; deducciones individuales ¥y sueldos netos; datos de
"la ndémina por orden de las partidas, comprobantes’ de- aquella, datos conta~
bles sobre las deducciones para la Caja de Pensiones y sobre las’ gratlflcar
uclones por servlclos prestados. En la actualldad se procede a dar nuevas
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aplicaciones al sistema en materia finsnciera con respecto a los saldos sin
liquidar de las obligaciones; controles presupuestarios en relacidn con los
gervicios y subsidios del personal; reembolso del impuesto sobre la renta de

los Estados Unidos de América; estados anuales sobre pensiones y clertas = '
operaciones de contebilidad general, T '

Al mismo tiempo se¢ han completado los preparativos para la introduc-
cidn de técnicas similares en materia de personal. Este nueveo procedimiento
e basa en la preperacién simalbénea, en una miquina de esoribir automitica,
de documentacidn relativa al personal y cinta de papel perforado; el esta- '
blecimiento de ficheros matriz en cinta megnética que contengan la informa~
cidn pertinente sobre el personal presente y futuro; y la impresidnm, por la
caleuladora, de uno o varios datos en forma de informes, andlisis o estadis--
ticas, referentes al puesto de un funcionario, grade, titulo, luger de des-
tino, partida asignada, fecha de entrada en vigor del nombramiento, fecha de
nacimiento, duracidn de agquél, sexo, estado civil, nacionalidad, licencia
para visitar el lugar de origen, sueldo y subsidios, nombres y fechas de na-
cimiento de los familiares a cargo del funcionario, idiomas que conoce y
otras cualidades, nimeros y deducciones correspondientes a la Caja de Pensio-
nes y seguros, y fechas de sumentos de sueldo y terminacidn de ciertos sub-
siéios. También se obtendrén, mediante la calculadora electrdnica, datos
analogos en relacién a los aspirantes a puestos.

En la actualidad se trata de aplicar el sistems a otros aspectos re-
lacionados con el personal, mediante la preparacidn, por la calouladora, de
ciertos formularios, a saber, la certificacidn anual de familiares a cargo
dellfuncionario, la evaluacidn anual de sus servicios y el aumento anual de
sueldo.

También se ha iniciado la labor preliminar encaminada a la aplicacion
de la caleuladora electrdnica a otros aspectos administrativos, ineluides
los de suministros e inventarios. Igualmente se estan elaborando planes
para conectar, por medio de la calculadora, el fichero matriz establecido
para la némina con el del personal, de suerte que este Qltimo ponga al dia
automaticamente la primera.

La compafiia que se encarga de les trabajos de computacidn eléctrdénica
pare la Oficina utiliza actualmente una miquina calculadora de tamafio media-
no bieg conocido, Ahora bien, la mencionada empresa ya ha encargado un sis-
tema, mas moderno y diversificado que deberd ser entregado s principiocs del
efio proximo, por lo que habri que adaptar las aplicaciones de la OSP de un
sistema a otro, También se proyects adiestrar personal en el lengua je con-
vencional y ténicas de programacidn del nmuevo sistema.

A medida que se vaya adquiriendo mis experiencia en estos métodos, la
Oficina ira adaptando su aplicacidn a los ripidos avances de la tecnologia
en materia de caleuladoras.electrénicas, diversificando sus operaciones en
la medida en que sea factible y prictico. Con esa finalidad, varios miembros
del personal estan recibiendo adiestramiento en programacidn en el sistema de

,oo, 4 . -
celeuladoras electrdnicas y otras técnicas afines para contar con mis perso-
nal en un future inmediato.
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Se esperae que, con el tiempo, la Oficina disponga de ﬁh,grupo de
personal adiestrado que conozca el sistema de calculadoras electrdnicas,
y esté capacitado para escribir los propios programas de la Oficina.

El objetivo principal sigue siendo el constante perfeccionamiento
de la labor administrativa sin los aumentos de personal y de costos que
de otro modo se producirian, y de esta manera ofrecer el mejor servicio

posible a los Gobiermos,

Se considera que, con la constante revisidon y andlisis de todas las

operaciones administrativas y con un mayor empleo del sistema de calcula-
doras electrdnicas y otras técnicas afines, se podra alcanzar ese objetivo.

Oportunamente se presentaran muevos informes sobre la marcha y des-
arrollo de las actividades en este campo,



