ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

V SEGUNDA SESION DEL SUBCOMITE DE PROGRAMA,

PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION DEL COMITE

EJECUTIVO

Washington, D.C., EUA, 10 al 12 de marzo del 2008

Punto 4.1 del orden del dia provisional SPBAZ2/3 (Esp.)
25 de febrero del 2008
ORIGINAL: INGLES

INFORME SOBRE LOS SERVICIOS DE SUPERVISION INTERNA

Introduccion

1. Por este medio se informa al Subcomité de Programa, Presupuesto y
Administracion sobre las actividades de los de Servicios de Supervision Interna de la
OPS y se lo pone al corriente acerca de las actividades anteriormente comunicadas en
ocasion de la 27.% Conferencia Sanitaria Panamericana, celebrada en octubre del 2007.

2. De conformidad con el Articulo XII del Reglamento Financiero de la OPS, el
Director de la Oficina Sanitaria Panamericana debera mantener una servicio de auditoria
interna que se encargue de examinar, evaluar y vigilar la idoneidad y eficacia de los
sistemas generales de control interno de la Organizacion. A dicho efecto, todos los
sistemas, procesos, operaciones, funciones y actividades de la Organizacion se someteran
al examen, la evaluacion y la vigilancia prescritos.

3. En agosto del 2006, el Director de la Oficina de los Servicios de Supervision
Interna de la OMS vy la Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana acordaron que la
OPS asumiria la supervision interna de los proyectos financiados por la propia OPS,
mediante verificaciones del cumplimiento de las normas y evaluaciones de la ejecucion
de los programas, y que la Oficina de los Servicios de Supervision Interna seguiria
supervisando los proyectos financiados por la OMS en la Regién de las Américas, una
funcién que también desempefia en otras regiones de la OMS, mediante verificaciones
del cumplimiento de las normas y evaluaciones de la ejecucion de los programas.
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Antecedentes

4, Los estatutos, la mision, el plan de evaluacion de riesgos, las responsabilidades y
la dotacion de personal de los Servicios de Supervision Interna de la OPS se examinaron
con el apoyo de la Oficina de los Servicios de Supervision Interna de la OMS y de un
consultor externo que se especializa en servicios de auditoria.

5. Los Servicios de Supervision Interna de la OPS abarcard tanto las funciones de
auditoria como las de evaluacion. Se ha cubierto el puesto de Oficial de Evaluacion, y el
nuevo funcionario comenz6 a trabajar la primera semana de enero del 2008. Desde
entonces, se ha reunido con directivos de la Oficina para conocer la Organizacion y para
elaborar un plan de trabajo que debera ser aprobado antes de ponerse en préctica. La
contratacion del Auditor Interno Superior estd en curso y se prevé finalizarla en mayo del
2008.

Informe sobre los progresos realizados
Programa de auditorias para el ejercicio 2006-2007

6. Durante el ejercicio 2006-2007, la Organizacién Panamericana de la Salud
experimentd o respondid a 54 auditorias iniciadas por sus propios Servicios de
Supervision Interna, por la Oficina de Servicios de Supervision Interna de la OMS y por
la Oficina Nacional de Auditoria del Reino Unido, Gran Bretafa e Irlanda del Norte, el
Auditor Externo de la OPS. En total, fueron 42 auditorias financieras o administrativas, 8
auditorias especificas de proyectos, 2 evaluaciones del desempefio, 1 auditoria integrada
y 1 evaluacion.

7. Los servicios de supervision interna de la OMS y de la OPS realizaron 23 de estas
auditorias durante el ejercicio 2006-2007, incluidas 19 auditorias financieras o
administrativas, 1 auditoria integrada, 2 evaluaciones del desempefio y una evaluacion.
En el cuadro adjunto (“Resumen de la actividad de los servicios de supervision interna en
el ejercicio 2006-2007"") se mencionan las auditorias, las fechas en que se realizaron, el
estado que guardan y las recomendaciones principales.

8. Los resultados de las auditorias financieras o administrativas efectuadas por el
Auditor Externo de la OPS se incluiran en el Informe financiero del Director e Informe
del Auditor Externo: del 1 de enero del 2006 al 31 de diciembre del 2007. El Informe del
Auditor Externo se presentara al Comité Ejecutivo en su 142.% sesion, en junio del 2008.
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Programa de auditorias para el 2008

9. Se prepar6 un plan de trabajo y se sometio a la aprobacion de la Directora en
diciembre del 2007. El plan partia del supuesto de que un equipo de Servicios de
Supervision Interna estaria plenamente dotada de personal y tenia previsto efectuar
auditorias a 15 representaciones de la OPS/OMS o centros panamericanos; seis puntos
del programa se llevarian a cabo en la Sede.

10. Las actividades de auditoria que seran realizadas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de la OMS durante el 2008 pueden abarcar tres areas:

l. Auditorias financieras y operativas de oficinas en los paises.
Il. Auditorias de desempefio de programas.

1. Evaluaciones tematicas.

11. El plan de trabajo general de los Servicios de Supervision Interna de la OPS se
estd revisando actualmente para incorporar el plan de evaluacion del que se ocupara el
Oficial de Evaluacion recién nombrado. Las actividades de evaluacion del 2008 serén la
elaboracion y aprobacion de la mision y la politica de la evaluacion integrada en la OPS;
el establecimiento de las normas para la evaluacion; el mejoramiento de los mecanismos
de retroalimentacién en el disefio de los programas; la compilaciéon de las ensefianzas
extraidas para que pueden ponerse a la disposicion de los gerentes, junto con un analisis
comparativo de tres o cuatro paises; dos evaluaciones de los procesos de gestion de la
OPS; y una evaluacion de un pais sobre cuestiones transversales diversas.

Intervencion del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion
12. Se invita al Subcomité a que formule observaciones sobre el presente informe y a

que le proporcione orientacién general a la Oficina.

ANexo



Resumen de las actividades de los Servicios de Supervision Interna 2006-2007

Fechadela
Titulo del informe Ejercicio auditoria Fecha del informe |  Auditor Fechadecierre Observaciones Recomendaciones principales

AUDITORIAS FINANCIERAS O ADMINISTRATIVAS

Representacion de la 2004-2005 14 de febrero del |18 de abril del 2005| 10S/OMS | 8de febrero del Concluida La Representaci6n debe fortalecer lagestion y el seguimiento

OPS/OMS, Ecuador 2005 2006 de las cartas de acuerdo, los cursos y seminarios, la observancia
de los procedimientos de compras locales de la OPS, los
derechos de acceso al sistema de contabilidad y los controles
internos de los desembolsos. Hace falta implantar un manual de
procedimientos para los acuerdos de servicios contractuales y
eliminar las diferencias de partidas entre FAMIS y
AMPES/OMIS.

Oficinade Coordinacion de 2004-2005 |18 deabril del 200515 de julio del 2005] 10S/OMS | 30 de noviembre Concluida La Representacion debe fortalecer lagestion y el seguimiento

Programas en el Caribe, del 2006 de las cartas de acuerdo, los cursos y seminarios, la observancia

Barbados de los procedimientos de compras locales de la OPS, los
derechos de acceso al sistema de contabilidad y los controles
internos de los desembolsos. Hace falta implantar un manual de
procedimientos para los acuerdos de servicios contractuales.

Cartas deacuerdo en la 2004-2005 |Septiembredel 2005| 15 de septiembre 10S/OMS |5 de diciembre del Concluida La auditoria recomendo fortalecer los controles al administrar y

OSP/AMRO

del 2005

2006

vigilar las cartas de acuerdo. Debe mejorarse el cumplimiento de
las nomas y procedimientos establecidos, como laaprobacion
por el Comité de Examen de Cartas de Acuerdo (LOARC); la
presentacion de presupuestos adecuados e informes finales; el
examen de los gastos; el mantenimiento apropiado de
expedientes y registros; y el uso y la autorizacién apropiadas de
las cartas de acuerdo. Ademas, se recomendd designar un
encargado del proceso de las cartas de acuerdo, y mejorar el
mddulo paracartas de acuerdo en AMPES/OMIS.

(‘ds3) g/2vads
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Titulo del informe

Viajes en laOSP/AMRO

Representacion de la
OPS/OMS, Bolivia

Ejercicio

2004-2005

2006-2007

Fecha dela

s Fecha del informe
auditoria

Noviembre del 2005 28 de noviembre del
2005

14 de agosto del 25 deagosto del
2006 2006

Auditor

10S/OMS

I0S/OPS

Fechadecierre Observaciones

10 deagosto del Concluida
2006

16 de noviembre Concluida
del 2006

Recomendaciones principales

La aud itoria recomendé mejorar las negociaciones a escala
mundial con las compafiias aéreas y la notificacion
administrativa sobre informacién financiera y operativa
relacionada con los viajes, asi como mejorar el sistema de
AMPES/OMIS paravelar porque los viajes se vigilen y
administren adecuadamente. Otras recomendaciones formuladas
en el informe destacaron lanecesidad de red ucir los gastos de
viaje mediante una mejor planificacion, hacer mas estrictos los
controles financieros, y procurar una mayor observanciade las
normas.

La Representaci6n debe fortalecer la gestion y el seguimiento

de las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, 10s
procedimientos d e compras, los derechos de acceso al sistema de|
contabilidad y el PALTEX. Deben mejorarse los controles
internos de desembolsos y caja chica

Representacion de la
OPS/OMS, Nicaragua

2006-2007

18 deseptiembre del 28 de septiembre
2006 del 2006

I0S/OPS

18 de diciembre Concluida
del 2006

La Representaci6n debe fortalecer la gestion y el seguimiento
de las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, l0s
procedimientos de compras y los derechos de acceso al sistema
de contabilidad.

Representacion de la
OPS/OMS, Brasil

2006-2007

22 de octubredel 17 de noviembre del
2006 2006

I0S/OPS

2 deabrildel  Concluida

2007

La Representaci6n debe fortalecer la gestion y el seguimiento
de las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, los
procedimientos de compras y los derechos de acceso al sistema
de contabilidad. Deben mejorarse los controles intemos de las
transacciones con cargo a la caja chica.

Instituto de Alimentacion y
Nutricién del Caribe

2006-2007

23 de noviembredel 14 de diciembre del
2006 2006

I0S/OPS

16 deabril del
2007

Concluida

El Instituto debe adoptar medidas para reso Iver los retrasos en el
pago de cuotas, implantar un sistema de contabilidad de costos
paralas publicaciones y mejorar los controles de las
transacciones con cargo a la caja chica y las horas
extraordinarias.

Representacion de la
OPS/OMS, Jamaica

2006-2007

15 de noviembre del 15 de diciembre del
2006 2006

I0S/OPS

20 deabril del
2007

Concluida

La Representacion debe abordar los cambios en el ambiente de
trabajo y los problemas de ejecucion consiguientes en lagestion
de programas, mejorar lagestion y el seguimiento de las cartas
de acuerdo y supervisar las horas extraordinarias.

oxauy
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Fechadela

OPS/OMS, Paraguay

2007

2007

Titulo del informe Ejercicio auditoria Fecha del informe |  Auditor Fecha decierre Observaciones Recomendaciones principales
Representacion de la 2006-2007 29 de enero del 8 de febrero del I0S/OPS 22 de mayo del Concluida, a excepcion |La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de
OPS/OMS, Costa Rica 2007 2007 2007 dela recomendacion 23 |las cartas de acuerdo y los cursos y seminarios, asi como
(Unidad de Apoyo a implantar un manual de proced imientos para los acuerdos de
Proyectos [PPS/PS]) servicios contractuales.
Representacion de la 2006-2007 25 de enero del 2 de marzo del I0S/OPS 23 de mayo del Concluida La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de
OPS/OMS, Belice 2007 2007 2007 los cursos y seminarios, la separacion de responsabil idades, y
los recursos humanos, incluido el anélisis del seguro por
terceros.
Representacion de la 2006-2007 17 de enero del |2 demarzo del 2007| 10S/OPS 11 dejunio del Concluida, a excepcién | La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de
OPS/OMS, Venezuela 2007 2007 delas recomendaciones |las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, el PALTEX, la
12ii, 301, 30ii, 35iii, separacion de responsabilidades, la supervision de las horas
35iv, 39ii (PWR) extraordinariasy el proceso de comprobacidn de las operaciones
extemalizadas de némina de sueldos de la agencia de
colocaciones. Debe cubrirel puesto de administrador.
Representacion de la 2006-2007 19 de marzodel | 9de abril del 2007 | I0S/OPS 13 dejunio del Concluida La Representaci6n debe fortalecer lagestion y el seguimiento de
OPS/OMS, Chile, y Bioética 2007 2007 las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, y el PALTEX,
asi como implantar un manual de procedimientos para los
acuerdos de servicios contractuales.
Representacion de la 2006-2007 | 7 de mayo del 2007 | 29 de mayo del I10S/OPS 28 deagosto del Concluida La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de

las cartas de acuerdo, los cursosy seminarios, la observanciade
los procedimientos de compras locales y los derechos de acceso

al sistemade contabilidad, asi como implantar un manual sobre

procedimientos para los acuerdos de servicios contractuales.

oXouy
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Fechadela
Titulo del informe Ejercicio auditoria Fecha del informe |  Auditor Fecha decierre Observaciones Recomendaciones principales

Representacion de la 2006-2007 14 demayo del |1de juniodel 2007 | IOS/OPS 29 deagosto del Concluida La Representacion debe fortalecer la gestion y el seguimiento

OPS/OMS, Argentina 2007 2007 de las cartas de acuerdo, los cursos y seminarios, las
transacciones con cargo a la caja chica, la observancia de | os
procedimientos de compras locales de la OPSyy los derechos de
acceso al sistema de contabilidad, asi como implantar un
manual sobre procedimientos paralos acuerdos de servicios
contractu ales.

Representacion de la 2006-2007 |22 dejuliodel 2007| 3 deagosto del I0S/OPS | 17 de octubre del Concluida La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de

OPS/OMS, Colombia 2007 2007 las cartas de acuerdo, los cursos y seminarios, los controles
internos de las transacciones con cargo a la caja chica, la
observancia de los procedimientos de compras locales de la
OPSy los derechos de acceso al sistemade contabilidad.

Representacion de la 2006-2007 20 deagosto del 11 de septiembre I0S/OPS 26 de noviembre Concluida La Representacion debe fortalecer lagestion y el seguimiento de

OPS/OMS, México 2007 del 2007 del 2007 las cartas de acuerdo, los cursos y seminarios, las horas
extraordinariasy el PALTEX.

Representacion de la 2006-2007 8 de octubre del 18 de octubre del I0S/OPS 28 de diciembre Concluida, a excepcion |La Representacion debe mejorar la gestion y el seguimiento de

OPS/OMS, Cuba 2007 2007 del 2007 de las recomendaciones |las cartas de acuerdo y los cursos y seminarios, asi como los

10a, 10e, 10f, 109, 16b |controles internos de desembolsos y transacciones de dinero en
(PWR) y 36 (FMR) efectivo.
Area de Gestion e Informes 2006-2007 |10 de septiembre del|12 de noviembre del| 10S/OMS La OSP respondi6 al El Areade Gestion e Informes Financieros debe actualizar sus

Financieros en OSP/AMRO

2007

2007

proyecto de informe de
laauditoriael 5 de
diciembre del 2007. Se
esperael informe final.

procedimientos o perativos por escrito para las transacciones
financieras y mejorar la gestion de los derechos de acceso al
sistemade contabilidad y el seguimiento de las cartas de acuerdo
y las transferencias electronicas de fondos. La Organizacion
debe implantar un mecanismo electrénico mas eficaz parael
examen de las delegaciones temporales de autoridad.

oXauy
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Fechadela

Recomendaciones principales

Titulo del informe Ejercicio N Fecha del informe |  Auditor Fechadecierre Observaciones
auditoria
AUDITORIAS INTEGRADAS
Representacion de la 2006-2007 27 deagosto del 4 de octubre del 10S/OMS Se esta preparando la La auditoria integradarecomendé: 1) que laestrategiade
OPS/OMS, México 2007 2007 respuesta al informe cooperacion en los paises converjacon el Plan Nacional de

final de la auditoria.

Salud 2007-2012; 2) que la Representacion fortalezca la
observancia de los procedimientos de OSP/AMRO, asi como
los acuerd os de los socios; 3) que el presupuesto del plan bienal
del ejercicio 2008-2009 considere apoyar los medicamentos
esencialesy la ejecucion del Reglamento Sanitario
Internacional; 4) que la Representacion explore maneras de
aumentar los rendimientos de las inversiones con fondos del
presupuesto ordinario en la Oficinade El Paso por medio de un
plan concreto de actividades en el ejercicio 2008-2009; 5) que I
Representacion amplie la capacidad técnica en conformidad con
las necesidades del programa contra la infecci6n por el
VIH/sida; 6) que se fomente la publicacion de materiales
técnicos por el personal profesional; 7) que se mejore la gestion
de los derechos de acceso al sistema de contabilidad y se
solucionen los problemas en cuanto alaseparacion de
responsabilidades; 8) que se aborden los prolemas relacionados
con las areas de gestion y desarrollo de recursos humanos, lo qug

oXouy
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AUDITORIAS DEL DESEMPENO

Unidad de Infeccion por el
VIH/SIDA en OSP/AMRO

2004-2005

7 de marzo del 2005

14 dejunio del
2005

10S/OMS

22 deseptiembre Concluida
del 2006

La aud itoria recomendé un examen de las necesidades de
dotacion de personal de la Unidad, incluida la combinacién de
periciay apoyo administrativo; establecer y mejorar un sistema
de vigilancia; vigilar los componentes financiero y técnico del
programacontra la infeccion por el VIH/sida anivel regional;
aprovechar el Fondo Rotatorio Regional para Suministros
Estratégicos de Salud Publica paraalcanzar el objetivo de
mejorar los aportes técnicos en materiade comprade
medicamentos antiviricos, medios de diagndstico y logistica;
tratarde llegar alos socios en cuanto a liderazgo, apoyo técnico
y movilizacién derecursos para aumentar los fondos para el
apoyo técnico y las actividad es de prevencion.

Unidad de Enfermedades
Transmisibles en OSP/AM RO

2006-2007

16 de julio del 2007

10S/OMS

Plazo para la respuesta:
16 de enero del 2008.
El 12 de noviembre del
2007 HDM/CD envi6 a
10S/OMS un informe
sobre los progresos
realizados

La auditorfa del desempefio recomendd preparar un plan formal
de dotacion de personal para los tres equipos de Vigilanciade
Enfermedades Transmisibles y Respuesta (CSR); empezar un
plan paraunatransicion sin problemas antes de una jubilacion
y trasladar a ciertos funcionarios clave del equipo de CSR del
Area de Vigilancia Sanitaria y Atencion de las Enfermedades
(HDM), Unidad de Enfermedades Transmisibles (CD);
fortalecery aumentar la planificaci6n conjuntacon los centros
colaboradores de la OMS; agilizar la coordinacién de las
unidades involucradas en la preparacion del plan de continuidad
de las operaciones de la OPS/AMR; vigilar cuidadosamente la
ejecucion delas actividades contra laresistencia alos
antimicrobianos para comprobar que se cumplen las
obligaciones derivadas de los acuerdos de financiamiento;
mejorar el monitoreo inmediato de cada proyecto; y elaborar una
estrategia de movilizacion derecursos de CSR que incluye las
necesidades de recursos, las ventajas comparativas de la
OPS/AMR, el mapa de los donantes y las responsabili zaci ones
clave.

oxauy
(‘ds3) g/2v4ads



Fechadela

Titulo del informe Ejercicio auditoria Fecha del informe |  Auditor Fecha decierre Observaciones Recomendaciones principales
EVALUACIONES
Representacion de la 2004-2005 7 demarzo del 2006 10S/OMS Sigue abierta, la La evaluacion recomend6 que la Representacion aborde la

OPS/OMS, Guyana

representaci 6n respondié
al informe final el 13 de
octubre del 2006

sostenibilidad de las operaciones delaOMS y la OPS, la
convergencia del BPB con las orientaciones estratégicas
definidas en la estrategia de cooperacion en el pais, apoyar la
formulaci6n de un plan parala politica de recursos humanos de
salud, fortalecer su capacidad de intermediacion paraapoyar el
gobierno a atraermés financiamiento y distribuirlo de forma
mas equitativa, y fortalecer lacapacidad del Ministerio de Salud
y otras institu cio nes nacionales para armonizar e integrar los
sistemas existentes de informacion sanitaria.
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