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N INCNDAAANAN DADA A CTCTAN
DL IINFURNVIAULAU TTARNA A  ULEO1 AUV

DOS SISTEMAS LOCAIS DE SAUDE

Roberto J. Rodrigues’ e Samuel Goihman®

Com a difusdo de computadores, desde os pessonis aos de grande porie, e
de sistemas modernos de bancos de dados e de métodos de programagio mais accessiveis
que ndo requerent a contratagio de programadores profissionais para desenvolver umn
variedade de aplicagdes, os administradores vém utilizando cada vez mais estas tecnologias
para apoto & tormada de decisdes mais condizentes com a realidade.

Para a gestdo dos sistemas locais de saiide é muito importante poder contar
com bons sistemas de informagdo mas, para que sejam realmente iiteis, é preciso haver
homogeneidade na compilagio dos dados de modo a permitir sua consolidagio e comparagio.
Neste sentido os autores apresentam um modelo em quatro etapas: planejamento estra-
tégico, andlise das necessidades, alocagio de recursos e selecio de alternativas a serem
observadas pelas equipes de projetos e fornecedores de equipamento e de programas que

vierem a ser selecionados.

A INFORMACAO COMO
RECURSO GERENCIAL

Gerenciar é conviver continua-
mente com a incerteza. Ao gerente compete
decidir o que fazer (incerteza da acao), como
fazer (incerteza do método), quanto fazer (in-
certeza da demanda), quando fazer (incerteza
temporal), com que fazer (incerteza dos re-
cursos) e fazer acontecer (incerteza dos re-
sultados) (1, 2).

O sistema organizacional ja foi
definido como sendo constituido por trés
componentes interatuantes: informagio, de-
cisdo e agao (3). A uma decisao segue-se uma
acao, na qual novas informacdes sao geradas
que realimentam um novo ciclo de tomada
de decisdes. Dentro deste enfoque, um sis-
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tema de informagao sé tem significado & luz
das decisdes produzidas e nao da informagio
manipulada pelo sistema de forma pura e
simples.

Conhecer, acompanhar e resol-
ver problemas gerenciais, com o objetivo de
levar as organizacoes a atingjr seus objetivos
institucionais, é o grande desafio dos admi-
nistradores. Para o tomador de decistes serdo
necessarios pardmetros e varidveis, termos estes
que, basicamente, dizem respeito ao processo
informativo (4).

Informar é, portanto, reduzir a
incerteza sobre fatos e coisas e, deste ponto
de vista, a informacgido deve ser encarada
como um instrumento gerencial fundamen-
tal. Ela deixa de ser um fenémeno de natureza
puramente técnica para ser compreendida,
agora, como fenémeno organizacional subs-
tantivo (5-7).



A informagio apresenta-se como
resultante do processamento ou interpretacdo
de um conjunto de dados cujo valor depende
de uma série de caracteristicas (1), tais como:

0  Relevandia para o processo deci-
sorio: enfatiza a adequagdo aos objetivos
eventualmente cambiantes do ambiente do
sistema especifico de atencio de satide;

O qualidade dos dados primérios,
isto é, a precisdo e adequacio dos mesmos
ao mecanismo de processamento e da qua-
lidade da coleta, transmissdo, tratamento e
arquivamento dos dados;

OO0  oportunidade em relagio ao fator
tempo, ou seja, o ciclo de vida da geragdo e
utilizacio da informagao frente as necessi-
dades da tomada de decisoes;

O  custo: obviamente este ndo deve
ser superior aos eventuais prejuizos gerados
pela auséncia de informagdes.

Custo, objetividade e oportuni-
dade sdo, entretanto, muitas vezes descon-
siderados ou ndo recebem a devida impor-
tancia no processo de tomada de decisoes. O
“culto” da informacao, facilitado pela explo-
sdo tecnolégica e a disponibilidade de recur-
sos computacionais a baixo prego e passiveis
de serem instalados em condigoes ambientais
simples, pode contribuir para transformar o
processo de geracdo da informacdo em um
fim em si mesmo.

Essa perniciosa tendéncia, con-
jugada as limitag6es que o formato e a rigidez
dos procedimentos computacionais promo-
vem a bem do processamento automatizado,
resulta em que a informacio, nestas circuns-
tancias, deixa de cumprir seu papel primor-
dial de recurso para reduzir a incerteza.

Mesmo assim, e apesar das cri-
ticas a essa atitude, uma infinidade de siste-
mas em operagio ou em processo de implan-
tagdo continuam a enfocar a informacao como
recurso orgarizacional de natureza pura-
mente técnica e, consolidada em relatérios
estatisticos muito agregados, em geral relati-

vos a utilizagdo de insumos ou & producio
dos servigos, de pouca utilidade para o pro-
cesso decisério gerencial.

GERA(;AO
DA INFORMACAO

A tecnologia da informacio (TT)
utiliza recursos da computagio e de comu-
nicagdes e tem por objeto o processamento
automdtico de informagbes “formatadas”,
isto €, daquelas informagdes descritas por um
universo pré-definido e conhecido de alter-
nativas tratadas de forma racional. Cons-
tituem aspectos fundamentais da TI as
questdes relativas & organizagdo, acesso, ar-
mazenamento, recuperacio e disseminacio
da informacéo produzida em termos de suas
solugdes 16gicas e fisicas.

Entre os fatores que tém contri-
buido para acelerar a introducdo da TI nas
organizacbes destacam-se (8):

O  Convergénda tecnoldgica, carac-
terizada pela crescente disponibilidade de
computadores de baixo custo, grande capa-
cidade de processamento e facl operacio,
assim como recursos de programagio (soft-
ware) padronizados e de aprendizado répido;

0O  aumento do nimero de pessoas
habilitadas a usar computadores e produtos
de programacao destinados & geracéo de apli-
cacbes complexas;

O  reconhecimento da eficicia e efi-
céncia dos sistemas de informacao no apoio
a gestdlo das organiza¢des (planejamento,
operacao e controle);

O  reconhecimento de que os recur-
sos modernos da TI constituem a tecnologia
apropriada para paises em desenvolvimento
€ pequenas organizagoes.

A introducédo da TI na gestao do
sistema de atengdo de satide pretende atingir
os seguintes objetivos (9):

O  Melhorar a qualidade das infor-
magdes relativas aos programas e agbes de
satide, utilizagdo de recursos e insumos, pro-
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1S Ut operacionais e dos pro-
is e resultados do atendimento;

O  assistir na formulagio de politi-
cas, no planejamento, na preparacéo do or-
camento e na implantacdo, operacio e ava-
liagao de programas de satide;

O  reducio dos problemas associa-
dos a falta de precisio, & auséncia ou insu-
fidéncia de dados, aos erros de transcrigio e
atrazos, caracteristicos dos sistemas manuais;

0O  permitir a agregacao e andlise de
dados originarios de vérias fontes, manipu-
lacao répida de grandes volumes de dados,
maior eficiéncia na coleta, validagio, arma-
zenamento, recuperacio, apresentagéo e dis-
tribuigdo de dados e informagbes e

O  apoiar as rotinas administrativas
€ a operagao didria das organizagdes, dentro
da meta de conseguir resultados eficazes e
eficientes mediante a coordenagdo entre a in-
fraestrutura e os recursos.
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LATEGORIZA(;AO
DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO

Os subsistemas de um sistema de
informagio abarcam todas as 4reas da orga-
nizagao e podem ser agrupados em dois gran-
des grupos: subsistemas de apoio logistico e
subsistemas de apoio gerencial (5-7, 10, 11).

Subsistemas de apoio logistico

Sao aqueles componentes dedi-
cados ao apoio dos processos compreendidos
dentro do “que fazer” didrio das unidades
funcionais e, como conseqiiéncia das préprias
caracteristicas daqueles processos, sdo apli-
cagdes que apresentam padrdes, rotinas, flu-
xos, documentos e periodicidade claramente
estabelecidos. Manejam informacdes referen-
tes as numerosas transac¢des relacionadas com
a produgdo. Os dados primérios nascem, em
sua maioria, da atividade dos profissionais de
saide que geram e registram dados como
parte das responsabilidades de suas fungées
técnicas.
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Sdo aqueles componentes que
apoiam as atividades e processos de tomada
de decisao, controle e supervisao da operagao
das unidades funcionais. Estes subsistemas
caracterizam-se pela variabilidade de con-
tetido e periodicidade. Incluem-se, aqui, os
subsistemas de apoio & tomada de dedsio
por administradores e profissionais de satide
— como é o caso de sistemas gerendiais —;
de apoio ao planejamento; de auxilio a0 mé-
dico no diagnéstico, na terapia e no prog-
nostico; de recuperacio bibliogréfica; de tra-
tamento cientifico de dados biomédicos; de
ensino e de treinamento.

O SISTEMA

DE INFORMACAO
COMO INTEGRADOR
ORGANIZACIONAL

A especializagdo e a hierarquia
dos servigos e sua distribuicdo geogréfica, a
departamentalizagio decorrente das qualifi-
cagdes técnicas dos provedores e a proposta
dos sistemas locais de satide (SILOS) de pro-
porcionar a seus clientes um atendimento in-
tegral, eficaz e eficiente, traz & luz a questdo
da necessidade de um sistema de informacio
agil, transparente aos usudrios e que atenda
as multiplas demandas das unidades opera-
cionais dos diferentes profissionais de sadde,
dos administradores em todos os seus niveis
e dos dlientes.

O presuposto bésico que deve
orientar o relacionamento do sistema de aten-
¢do de satide com o sistema de informagoes
€ o de apoiar os processos técnicos e a tomada
de decisdes em cada nivel operativo do sis-
tema de atencio de sadde (7, 8, 12, 13). In-
cluem-se aqui:

O A coordenagio da infraestrutura
fisica e dos recursos descentralizados;



O  a habilitagio para a tomada de
decisdes corretas e oportunas;
O o acesso rapido as informagdes.

Como um paciente se desloca
através dos distintos niveis e setores do sis-
tema de atencdo de satide, gerando e de-
mandando um grande volume de informa-
goes, é indispensavel que o apoio informético
integre as fungdes e processos descentrali-
zados que se realizam em toda a organizagao.
Essa integracdo gera a necessidade de ma-
nejar dois ambientes de processamento de
dados:

0 O primeiro, apoiado em base de
dados comum, de acesso concorrente por di-
versos usuarios, contendo pelo menos as in-
formacoes minimas necessarias para um aten-
dimento e gestdo organizacional eficaz e
eficiente, e proporcionando a comunicagio
adequada entre os diferentes niveis do sis-
tema de atengédo de satde.

O O segundo, formado por siste-
mas de uso predominantemente departa-
mental ou local, cujas bases de dados devem
ser adequadas ao “que fazer” das unidades
operacionais e que poderdo vir a alimentar
seletivamente o ambiente comum.

Os critérios acima expostos im-
plicam, portanto, a existéncia de uma inte-
gracdo funcional a nivel de sistemas caracte-
rizada por dois ambientes de processamento:

O um ambiente centralizado em
que a informagio origina-se em vérias uni-
dades funcionais independentes e por elas é
compartilhada e

O  um ambiente distribuido em que
cada érea funcional administra e processa in-
formacoes de interesse local.

A integracio vertical, em con-
junto com a anterior, conﬁgura a estrutura
em torno da qual serdo organizados os sis-
temas de informagao e que, por sua vez, com-
pde-se de trés dreas interatuantes:

0O A primeira processa e distribui in-
formacdes associadas e tratadas desde o
ponto de vista dos pacientes;

O a segunda preocupa-se com o
fluxo de informacbes técnico/produtivas e

O a terceira concentra-se no fluxo
de informagoes de tipo econdmico/adminis-
trativo.

Tratamento
CONTINGENCIAL
DA INFORMACAO

Como recurso organizacional, a
eficdcia da informagao cresce & medida que a
organizacio aprende a administra-la correta-
mente, isto &, a planejar, organizar, dirigir,
controlar e decidir sobre sua utilizacio de
acordo com as contingéncias de cada situa-
cao (5).

Dependendo do problema ou da
situacio deciséria, o tratamento e as opcoes
técnicas de processamento mais adequados
podem sofrer maiores ou menores restricbes
(1, 14) diretamente relacionadas ao tipo de
decisdo ou de controle a ser realizado e a
forma de processamento de dados mais apro-
priada.

As decisbes “programadas” ou
“estruturadas” devem ser tratadas de forma
diferenciada daquelas de tipo “nio-progra-
mado” ou “nac-estruturado”. A hierarquia
de decisdo e de controle também demanda
um tratamento diferenciado dos dados e das
informacdes. Assim, o planejamento estra-
tégico, o controle gerendial (planejamento t-
tico) e o controle operacional (planejamento
operacional) exigem apoio decisério orientado
por estruturas de informacio com diversas
formas de agregacdo ou detalhamento dos
dados (2, 10, 11, 15, 16).

Em relagdo a forma de proces-
samento dos dados, uma tipologia bem es-
tabelecida define que o tratamento da infor-
macio deve considerar as alternativas
tecnoldgicas de cada problema tomando por
base dois pardmetros: o timing, ou periodici-
dade com que as informagbes sdo processa-
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das, e a abrangéncia, ou integracio dos dados
processados. Algumas informagdes s6 apre-
sentam interesse para um determinado de-
partamento ou unidade funcional, sendo por-
tanto dados de abrangéncia local. Qutras
informagdes, de abrangéncia global, tm in-
teresse para todas as dreas organizacionais.

Ainda em relagio a forma de pro-
cessamento, algumas informagdes podem ser
periodicamente atualizadas ou processadas
em lotes, sem afetar o desempenho global da
organizacdo ou de um determinado depar-
tamento, ao passo que em outras situacoes
elas devem ser atualizadas no banco de dados
tao logo ocorram (tempo real) sob pena de
gerarem decisbes fora da realidade organi-
zacional e do momento oportuno para a to-
mada de decisées (17).

NOVAS METODOLOGIAS
PARA DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

As metodologias para o planeja-
mento de sistemas de processamento de
dados, inicialmente baseadas nas técnicas de
“normas e procedimentos” e “organizacio e
métodos” da década de 30, evoluiu para
novas técnicas, tais como andlise e progra-
magao estruturadas, gracas as contribuicbes
ditadas pelos avangos tecnoldgicos dos com-
ponentes fisicos (hardware) e recursos de pro-
gramacao (soffware). Essas novas técnicas uti-
lizadas na andlise, especificagio, desenho e
programagio de suportes computacionais
constituiram o que no inicio dos anos 70 pas-
sou a ser conhecido como “tecnologia de pro-
gramacao” (software engineering) (18).

A tecnologia de programacao en-
fatizava a légica a ser utilizada nos procedi-
mentos computacionais e tornou-se impres-
cindivel para a criacio de programas de
aplicacéo com logica complexa. As linguagens
de programacio utilizadas, referidas como
sendo de natureza procedural, caracterizam-
se por especificar em detalhe como uma ope-
ragio computacional deve ser realizada, a
programacéo devendo conter instrucbes pre-

cisas € minuciosas em cada etapa do pro-
grama.

A engenharia da informagao (EI),
disciplina de maior amplitude que aquela con-
templada pela tecnologia de programagio,
nasceu em 1976 no Centro de Pesquisas da
International Business Machine (IBM), em
540 José, Calif6rnia, a partir de propostas de-
senvolvidas desde o inicio da década de 70
por Codd sobre a Teoria Relacional aplicada
em bases de dados. A FI inclui uma série de
disciplinas interrelacionadas necessarias para
a projegao, criagio e implantagao de sistemas
complexos de informacio (5).

A EI ndo mais se concentra na
légica mas sim na propria base de dados com-
putacionais, preocupando-se com as infor-
magdes que podem dela ser geradas. O de-
senho e a logica da programacéo de sistemas
deixaram de ter a importincia que tinham,
gragas ao aparecimento e a difusdo de siste-
mas modernos de gestao de bases de dados
e de métodos de programacio que permitem
a implantagio e a operacio de bancos de
dados de forma muito mais simples e, ao
mesmo tempo, mais eficaz. Os sistemas de-
senvolvidos e implantados utilizando estas
novas técnicas sao orientados aos dados e ndo
aos procedimentos. Isto significa que os
dados de uma organizagao existem e podem
ser descritos independentemente de como
sdo utilizados.

A EI utiliza um conjunto inte-
grado de técnicas: planejamento esiratégico,
andlise das necessidades de informacio, mo-
delagem de dados, defini¢io de procedimen-
tos, desenho fisico da base de dados e es-
pecificacdo de programas.

O aspecto mais animador da di-
regao em que os sistemas de informacio mo-
dernos evoluiram é o aparecimento de po-
derosas linguagens com recursos que
permitem o desenvolvimento de aplicagdes
sem a utilizacdo de programadores profissio-
nais (9).



As linguagens modernas de ges-
tio de bases de dados variam muito em ca-
pacidade, complexidade e requisitos dos com-
ponentes fisicos. Algumas sdo apenas
linguagens de solicitagio de dados (query lan-
guages), outras sao geradoras de graficos ou
de relatérios; algumas permitem desenvolver
aplicagdes completas e outras sido, na reali-
dade, poderosas linguagens de programagio
de altissimo nivel. Elas podem ser utilizadas
por muitos usudrios finais na criacio de pro-
dutos, ainda que sejam usadas mais comu-
mente por profissionais de processamento de
dados trabalhando em contato direto com os
usudrios. Muitas dessas linguagens de pro-
gramagio sao conhecidas como sendo de na-
tureza nao-procedural.

Uma linguagem néao-procedural,
ao contrario das linguagens procedurais, es-
pecifica o que deve ser realizado sem detalhar
como. O usuério ndo precisa preocupar-se em
detalhar os procedimentos operacionais. Os
recursos de programagio decidem, automa-
ticamente, como realizar, da forma mais con-
veniente e rapida, as operacdes solicitadas a
base de dados (19).

DlMENs()Es
ORGANIZACIONAIS
A SEREM CONSIDERADAS

Ha4 quatro dimensées fundamen-
tais da organizagdo a serem consideradas ao
planejar o sistema de informagdo para os
SILOS:

O  Aspectos institucionais, ou seja a
caracterizagdo detalhada dos objetivos e a
abrangéncia do projeto médico-assistencial,
caracteristicas da dientela e dos profissionais
médicos que utilizam os servicos dos SILOS,
prioridades e horizonte de planificacdo.

O Aspectos operacionais, caracteri-
zados pela programacio técnico-funcional
das atividades de atencdo de satide (agdes de
satde) em todos os niveis de servigos pres-
tados pelos SILOS através de suas unidades
ambulatoriais gerais e especializadas, de

pronto atendimento, apoio diagnéstico e te-
rapéutico, e de internacgo.

O  Distribuicdo fisica das instalacoes
onde ocorrem as atividades de atencio de
satide (planta fisica) e fluxos de pessoas e de
insumos.

O  Aspectos organizacionais relati-
vos aos recursos humanos, fisicos, materiais
e financeiros necessdrios a execucio das ati-
vidades programadas.

PARTICIPAQAO
ESSENCIAL DO USUARIO

No passado, analistas de siste-
mas acreditavam poder entender completa-
mente as necessidades dos usudrios e ser
igualmente capazes de, isoladamente, definir
os detalhes da selegio e utilizagao dos dados
a serem implantados. Essa atitude foi a razao
do insucesso de muitos sistemas gerenciais
de informacio.

Ambientes altamente complexos
exigem intensa participagio daqueles que
conthecem em profundidade os dados neces-
sarios para a tomada de decisées bem como
as suas interrelacbes. A solucio técnica pro-
posta para o sistema de informages deve,
obrigatoriamente, contemplar a minuciosa
andlise dos dados necessérios para apoiar as
fungdes de planejamento, operagio e controle
e suas interagbes de forma a atender as va-
riadas demandas dos usudrios. Isto s6 pode
ser alcangado com a participagio constante e
intensiva dos profissionais de saide direta-
mente envolvidos com a geracéo dos dados
e com a analise das informacGes resultantes
(1, 5, 8, 19-21).
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FASES DO PROJETO DO
SISTEMA DE INFORMACAO

Para o desenho e manejo do sis-
tema de informagdes é importante ter em
conta alguns aspectos criticos a fim de con-
seguir um desenvolvimento compativel com
os objetivos que se pretende atingir. Esses
aspectos estdo relacionados com as normas,
fontes de dados, instrumentos, procedimen-
tos, recursos e administragio do sistema
(22-24).

O sistema de informaces a ser
considerado para os SILOS inclui tanto fun-
¢bes automatizadas como manuais, e devera
empregar um modelo de desenvolvimento
realizado através de quatro etapas, que de-
verdo ser observadas pela equipe de projetos
bem como pelas equipes dos fornecedores de
componentes fisicos e de elementos de pro-
gramagdo a serem eventualmente selecio-
nados:

Planejamento estratégico

Consiste na avaliagdo das estra-
tégias e objetivos organizacionais a partir dos
quais se formulard um esquema conceitual
dos diversos subsistemas e se definirdo os
critérios que orientardo o desenho de cada
subsistema. Nesta etapa as decisdes definiti-
vas em relacio aos aspectos de funciona-
mento e organizacao do sistema de atengdo
de satide e o apoio informético necessario de-
verao ser estabelecidas. E importante deixar
daro que tais decisbes ndo emanam de uma
discussao do problema informatico em si,
mas deverdo nascer de um trabalho de ca-
racterizagdo das atividades (programacio fun-
cional), estrutura fisica (arquitetura, fluxos) e
forma organizacional (recursos humanos,
com suas qualificacdes e fungdes, e recursos
financeiros disponiveis).

Andlise das necessidades de
informacao

Esta etapa consiste na andlise e
dimensionamento das necessidades atuais e
futuras de armazenamento e fluxo de infor-
magdes e contempla a formulacdo de uma
estrutura preliminar da base de dados e es-
tabelecimento de um plano geral de aplica-
coes com elaboragio de solugdes alternativas,
detalhamento de sistemas selecionados, atri-
bui¢io de responsabilidades e estabeleci-
mento de um cronograma de desenvolvi-
mento.

Alocagao de recursos

Compreende um plano de com-
ponentes fisicos com estimativa de cargas de
maquina e avaliacic de alternativas de utili-
zagdo, um plano para os recursos de progra-
macio, indicando as opg¢des possiveis, um
plano para os recursos humanos com defi-
nigdo do quadro de pessoal e condi¢des para
a avaliagao e treinamento, e, finalmente, um
plano financeiro, com previsio detalhada dos
custos de investimento (capital) e de operagdo
(custeio).

Selecao de alternativas

Tem como objetivo final a defi-
nicio dos subsistemas a serem implantados,
de suas prioridades e dos recursos de pro-
gramacdo, de equipamentos e humanos a
serem adquiridos ou contratados, bem como
os montantes financeiros do projeto.

O estudo do desenvolvimento de
sistemas de informacdo indica existir relagiao
direta entre o insucesso de muitas aplicagdes
gerenciais, ou pelo menos em relagio as de-
silusbes pos-implantacio, e as deficiéndias da
metodologia empregada na identificacao das
necessidades dos usudrios e do desenho de
sistemas (5, 14, 15, 21, 24-27). Estes fatos
realcam a importincia do processo de con-
cepgao, desenho légico e fisico, desenvolvi-
mento e implantacio de sistemas automati-
zados.
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\_RITERIOS BASICOS
PARA O DESENHO

Os objetivos do sistema de aten-
cao de satde dos SILOS e atividades dele
esperadas tém as seguintes implicacoes
para o desenho do sistema de informacio
(12, 22-24)

[0  destinagio de recursos para a
operacao em linha, tempo real e, eventual-
mente, para teleprocessamento;

O  desenvolvimento de sistemas de
natureza transacional, aqui entendidos como
aqueles nos quais toda operagio efetuada se
vé refletida imediatamente na base de dados;

O  destinagio de recursos compu-

a2 411 Ho
maena}s propnes paia a esw aturagao € ua-

lizacdo de uma base de dados comum aos
varios usudrios, e de conjuntos de bases de
dados de uso 1OCEu, residentes em equd-
mentos autdnomos (stand-alone) ou interli-
gados a terminais locais ou remotos;

O  integracio do sistema na organi-
zagdo sem limitagdes departamentais;

0O  colocagio do sistema nas mios
dos usudrios, com rotinas altamente intera-
tivas, objetivando melhorar a qualidade dos
dados e do nivel de satisfa¢cao dos usuarios e
melhor adequar a carga de trabalho. Em prin-
cipio, o melhor usuério é aquele que trabatha
diretamente com os dados primdrios e tam-
bém com a andlise das informagdes. Este cri-
tério exige a formacdo dos recursos humanos
para a utilizagao da TI

A questdo dos recursos de pro-
gramagdo a serem utilizados deverd levar em
consideracio as seguintes alternativas:

O  elaboragdo de aplicagbes utili-
zando linguagens tradicionais de programa-
cao;

0 elaboracdo de aplicagbes utili-
zando produtos para a geragao rdpida de pro-
gramas, gerenciadores de bancos de dados,
linguagens de quarta geragio e outros pro-

dutos genéricos destinados a elaboragao de
aplicacbes;

agigics

'_‘ e
O  aquisica
cagdes especificas;
OO0 uma combinacdo das opcdes

Ualdd.
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U PROCESSO

DE TRANSFORMACAO
DOS SERVICOS DE SAUDE
E A FUNCAO DO RECURSO

INFORMACAO
A percepcéo de que o desenvol-
vimento e fortalecimento dos sistemas locais
de satde (SILOS), como forma de orientacio
da transformacio dos sistemas nacionais de
satide e como tatica operacional da estratégia
de atencdo primaria, constitui profunda mu-
danga na prética de satide (28). Reconhece-se
quie paia atender as fungdes de planejamento,
operacdo, controle e supervisdo dos SILOS é
necesséria a existéncia de sistemas de infor-
macao consiruidos deniro de conceitos mais
amplos do que aqueles a que estamos acos-
tumados.
O ambiente em que o tratamento
e fluxo de informagdes ocorre dentro das or-
ganizagdes de satide é por demais variado.
Coexistem muitas formas complementares e
redundantes de processamento de dados
que, além dos sistemas estruturais e formais
incluem outras modalidades com variados as-
pectos informais ou de natureza pessoal (I,
12, 24, 29, 30).
Os sistemas de informacio exis-
tentes sdo, em sua maioria, meros instru-
mentos de rpg1_5h-n de dados em gern] origi-

nenios Ae re aQaqs oy ra. Ongt

nalmente criados para atender as demandas
estatisticas dos niveis organizacionais supe-
Na praﬁm,
magio a nivel local tem sido satisfeita gracas
a implantacio de sistemas paralelos que, so-
mados aos exigidos pelos niveis hierarquica-

momncnaidada Ao il

Tiores. d necessiaaae ae mroi-
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mente superiores, sobrecarregam o pessoal
dos estabelecimentos de satide prejudicando
a qualidade dos dados coletados por todos os
sisteras. Além disso, a proliferagio de sis-
temas paralelos acarreta o aparecimento de
sistemas incompativeis, seja em termos da

definicao dos conjuntos de dados emprega-

dos, seja dos programas computacionais e
das rotinas de processamento.

A justificivel preocupacio com a
homogeneidade dos mecanismos de coleta de
dados, sem os quais ndo é possivel a con-
solidacao e comparabilidade vélida dos mes-
mos, tem sido um freqiiente mecanismo ini-
bidor na desejavel contribuicio dos vérios
niveis de usudrios para o desenvolvimento e
operagao descentralizada de sistemas.

E importante considerar, aqui, a
questao do uso do termo “sistemas de infor-
macio” em contraposicio a “sistema de in-
formagao” que evidencia a fragmentagio dos
contetidos que constituem a situagio atual de
muitos sistemas automatizados. Em geral, os
sistemas contemplam ou a¢des horizontais
(consultas médicas ou de outros profissionais
de saide, doses de vacinas aplicadas, aten-
dimentos efetuados, etc.) ou programas ver-
ticais (vigilancia epidemiol6gica, nutricional
ou sanitdria, etc.), e é possivel a transposigio
de dados entre esses diferentes sistemas sem
muita dificuldade, desde que seja utilizado
um didondrio comum de dados e tomadas
algumas precaugdes em relagdo a padroni-
zagao das linguagens de programacio e as
aplicagdes. Entretanto, sistemas de informa-
¢oes integrados sao extremamente raros, den-
tro de um conceito de “sistemas” preocupa-
dos com a implementacao de produtos que
apoiem a seqiiéncia natural do processo de-
cisério continuo — diagndstico geral peri6-
dico das condigées de satuide e de prestacio
de servicos, priorizagao de problemas, seu
detalhamento, controle integrado e supervi-
sdo das agOes desenvolvidas, ajuste das
acoes, etc.

SUBSISTEM_AS
DE INFORMACAO
NO CONTEXTO DOS SILOS

A descentralizagio do processo

de tomada de decisdes traz irq}jgrhnfnq con-
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seqiiéncias para o desenvolvimento de sis-
temas de informacio. A hierarquizacio da to-
mada de decisdes exige detathamento da
informacao a nivel local, com progressiva
agregacao a medida que se ascende na hie-
rarquia organizacional (1, 5, 6, 10, 12,13, 22).

A descentralizacio do processa-
mento dos dados, seja ele manual ou auto-
matizado, tem sido considerada como uma
estratégia a ser perseguida para a reducio do
tempo de produgcio da informagio e sua ade-
quada apropriacdo e utilizacdo por cada um
dos niveis do sistema de atencio de satide.

A implantagao de sistemas au-
tomatizados envolve, como se viu, a reava-
liagao dos sistemas existentes e a projeciao do
novo sistema com as etapas e 0s critérios ri-
gorosamente definidos. A introducéo da au-
tomacio exige condigbes operacionais (22),
tais como: redefinicio das tarefas; racionali-
zagao dos procedimentos; estrutura fixa de
registros e formuldrios; padronizagio da ter-
minologia; seguranca fisica dos dados, com
niveis de autorizacdo para acesso a sistemas;
confidencialidade; e a formacio dos recursos
humanos e suas implicagdes.

Do processo de registro de dados
ao de produgao rotineira de informagdes mui-
tas etapas sdo necessirias com o envolvi-
mento de grande nimero de recursos hu-
manos, nem sempre disponivel ou com a
qualificacdo apropriada.

A informatizacdo dos SILOS re-
quer uma apropriacdo do saber por parte do
nivel local, saber este que também é funda-
mental para a reformulagio dos grandes sis-
temas de rotina existentes. Esta apropriacao
do saber garantiria a participacio eficaz do
nivel local, freqlientemente marginalizado,
no préprio processo decisério de construcio
dos sistemas.

A experiéncia dos autores com a
implantacdo de sistemas de informagdes a



nivel dos sistemas locais de satide (SUDS-R)®
no Estado de Sdo Paulo, mostrou ser dificl o
trabalho de consolidagdo. Mesmo que deter-
minadas regides possam distinguir-se pela
qualidade do trabalho realizado, o processo
de informatizagdo é nelas freqiientemente li-
mitado por problemas crénicos relacionados
com a qualidade dos dados primérios, a
insuficiéncia de dados e atrazos significati-
vos na coleta, entrada e processamento dos
mesmos.

Outro problema observado, ex-
tremamente grave e de dificil solugio em or-
ganizagdes publicas, € a baixa qualificacio do
pessoal na drea de satde e a falta de namero
adequado de recursos humanos capacitados
na area de tecnologia da informagido. A maior
penetragio e difusao de sistemas nessas or-
ganizagdes depende, segundo créem os
autores, primordialmente da solugido do pro-
blema dos recursos humanos. O reconheci-
mento do problema levou a que se procurasse
solucionar a questdo mediante a formacio in-
tensiva de profissionais de satide na drea (20,
21, 31-35).

O desconhecimento do processo
de transformacio dados/informacio — as res-
trigoes do desenho de sistemas dentro do en-
foque epidemioldgico da prética de satde; a
propriedade da selecio e o uso de indicadores
de satde, de utilizacdo de servicos e de de-
sempenho; e a construgio e anélise de resu-
mos estatisticos, ndo s6 impedem o uso
adequado dos sistemas existentes como per-
meiam as tentativas, em curso em muitos pai-
ses, de criacdo de sistemas locais de infor-
magdes (8, 36—40).

A resisténcia, os preconceitos e a
faita de conhecimento sobre as possibilidades
e limitacbes dos recursos tecnolégicos e do
processo de coleta, controle de qualidade, ela-
boracdo de dados/informacées, conjugados as
dificuldades de disponibilidade de equipa-
mentos e a falta de prética no uso da infor-
magio por parte dos gerentes, ainda é pro-
blema muito freqiiente (41).

® Sisterna Unificado e Descentralizado de Satde — Unidade
Regional.

Dois fatores podem contribuir de-
cisivamente para melhorar os sistemas de in-
formagao existente. Primeiro, uma ampla
andlise critica das necessidades reais de cada
nivel da hierarquia, com reavaliacdo dos sis-
temas com vistas a reduzir, a um minimo
compativel com a qualidade da informacio,
o &mbito dos sistemas de rotina e levando em
especial consideragdo o custo da coleta e do
processamento (39, 42). Segundo, a adequa-
¢do por parte do nivel local do conhecimento
do processo de desenho, da implantagao,
operagdo e gestdo de sistemas de informa-
¢bes, de forma a tornar os sistemas atuais
mais flexiveis e adaptados as condigbes e ne-
cessidades locais, ainda que com uma estru-
tura basica que permita consolidagbes regio-
nais e centrais.

Todo esse processo s6 serd pos-
sivel com uma profunda interagio entre ge-
rentes de satude e profissionais de processa-
mento de dados. A experiéncia mostra que a
prética corrente, nos sistemas com 0s quais
os autores tiveram contato, é de marginali-
zagdo dos gerentes; desenvolvimento de sis-
temas dirigidos a aplicagbes muito especificas;
falta de visao sistémica e o nao retorno das
informagdes processadas na ocasido opor-
tuna (43).

Os sistemas ditos descentraliza-
dos, na realidade raramente o sdo. Mais co-
mumente 0 que ocorre é uma desconcentra-
¢do, principalmente da digitacio de dados,
sem uma real descentralizacdo da geracio e
utilizacdo das informagoes. A real descentra-
lizagdo dos sistemas de informagio depende,
principalmente, do grau de descentralizacio
de fato existente nos SILOS, no que se refere
as fungbes de organizacdo, orcamento, dele-
gacao de autoridade e participagdo na anélise,
avaliacio e difusdo de dados e informacdes.

O esfor¢o de compatibilizagio e
padronizacio dos sistemas de informacéo, de
forma a atender as propostas dos SILOS, de-
pende integralmente da mesma vontade po-
litica associada & mudanga do sistema de aten-
¢édo de satide, do qual é espelho e indicador.
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Sobre o sistema de informagio agem os mes-
mos determinantes que atuam sobre os
SILOS, e sua realizacio deve necessariamente
levar em consider: a\;aﬁ as variabilidades locais.

A informatizacio dos servicos de
satide tem sido objeto de intimeras experién-
cias contemplando aspectos administrativos e
técnicos. O problema ndo pode ser exami-
nado sem levar em consideragdo os objetivos
nacionais e regionais, o grau de complexidade
do atendimento, o sistema de referéncia e
contra-referéncia, o estigio evolucionario ge-
rencial de cada estabelecimento de satide, a
disponibilidade de recursos tecnolégicos e de
pessoal capacitado e as relagdes de custo.

Justifica-se, portanto, a busca de
alternativas que permitam a construgao de
sistemas de informagao simplificados para
apoiar, entre outros, o proprio desenvolvi-
mento e fortalecimento dos SILOS. Assim, o
desenho de estudos rapidos com o uso de
metodologja cientifica — epidemioldgica e es-
tatistica — para levantar os problemas locais
de satide, determinar a priorizacdo no seu
detalhamento, analisar a situagdo da presta-
¢do de servicos, avaliar programas, etc., fa-
cilitaria, em principio, um retorno mais rapido
para as prementes questdes com que se de-
frontam os gerentes de satide nesta fase de
implantagdo dos SILOS.

Seguramente, quanto maior a
complexidade organizacional, mais positiva
sera a relacao custo/beneficio, em especial no
que diz respeito a sistemas administrativos,
sem 0s quais organizagdes como hospitais e
ambulatérios de grande porte niao podem ser
adequadamente gerenciados.

Em muitos paises desenvolvidos
foram implantados extensos sistemas que
permitem a interligacdo, em tempo real, da
rede de servicos basicos com ambulatérios,
hospitais e servicos de emergéncia com a fi-
nalidade de transmitir dados relativos aos pa-
cientes e & operacao integrada do sistema de
atengdo. Qutra opcao que tem sido testada
com éxito é a manutencao de dados em meios

portateis (cartdo com memoria nao-volatil).
Estes sistemas, em nossa opinido, ainda apre-
sentam custos elevados para a situagdo de

mititne nafcoc svaenhialments
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derdo vir a ser utilizados com proveito em
nosso meio.

A questdo da informatizagdo dos
servicos de satide e da consolidacdo dos sis-
temas de informagao deve ser abordada sob
dois aspectos: sistemas de rotina e levanta-
mentos répidos da situagio.

Os grandes sistemas de rotina
devem, em principio, procurar a descentra-
lizacho operacional do processamento e a and-
lise das informagdes, ainda que em sua fase
inicial apenas consigam a desconcentragdo ja
mencionada. Essa descentralizagdo acarreta,
como ja vimos, o 6nus do desnivel e da evo-
lugdo administrativa de cada regiao, mas esta
em nada se diferencia do desnivel em relagao
a capacidade de coleta e tratamento manual
de dados. Eles demandam recursos tecnolé-
gicos apropriados aos volumes de dados pro-
cessados. Como os procedimentos costumam
ser de natureza transacional, com rotinas bem
estabelecidas e relatérios pré-definidos, o tra-
balho pode ser realizado em uma variedade
de equipamentos que vdo de microcompu-
tadores ao compartilhamento de equipa-
mento multiusudrio de grande porte.

Os estudos de levantamento nao-
rotineiro de dados com prioridade determi-
nada a nivel do SILOS apresentam, por sua
vez, necessidades de processamento distintas
em relagdo aos sistemas de rotina. Enquanto
os grandes sistemas de rotina utilizam instru-
mentos padronizados e testados por um
grande miimero de usudrios, os sistemas néo-
transacionais demandam formas nao-rotinei-
ras de entrada de dados e maior capacidade
de processamento e de programacio a nivel
local. Os programas de andlise sdo de uso
menos corrente e, juntamente com a neces-
sidade da utilizacido de equipamentos mais
sofisticados, exigem pessoal espedializado.

Um problema grave para a efe-
tivagio de sistemas de informagio consiste
em que as agéncias doadoras ou financiado-
ras de recursos, nacionais e internacionais,
demonstram, em geral, maior interesse na



questio do equipamento, com pouco ou ne-
nhum apoio para a formacio ou confratagio
de recursos humanos. A preocupagdo com a
formagcio de pessoal de satide capacitado em
tecnologia da informagio tem sido, todavia,
objeto de muitos projetos que reconhecem
estar ai 0 cerne da questio da real e am-
pla penetracdo dessa tecnologia nas orga-
nizagoes.

Neste sentido, e no processo de
desenvolvimento e de transferéncia de tec-
nologia apropriada na regido das Américas,
a Organizacdo Pan-Americana da Satide
(OPAS) tem papel importante assistindo os
paises a definir as bases para o desenvolvi-
mento de politicas proprias e estratégias para
o setor, além do apoio institucional direto.
Recomenda-se, especificamente, que a OPAS
continue a contribuir, no futuro, através das
seguintes agoes:

Acoes de implantacao imediata

O  Estabelecer um Grupo Técnico de
Consulta com o objetivo de apoiar a OPAS e
os paises da regido a considerar e recomendar
acdes relacionadas ao desenvolvimento e im-
plantacio de politicas para sistemas de infor-
magoes.

O  Incentivar o estabelecimento de
um Comité de Especialistas que recomende
normas para a integracio I6gica e fisica de
sistemas automatizados e que conduza se-
mindrios regionais e nacionais com o objetivo
de tratar das necessidades, do desenvolvi-
mento e da implantacdo daquelas normas.

O  Preparar e distribuir normas para
o planejamento, desenvolvimento, utilizagdo,
avaliacio e adestramento de recursos hu-
manos.

O  Prestar apoio técnico e financeiro
para melhorar o processo de execugdo de pro-
tétipos de sistemas.

Acdes que necessitam especifi-
cagbes mais detalhadas ou identificagio de
fontes de financiamento

0 Prestar assisténcia técnica ao de-
senvolvimento de planos estratégicos a nivel
regional ou nacional.

O  Facilitar a identificacio de agentes
finandadores para a aquisicao de equipamen-
tos, assisténcia técnica e treinamento. Entre
as agéncias a considerar incluem-se: Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desen-
volvimento (IDB), Agéncia Americana para 0
Desenvolvimento Internacional (USAID),
Agéncia Canadense para o Desenvolvimento
Internacional (CIDA) e fundages privadas.

O  Estabelecer um Centro de Distri-
buigio para recursos de programagao.

O  Identificar e distribuir resultados
de andlises de custo/beneficio de opgdes al-
ternativas, e as correspondentes estratégias
de planificagio e execucéo de sistemas, que
foram aplicadas em paises da regido.

00  Estabelecer inventirio de recur-
so0s, incluindo a identificagio de especialistas,
descrigdo de sistemas emergentes e de pro-
dutos comprovados, publicacio de documen-
tos e cadastro de programas de desenvolvi-
mento de recursos humanos.

O  Patrocinar a educagao de especia-
listas e treinamento de usuarios de todos os
niveis.

O  Desenvolver e difundir modelos
que utilizem conjuntos minimos de dados
para apoiar o processo decisério a nivel de
planejamento, operagdo e controle dos
SILOS.

O  Prestar apoio técnico efou finan-
ceiro com o objeto de facilitar a transferéncia
e uso de tecnologia apropriada, por exemplo,
através do Programa das Nagdes Unidas de
Cooperagcio Tecnologica Entre Paises em De-

senvolvimento (UN/TCDC).
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of applications, administrators are increas-
ingly using this new technology as a basis for
making more realistic decisions.

Good information systems are of
great importance in the management of local
health systems; however, in order for them
to be truly useful, data collecion must be
homogeneous so that the data may be sub-
sequently consolidated and compared. In this
connection the authors present a model con-
sisting of four stages: strategic planning;
analysis of needs; allocation of resources; and
selection of alternatives for consideration by
project teams and suppliers of equipment and

programs.
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