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LA FUNCION DEL INCAP EN LA DIFUSION
DE INFORMACION CIENTIFICO-TECNICA
SOBRE ALIMENTACION Y NUTRICION

Magda Fischer?, Verénika M. de Palma® y Hernan L. Delgado?®

El Instituto de Nutricién de Centro América y Panama (INCAP),
fue creado en 1946 mediante un convenio entre la Organizacién Panamericana de la Sa-
lud y seis paises de Centroamérica. Este primer organismo de integracién centroame-
ricana se ha dedicado a contribuir al desarrollo de la ciencia de la nutricién, fomentar su
aplicacién practica y fortalecer la capacidad técnica de los paises de la subregién para
solucionar problemas alimentario-nutricionales. En cumplimiento de este prop6sito, el
INCAP realiza cuatro funciones basicas, una de las cuales est a cargo de la Coordina-
cion de Informacién y Comunicacién (1-5), como apoyo a las otras funciones del Ins-
tituto, que corresponden a investigacién, formacion y desarrollo de recursos humanos,
y asistencia técnica directa a los Paises Miembros de Centroamérica (Belice, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama).

Las funciones de informacién y comunicacién del Instituto se
orientan por el concepto de la transferencia de conocimientos, metodologfa, tecnologia
y guias sobre alimentacién y nutricién a la comunidad en general, alas autoridades res-
ponsables de tomar decisiones y a otros funcionarios de los niveles técnicos y operativos
en este campo. Implica, por lo tanto, actividades diversas de acceso a la informacién
cientifico-técnica, asi como su proceso, almacenamiento y divulgacién; el enriqueci-
miento de bibliotecas y centros de documentacién, y la promocién de comportamientos
sanos en alimentacién y nutricién a través de los medios de comunicacién social.

En el presente articulo se intenta describir el quehacer del INCAP en
materia de informacién y comunicacién, especificamente, el proceso que se sigue desde la
generacién o captacion de informacién hasta su difusion. Ademas, se sefialan los princi-
pios que rigen dicho trabajo, las actividades y servicios que brinda el Instituto (2, 3), y las
estrategias que se han empleado para facilitar el desarrollo de esas funciones.

! Instituto de Nutricion de Centro América y Panamd, Coordinacién de Informacion y Comunicacién Direccién
postal: Calzada Roosevelt Zona 11, Apartado postal 1188, Guatemala, Guatemala.

2 Instituto de Nutricién de Ceniro América y Panama, Divisién de Planificacion Alimentaria y Nutricional.

3 Director, Instituto de Nutricién de Centro América y Panama.



Principios de informacién y comunicacion

Durante la XLII Reunién del Consejo Directivo del INCAT reali-
zada en 1991 en la Ciudad de Guatemala, se aprobd una politica (5) que ha permitido
dar una direccién més precisa a las funciones de informacién y comunicacién y concre-
tar las acciones a desarrollar. Dicha politica establece que las actividades del INCAP en
esta materia deben conducirse segtin los principios siguientes:

O Difundir conocimientos sobre alimentacién y nutricién que
respondan a los problemas de zonas y poblaciones prioritarias de sus Paises Miem-
bros y que estén en concordancia con el Programa de Cooperacion Técnica del Ins-
tituto.

a Satisfacer las necesidades de informacién sobre alimentacién y nu-
tricién tanto de los Paises Miembros como del propio Instituto.
O Procurar que se divulguen los resultados de investigaciones sobre

alimentacién y nutricion en la subregion centroamericana en particular, y en el &mbito
internacional en general.

O Promover en los Pafses Miembros y en el INCAP el uso de proce-
dimientos tecnoldgicos avanzados que faciliten el acceso a la informacién cientifico-técnica
sobre alimentacién y nutricion.

O Producir y validar mensajes y conocimientos sobre alimentacién y
nuiricién como apoyo a las acciones educativas.

Objetivos

Para cumplir con los principios enunciados, se han establecido los
objetivos que se enumeran a continuacion:

1 Fortalecer la capacidad de los Paises Miembros y del INCAP para
captar, usar y obtener acceso a informacién cientifico-técnica sobre alimentacién, nu-
tricion y salud.

2 Fortalecer la capacidad de los Pafses Miembros y del INCAP en el
uso de bancos de informacion bibliografica y otras fuentes de datos referentes a alimen-
tacion y nutricién.

3 Difundir informacién cientifico-técnica y modelos de comunica-
cién social, previamente disponibles o generados en el INCAFP, que apoyen los procesos
de formacién y capacitacién de recursos humanos y que sirvan de insumo para el de-
sarrollo de investigaciones y de asistencia técnica directa a los paises.

4 Mejorar la capacidad de los Paises Miembros para planificar, eje-
cutar y evaluar procesos de comunicacién tendentes a promover comportamientos
sanos que contribuyan al buen estado de salud y nutricién de grupos de poblacién
determinados.

5 Promover la imagen y el quehacer del Instituto tanto en la sub-
region centroamericana como en la esfera internacional.

Proceso de la informacion

Para promover el uso de materia cientifico-técnica recolectada o
generada por el INCAP, es preciso llevar a cabo una serie de acciones que encauzan el
flujo de la informacién hasta su divulgacion. Seguidamente se describe ese proceso,
que aparece esquematizado en la figura 1.
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Generacién del conocimiento. El Instituto, en su calidad de centro de investiga-
cion, genera conocimientos, metodologias y tecnologias mediante las investigaciones
bésicas y operativas sobre salud, alimentacién y nutricién que ejecutan las divisiones
técnicas. Ademds, el Instituto adapta tecnologia proveniente de otros centros y regio-
nes al medio centroamericano. Como resultado y producto de esas investigaciones y de
la adaptacién de metodologias, se elaboran documentos técnicos, articulos o informes
de progreso y presentaciones a congresos y seminarios.

Recoleccién y uso de informacién.  La biblioteca del INCAP es responsable de re-
colectar, registrar, catalogar, clasificar y almacenar el material bibliografico generado en
el propio Instituto asi como el que se obtiene de otras fuentes externas a nivel mundial.
Elacervo bibliografico actual es relativamente numeroso y hasta la fecha comprende un
total de 17 163 libros, 4381 documentos varios y 16 586 separatas. La biblioteca mantiene
suscripciones activas a 200 revistas especializadas en salud, alimentacion y nutricién, y
cuenta con mds de 800 publicaciones que se reciben por canje, donacién o suscripcion,
como biblioteca depositaria. En el cuadro 1 se presenta el volumen de material biblio-
grafico anadido a la coleccién durante el perfodo de 1986 a 1991.

Otra funcién pertinente de la biblioteca es la capacitacién de per-
sonal interno y externo en el acceso a las fuentes de informacién disponibles y su uso
apropiado. Entre los servicios que presta se destaca el de circulacién, que brinda a los
usuarios la orientacién inicial sobre la utilizacién de los recursos internos y externos de
informacién, y administra el sistema de préstamos de material bibliografico. Ademas
de proporcionar a los usuarios servicios de referencia en respuesta a pedidos directos
de informacién, la biblioteca les facilita la biisqueda de datos computadorizados y presta
servicios de reprografia (fotocopiado), especialmente de articulos de la coleccién de re-
vistas especializadas. El cuadro 2 contiene informacién resumida acerca de esos servi-
cios durante el perfodo de 1986 a 1991.

E1INCAP también sirve a los paises por medio de un programa de
donacién de materiales a bibliotecas y otros centros de documentacién.

Edicién y divulgacion de trabajos. La informacion generada por conducto de las
distintas unidades del Instituto pasa a la Seccién de Editorial e Informes, donde se efec-
tiia una revisién editorial de los manuscritos, se coordina su revision técnica, y se [leva
unregistro y control de su publicacién. Ademds de apoyar a los profesionales en el pro-
ceso editorial, esta seccion se encarga de promover la divulgacién de sus trabajos. Tam-
bién es responsable de la traduccién de documentos y publicaciones. La carga de tra-
bajo de esta unidad puede apreciarse en el cuadro 3, que describe el volumen de la
productividad cientifico-técnica de 1986 a 1991. Como puede observarse en el mismo

CUADRO 1. Material bibliografico ingresado en la biblioteca. INCAP, 1986-1991

Unidades ingresadas

Afo Libros Reimpresos Documentos Catalogos
1986 270 128 178 730
1987 399 229 152 749
1988 358 i 234 860
1989 456 .. 151 685
1990 472 .. 893 558
1991 159 561 723
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CUADRO 2. Clasificacion y catalogacién de material bibliografico disponible en la
hiblioteca. INCAP, 1986—1991

Unidades ingresadas Fichas impresas
Afio  Libros  Reimpresos  Documentos  Total Catdlogos®  Circulacion®  Total
1986 270 128 178 576 730 2906 3636
1987 399 229 152 780 749 2686 3435
1988 358 234 592 860 2705 4157
1989 456 . 151 607 685 2031 3930
1990 472 .. 893 1365 558 1817 2375
1991 159 561 720 723 2891 3614

2 Se refiere a fichas de publicaciones.
b Se basa en las tarjetas de préstamo colocadas dentro de los libros.

CUADRO 3. Produccidn cientifico-técnica del INGAP, segun el tipo de publicacién
y el afio, 1986-1991

ARo
Tipo de publicacion 1987 1988 1989 1990 19912 Total
Trabajos colaborativos con
otras instituciones 25 19 13 31 18 106
Articulos publicados en espafiol 26 20 11 45 21 123
Artfculos publicados en inglés 32 18 5 16 10 81
INCAP/Universidad de las
Naciones Unidas 2 10 12
Libros 5 4 4 4 17
Monograf(as 2 2
Tesis 13 23 13 22 10 81
Varios 4 . 3 5 12
Total 107 96 42 121 68 434

2 Se excluyen 45 documentos inéditos, de los cuales 11 se encueniran en proceso de revisién, 11 en posesi6n de los autores
y 23 han sido presentados a revistas para publicacion

cuadro, el mayor nimero de publicaciones correspondi6 a 1990, afio en que se conme-
mord el XL aniversario del Instituto, lo que dio origen a la publicacién de las Memorias
de la Reunidn Cientifica ** Alimentacion y Nutricion en Centroamérica yy Panamd: Andlisis y Es-
trategias para su Desarrollo”, asi como a un suplemento especial de la revista del INCAP
Archivos Latinoamericanos de Nutricidn.

Conforme al propésito de difundir los conocimientos, metodolo-
gias, tecnologias y guias generadas o disponibles en el Instituto, cabe mencionar la pu-
blicacion de boletines y el envio regular a los usuarios de paquetes bibliograficos sobre
temas especificos relacionados con la salud y nutricién maternoinfantil, prevencién y
control de enfermedades diarreicas, educacién alimentaria y nutricional, y programas
de ayuda alimentaria. Otras actividades afines incluyen la produccién de publicaciones
periddicas, el disefio y la elaboracién de audiovisuales, y la preparacion de bibliografias
anotadas. También se publican monografias —algunas de las cuales se estan utilizando
como libros de texto en algunas universidades—, se responde a solicitudes de infor-
macidn y se apoya el fortalecimiento de centros de documentacion.



FIGURA 2. Distribucion geogrdfica de los usuarios que reciben regularmente publicaciones del
INCAP

Usuarios. Los diferentes materiales que produce el INCAP van dirigidos a distintos
grupos objetivo. Hasta la fecha se cuenta con una lista de aproximadamente 10 000
usuarios, principalmente de la subregién centroamericana, quienes reciben la infor-
macién bibliogréfica y los boletines periddicos que se producen o distribuyen regular-
mente, por ejemplo, Avances en Alimentacién y Nutricion, Didlogo sobre Diarrea, Madres y
Nifios y Noticias sobre IRA. Los usuarios estan clasificados por actividad, pais y tipo de
publicacién que se les envia, lo que facilita la distribucién de publicaciones y el mante-
nimiento actualizado de la base de datos correspondiente. La figura 2 muestra la distri-
bucién de usuarios, segiin los paises a que pertenecen.

Estrategias. A continuaci6n se indican las estrategias que han facilitado el proceso
de la informacién y su disponibilidad en la subregién centroamericana.

1 Uso de tecnologias que agilizan el acceso y la pronta recuperacién
de informacién computadorizada, entre las cuales se destacan el CD-rom y las bases
bibliogréficas en linea, el disefio y la elaboracién de publicaciones por computadora (desktop
publishing), y la implantacioén de sistemas para el registro y la actualizacién permanente
de los usuarios.

2 Apoyo al fortalecimiento de centros de documentacién, que in-
cluye la capacitacién técnica sobre organizacion y manejo de unidades de informacion,
sus fuentes y uso, asi como servicios bibliograficos.

3 Diversificacion de la informacién proporcionada, mediante una
cobertura mas amplia que incluye otros sectores de desarrollo ademads del de la salud,
dado que la problemética alimentario-nutricional tiene muchas causas y las soluciones
requieren de la activa participacién de diferentes sectores y disciplinas.

4 Colaboracion con los medios de comunicacién social para facilitar
la difusion de informacion a la poblacién en general.
5 Integracién de equipos multidisciplinarios en la sede del INCAP,

formados por editores, bibliotecologos, comunicadores, ingenieros de sistemas, dise-
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fadores graficos y personal experto en el campo alimentario-nutricional, quienes par-
ticipan de una forma u otra en el proceso de transferencia de informacion.

6 Fortalecimiento de la capacidad cientifico-técnica de los grupos
técnicos bésicos que se encargan de brindar asistencia técnica directa a los paises, iden-
tificar las necesidades de informacién y mantener actualizados los perfiles alimentario-
nutricionales de cada pafs.

Proyecciones

Con base en las actividades descritas y el propésito de cumplir con
los objetivos propuestos en el drea de informacién y comunicacién, el INCAP conti-
nuaré esforzandose por desarrollar y fortalecer la capacidad de los Paises Miembros y
de la sede para captar, usar y acceder a informacidn, a través del establecimiento de una
red regional cientifico-técnica, y de la facilitacion en el uso de tecnologias como el disco
6ptico, médem, correo electronico y las bases de datos bibliogréficos en linea. Asi-
mismo, fomentar4 una iniciativa de orientacién al consumidor para llevar la informa-
cién no solo a los niveles técnicos, sino también a la poblacién general. Se espera de
este modo contribuir a mejorar la situacién alimentaria y nutricional de la poblacion
centroamericana.
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