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INTRODUCCION

Al examinar los procedimientos seguidos
en la eliminacién de basuras y desechos en
cualquier zona, es necesario tener en cuenta
la estrecha relacién del abastecimiento de
agua y de los medios para la eliminacién de
desechos y de excreta con el patrén general
de la buena higiene priblica. Esto se pone
inmediatamente de manifiesto en cualquier
estudio de los problemas generales de sanea-
miento del medio, relacionados con las basu-
ras y desechos en los palses de Mesoamérica
y América del Sur, y cu este trabajo se
haran frecuentes referencias a la mutua re-
lacidn que existe entre estos factores am-
bientales.

También es preciso subrayar que, al
hablar de eliminacién de basuras y desechos,

* Este trabajo (Documento CD12/DT/1) fue
utilizado como base de discusién del mismo tema
en las Discusiones Técnicas celebradas durante la
XITI Reunién del Consejo Directivo de la Organi-
zacién Panamericana de la Salud, XII Reunién
del Comité Regional de la Organizacién Mundial
de 1a Salud, en La Habana, Cuba, el 19 de agosto,
1960. Antes de redactarlo los autores visitaron
algunas de las principales ciudades de México, El
Salvador, Honduras, Brasil, Venezuela y Cuba,
con el fin de familiarizarse con los problemas de los
paises latinoamericanos. Estudiaron los métodos
administrativos, asi como los procedimientos y los
sistemas financieros en vigor.

hay que tener presente, no sslo las cuestiones
de eliminacién definitiva, sino las practicas
relativas a las actividades de recogida y
almacenamiento de desechos y limpieza de
calles, con todos sus servicios anexos, que
comprenden: depdsitos ambulantes de agua,
merecados piblicos, animales muertos, escom-
breras promiscuas, ete.

Debido a las diferentes caracteristicas
administrativas, legales y fiscales de los
paises en cuanto a los procedimientos rela-
cionados con los desechos y con la limpieza de
las calles, las recomendaciones que aparecen
al final del presente trabajo van dirigidas
principalmente al establecimiento de crite-
rios para abordar los problemas, con el
prop{sito de orientar la atencién hacia los
aspectos de aplicacién universal en el campo
téenico y operativo y, lo que es mas impor-
tante atn, con el fin de conseguir la general
aceptacién y puesta en practica de normas
y métodos uniformes que tiendan a colocar
firmemente estas vitales actividades sani-
tarias en un plano miés elevado desde ¢l
punto de vista profesional, econdmico y
administrativo.

EL PROBLEMA

Kl saneamiento ambiental de cualquier
colectividad depende principalmente de tres
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funciones principales de ingenierfa sanitaria,
a saber: abastecimiento y distribucién de
agua, climinacién de aguas servidas y la
recogida y eliminacion rdpida de las acumu-
laciones diarias de residuos solidos, tales
como las basuras y otros desechos diversos.
Si bien es seneillo establecer un orden de
prioridad con respecto a la importaneia re-
lativa de cada una de estas funciones (y es
incontrovertible que sin agua no podria
existir ni la propia vida), todas ellas son
eseneiales para un adecuado saneamiento del
medio.  Reconociendo  que  apenas  puede
haber limpieza sin agua, no es menos cierto
que la disponibilidad de este clemento no
garantiza, por si misma, una vida limpia.
Tampoco la recogida y eliminacién apropia-
das de exereta humana completa el cielo
para, un medio saludable e higiénico. En las
condiciones modernas de desarrollo urbano,
silo puede decirse que la colectividad ha
cumplido plenamente sus obligaciones esen-
ciales de sancamiento del medio cuando se
atiende satisfactoriamente a las tres activi-
dades citadas.

[in un reciente informe de la Organiza-
eion Panamericana de la Salud,* tiene espe-
eial importaneia el parrafo siguiente:

“Fin muchos pafses y otras unidades politicas
de las Américas, las principales causas de falle-
cimiento son las que estdn relacionadas con los
factores ambientales. En siete paises la causa
prineipal de muerte es el grupo de enfermedades
titulado ‘gastritis, eanteritis, ete.’, que comprende
las enfermedades diarreicas de agente etioldgico
desconocido o no declarado. Las enfermedades
diarreicas son causa importante de mortalidad
en ly infanein y en la primera nifiez. ... Iin los
paises de Mesoamérica las tasas son muy altas,
lo mismo que en varios pafses de Amdériea del
Sur. Fn dos pafses, la tasa anual excede de 1.000
por 100.000 habitantes, lo cual significa que més
de 1 nifio de cada 100 menores de cineo afios
muere a causa de una enfermedad diarreica. Tan
clevadas tasas son 60 veces superiores a las de
Estados Unidos.”

La produceidn diaria de residuos sdlidos,
particularmente en las grandes ciudades,

* La solud en las Américas y la Organizacion
Panamericana de la Salud, abril, 1960.
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plantea invariablemente el enorme problema
de su manipulacién. Por consiguiente, la dis-
tancia recorrida por los vehiculos de recogida
y transporte es una cuestion de primordial
importancia econdmica. A medida que las
ciudades van ereciendo en superficie y pobla-
¢ion, suele resultar dificil el establecimiento
de escombreras y vertederos asequibles a dis-
tancia razonable del centro de la ciudad y en
realidad, suelen estar situados en el perime-
tro de las zonas mas densamente pobladas o
fuera, de él. Tales circunstancias justifican
cuidadosos estudios de ingenierfa para deter-
minar la conveniencia econdmica de estable-
cer, en puntos estratégicos dentro de la ciu-
dad, instalaciones de reduecidn de volumen
(especialmente en el caso de malerias com-
hustibles) de los residuos que, finalmente, s
habrdn de eliminar destindndolos al relleno
de terrenos. Desde luego, dichas instala-
ciones deben tener capacidad para someter a
tratamiento materiales combustibles de las
basuras caseras, barreduras de las calles,
ramas vy hojas de drboles y otros residuos
sujetos a reduceidn  volumétrica. Cuanto
menos molestias cause la operacion de eli-
minaeidn, més facil zerd situar tales instala-
ciones en puntos estratégicos. Tste prineipio
se aplica tanto a los rellenos sanitarios del
terreno en  relacidn con las escombreras
abiertas, como a los incineradores en rela-
cién con las instalaciones de compostado
(especialmente si estas fabricas requieren
gran espacio para recuperar el material y
para las operaciones de rastrillado).

Al proyectar futuros sistemas de alcanta-
rillado (v en la medida en que los sistemas
existentes puedan absorber la carga), la
introduccidn de residuos putreseibles (por
ejemplo, basuras) después de su trituracion
en las lineas de aleantarillado, debe consi-
derarse como el método sanitario ideal para
tratar este lipo de residuos sélidos. La utili-
zacién pareial de este método, para atender
las especiales condiciones de mercados,
restaurantes, cte., supone indudablemente
un gran beneficio para las operaciones de
saneamiento sobre el terreno llevadas a cabo
en tales establecimientios. Otro método de
climinacion sobre el terreno, que merece ser
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tomado en cuenta en lo que respecta a de-
sechos combustibles principalmente, es el
empleo de incineradores comerciales ¢ in-
dustriales provistos de los debidos controles
reguladores.

Por dltimo, hasta los mejores y més efi-
caces sistemas de recogida y eliminacién de
residuos y de limpieza de calles, requieren,
por parte de los ciudadanos de la colectivi-
dad, un grado razonable de cooperacién y
la aceptacidn de responsabilidades bésicas.
Se ha dicho que una ciudad es tan limpia
como sus habitantes quieren que lo sea. Las
practicas de almacenamiento inadecuadas,
las escombreras, el arrojar desechos en lu-
gares publicos y privados y la indiferencia
general por las cuestiones relacionadas con
la limpieza y buena higiene personal, son
factores que influyen considerablemente en
la capacidad de una colectividad para resol-
ver el problema.

CONSIDERACIONES TECNICAS

1. Caracteristicas fisicas y climatoldgicas

Desde luego, es bien sabido que hay en
muchas ciudades importantes de Centro-
américa y América del Sur especiales condi-
ciones climatolégicas y topogrificas. Sin
embargo, tal vez no se conozeca tan bien la
vital relacién de tales condiciones con el
saneamiento del medio y los efectos de las
mismas sobre los actuales problemas y mé-
todos de recogida y eliminacién de desechos
y de limpieza de calles.

Merece la pena cbservar que, especial-
mente en las ciudades cercanas al ecuador,
la temperatura crea grandes problemas al
favorecer la propagacién de moscas e insec-
tos, ¥ que la eficacia y extensidn de los servi-
cios de recogida y eliminacion de basuras
son de esencial importancia en cualquier
programa de erradicacion.

¥n comparacién con las condiciones de
climas més templados, sorprendié un tanto
observar que no habfa graves problemas en
relacién con nidos de ratas y que en reali-
dad, la poblacién de roedores, era en general
relativamente pequefia. Segtin los informes
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recibidos, la infestacién en terrenos de relleno
era, de poca monta, lo que puede atribuirse,
hasta cierto punto, a la presencia de gran
ndimero de aves rapaces en todos los verte-
deros y escombreras.

En cuanto a estas zonas, no hay que olvi-
dar la influencia de la “estacién lluviosa”.
Durante ella, que habitualmente comprende
4 6 5 meses, de junio a octubre, fuertes pre-
cipitaciones tienden a limpiar los rios, arro-
yos y pequefios cauces de agua previamente
contaminados; son muchos los materiales
arrastrados de las laderas de las montafias,
v lavados por las aguas, y los propios mate-
riales de desecho se humedecen a veces hasta
el punto de que sus caracteristicas en lo
referente a su recogida y a su eliminacién
cambian por completo.

Son muchas las ciudades donde lo muy
accidentado del terreno ha ejercido gran
influencia y creado complicaciones en la
ampliacién de servicios sanitarios tan bésicos
y esenciales como el abastecimiento de agua,
el alcantarillado y la recogida de basuras,
sobre todo por la tendencia de numerosas
familias a aferrarse al dudoso privilegio de
construir sus moradas (al parecer en Ia
mayoria de los casos, sin el menor respeto a
los edédigos de construeccion), literalmente
colgando de inaccesibles laderas montafiosas.
Los problemas de higiene y saneamiento que
esto crea constituyen verdaderas pesadillas
para la ingenierfa sanitaria, y, a pesar de los
grandes esfuerzos realizados en algunos casos
para enfrentarse con las condiciones existen-
tes, es indudable que no sge podri llegar a
una solucién satisfactoria sin un profundo
cambio en la manera de abordar la cuestién.
Desde luego, este problema especial tiene
profundas raices en consideraciones ajenas
a las condiciones topogrificas. Mucho se ha
hablado sobre la necesidad de enfocar el
problema a largo plazo y a base de programas
socioldgicos y econdmicos, asi como mediante
medidas impuestas por el gobierno. Espe-
cialmente en la zonas urbanas densamente
pobladas, no se ve la manera de evitar este
dltimo procedimiento, sin menoseabo del
interés de la salud publica general de la
colectividad.
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2. Mercados pablicos y privados al por menor

Eu la mayoria de las ciudades, los merca-
dos de alimentos constituyen un viejo pro-
blema para los servicios de limpieza debido
a la gran cantidad de residuos putresecibles
(ue originan. Si bien en algunos casos se
han hecho ciertos progresos mediante la
instalacion de nuevos mercados, por desgra-
ciy la provision de instalaciones para resolver
dentro del local este peculiar problema de
los residuos, ha sido generalmente inade-
cuada. Ademds de los mercados perma-
nentes, hay un cierto ndmero de tenderos
ambulanies (ue ponen sus carros de mer-
cancias junto a la acera y cambian o diario
de emplazamiento. Ku Sio Paulo, por ejem-
plo, se informd que el servicio de limpieza
de calles tenia que prestar semanalmente
servicios especiales a mas de 300 de tules
emplazamientos.

3. Depdsito de residuos y frecuencia de re-
cogida

Otra consideracion de importancia, con la
linica excepeidn de Vencezuela, es la frecuen-
cla del servicio diario uniforme, impuesto
principalmente por la imposibilidad de im-
poner o ni siquiera requerir el uso de reci-
pientes metdlicos para el depésito de hasuras
cn los locales. Otra razén manifiesta de tan
frecuenic servicio a domicilio ha sido la
tendencia general en todas las ciudades a in-
cluir los serviclos a mercados, pisos, restau-
rantes y  establecimientos comerciales ¢
industriales, entire los prestados por el De-
partamento de Limpicza y Recogida de
Basuras.

Desde luego, cualquier reduccion de la
frecuencia del servicio a las casas exigirfa,
en estos climas, el cumplimiento estricto de
disposiciones relativas a que los recipientes
para depdsito de basuras estén provistos de
tapa. Il problema sc complica alin més
porque algunas zonas son inaccesibles a los
camiones, ISsto sc subsana, hasta cierto
grado, mediante el uso de vehiculos de trae-
cidon animal. En la mayoria de las ciudades
s¢ han hecho esfuerzos especiales para re-
solver este problema, si bien se pusieron

inmediatamente de manifiesto la falta de
cooperacion del publico y la negligencia
bastante general de las autoridades en lo
que respecta a hacer cumplir las ordenanzas
municipales sobre desperdicios, ete., ecir-
cunstancias que obligaron a los servicios
publicos de limpieza s aumentar considera-
blemente la mano de obra v el equipo para
poder hacer frente al ¢timulo de trabajo que
por este motivo se les impuso. La dificultad
de acceso a escombreras y vertederos, por
largos caminos en mal estado, asi como la
escasez de mecdnicos expertos y de piezas
de repuesto, contribuyen a agravar este
problema. En general, resultaron patentes
los esfuerzos para mejorar los medios de
mantenimiento del equipo y, en algunos
casos, los vehieulos estaban bien atendidos,
a pesar de las arduas exigeneias del servicio.

4. Factores econdmicos especiales

En esta esfera, es un hecho fundamental
(ue las condiciones locales desempefian un
papel de suma importancia en la determina-
e1on de los métodos y téenieas utilizados en
la, provisién de servieios de recogida y eli-
minacidn de basuras y de limpieza de ealles.

Con respecto a la economia, en {oda Amé-
rica. Latina se advirtié inmediatamente que
era practica comidn, aunque con ligeras
diferencias de grado, la recuperacidn de
articulos  vendibles, como papel, cartdn,
trapos, hotellag, latas vaeias, ete. FEn la
mayoria de los casos, eran las propias amas
de casa las que iniciaban esta recuperacién,
separando dichos artietlos en espera de las
visitas periddieas de los compradores (por lo
general, traperos ambulantes, con carro de
mano); venia después, por lo general, una
nueva recuperacién del resto de tales articu-
los, realizada por traperos y otros individuos
a quiencs sc permitia rebuscar en los verte-
deros. Esta costumbre, practicamente nor-
mal, influye tanto en la cantidad y calidad
de los desechos por recoger y eliminar, que
seria més exacto restringir el problema
general o la sola eliminacidn de residuos
orgénicos (es deeir, basuras).

Se encontraron excepeiones a las practicas
mencionadas en algunas zonas donde esea-
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seaba el mercado para dichos articulos re-
cuperables, v, en cierto nimero de casos, se
observé que la recuperacién en los verte-
deros constituia tal obstdculo para los
trabajos, que fue necesario prohibirla.
Basandose en las observaciones y en todos
los datos disponibles, el peso por unidad de
los desechos manejados variaba aproxima-
damente de 600 a 900 libras por yarda ci-
bica y el valor térmico, de unas 2.500 a
4.000 B.T.U. por libra. En general, se en-
contré que estos valores quedaban en Cen-
troamérica mas afectados por la recuperacién
que en América del Sur y Cuba, donde, en
algunos casos, los residuos comerciales espe-
cialmente, eran mas combustibles, de menor
peso y de un contenido térmico més alto.
Un andlisis fisico, por peso, de los desechos
de La Habana, Cuba, dio los siguientes
resultados:
BASURA DE LA HABANA (ANALISIS)
Cartén 4,109,
Craft 4,359,

Periédico 8,000 "
Otros papeles 0,55%

Papeles 17,00%

Envases de 25-300
cm.?, 150.000 unid.
—0,907%,

Envases de 300 cm.2 6
m4s, 80.000 unid.
—1,309%,

Envages y otros vi-
drios inservibles,
—0,809%,

Cueros. . . .

Vidrios 3,009,

Fundido 0,5%
Dulce 0,6%
Acerado 0,19
Estafiado 3,8%,
Trapos blancos...................... 0,259%

Hierro

Traposdecolor..... ............... 0,35%,
Materias orgdnicas (vegetales y ani-

males)..... ... .. ... ... .. . 30,009,
Metales (cobre, zine, ete.). .. ... ... 0,019
Escombros (ladrillos, ete.). ......... 3,009,
Varios (peliculas, pldsticos, ete.). ... .. 0,899%
Humedad............ ... ... 30,009,
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“Compost™

Casi sin excepciéon fue considerado de
gran importancia econémica como medio de
conservacién y posible fuente de ingresos, y
resulté evidente que en muchos casos el
tema se prestaba tanto a la discusién y pre-
ocupaba de tal manera a los funcionarios de
salud ptblica y de otros departamentos, que
constituia un claro obsticulo a las soluciones
finales relativas a otros métodos de elimina-
cién. Muchos funcionarios expresaron més
que un interés circunstancial por este método
y, en realidad, se estaba proyectando o se
hallaban en contrata varias instalaciones de
“compost’.

Especialmente en las grandes ciudades,
donde son regla general las criticas condi-
ciones de los terrenos para relleno sanitario,
y donde las distancias para llegar a ellos
son excesivamente largas, es indudable que
se necesitaran soluciones répidas. Estas solu-
ciones habrin de fundarse en detenidos estu-
dios de ingenieria sobre la generalidad y
alcance del problema, sin dejarse influir por
nociones preconcebidas de que la “indus-
trializacién’ es una panacea que puede apli-
carse uniformemente a todas las situaciones.
Nada podria estar més lejos de la verdad; y
esto resultars evidente si se toman como base
las pricticas y experiencias existentes, no sélo
en los paises de América Latina, sino tam-
bién en otros. Esta preocupacién por un mé-
todo de eliminacién problemdtico ha causado
numerosos retrasos en la ejecucidn de bue-
nos programas de eliminacién de desechos.

SITUACION ADMINISTRATIVA,
ECONOMICA Y LEGAL

Reconociendo la importancia de los erite-
rios administrativos, legales y fiscales rela~
tivos a un servicio ptblico de esta clase, se
intenté obtener informacién descriptiva de
estos criterios y de la relacién con los mismos
de la estructura intergubernamental (estado,
provinecia y municipio). El estudio reveld
notable uniformidad en determinado ntimero
de dichos criterios. Por ejemplo, en todo los
paises menos uno, las entidades administra-
tivas legalmente encargadas de la recogida
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de basuras, limpieza de calles y eliminacién
de desechos, son los municipios. La excepcién
es Cuba, donde el Ministerio de Salud
Publica se encarga de estas funciones en todo
el pafs. Sin embargo, se indieé que el Minis-
terio estd estudiando la conveniencia de
delegar la responsabilidad operativa a los
mutnicipios.

En cuanto a la promulgacién de disposi-
ciones, existe también una notable uniformi-
dad, ya que, generalmente, incumbe a un
organismo de sanidad estatal o federal. Sin
embargo, la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las disposiciones recae de
ordinario en un servicio de sanidad, de
policia o limpieza, o en una combinacién de
los mismos.

En otras cuestiones legales y fiscales existe
un sistema que se relaciona con el grado de
autonomia del municipio. La mayoria de las
municipalidades objeto de estudio, dependen
de los gobiernos nacionales, estatales o pro-
vinciales en lo relativo a la aprobacién de
presupuestos y otras cuestiones fiscales,
incluso Ia facultad de imponer tributos. En
los escasos municipios que gozan de con-
siderable autonomia, se encontré que los
problemas legales y fiscales eran notable-
mente menos complicados. La municipalidad
podia presupuestar y reglamentar los servi-
cios segin considerara conveniente. En uno
de los casos, el departamento de limpieza
tenfa facultades para hacer cumplir las dis-
posiciones.

Los métodos de obtencién de fondos para
las operaciones de saneamiento de residuos
s6lidos, varian. Algunas ciudades aplican una
tarifa o impuesto especial por este servicio.
Otras utilizan ingresos procedentes de im-
puestos generales. En todas las ciudades,
menos en dos relativamente auténomas,
existe un intercambio de fondos entre el
municipio v el gobierno estatal o federal.
Generalmente, éste aporta una cantidad con-
siderable al municipio y tiene, entre otras
funciones, la de aprobar el presupuesto. Esta
relacién permite al gobierno ejercer consi-
derable control sobre las actividades munici-
pales. No obstante, cualquiera que sea el sis-

tema de control presupuestario, la mayor
parte de la suma destinada a los servicios de
recogida de basuras procede directamente
del fondo general del municipio.

Se obtuvo, en cierta medida, informacion
sobre los aspectos legislativos y fiscales de
las actividades de saneamiento afines: el
abastecimiento de agua y e! alcantarillado.
Fue muy interesante observar que en ambos
campos de actividades existia una decidida
tendencia hacia operaciones de tipo federal,
estatal o a cargo de un organismo especial,
sefialando un tanto por servicio para atender
a los gastos de funcionamiento, o al costo
total, incluso el importe de la financiacién de
las instalaciones.

Hay algunas peculiaridades en el manejo
de fondos, tales como la exigua partida de
fondos de los servicios de salud publica
destinados en una ciudad a ayudar a limpiar
escombreras vy vertederos promiscuos, pero
dichas peculiaridades carecen de imporian-
cia.

Muchas de las ciudades objeto de estudio
eran capitales de Ia nacién y, por consi-
guiente, estaban administradas por funciona-
rios nombrados por el gobierno federal. En
tales casos, éste ejercia considerable control
sobre toda la gestién municipal. En las
demis ciudades la poblacién tenia una rela-
cién més directa con los servicios y, coinci-
diendo con esto, existfan considerablemente
mayores presiones politicas locales.

En general, las funciones legislativas, ad-
ministrativas y fiscales estaban bastante
claramente definidas en todas las ciudades
objeto de estudio (excepto Rio de Janeiro
donde, en el momento de efectuar el estudio,
estaba en progreso un cambio administra-
tivo de importancia), pero, salvo en Vene-
zuela, era, por desgracia, evidente que las
funciones de saneamiento relativas a residuos
sblidos se consideraban ‘secundarias”.

Si bien, en casi todos los casos, los indivi-
duos que tenfan a su cargo los servicios de
limpieza de calles y la recogida de desechos
eran muy competentes, carecian de la debida
asistencia de personal profesional adiestrado,
lo cual dificultaba enormemente su labor.



Einero 1961)

Para mayor obstdculo, se descubrié que
muchas decisiones importantes relativas a
desechos eran adoptadas por personal ad-
ministrativo o legislativo, sin consultar con
el jefe del servicio de basuras. En una ciudad
importante ocurrié recientemente un no-
table ejemplo de esta inadecuada manera de
abordar el problema. El cuerpo legislativo
aprobé una ordenanza municipal dispo-
niendo que todas las futuras instalaciones
para la eliminacién de desechos habrian de
ser de “industrializacién” o “compost”. Se
llegé a la decisién sin que ninguno de los
legisladores se preocupara de examinar los
métodos empleados ni de consultar al jefe
del servicio. Este jefe, que daba la impresidn
de ser un buen experto en el saneamiento de
residuos sélidos, estaba firmemente conven-
cido de que la ‘““industrializacién” o “‘com-
post’’ era un método de eliminacién inade-
cuado para las necesidades de la ciudad. Un
nuevo ejemplo del efecto de esa situacidén
‘“‘secundaria’, a que antes se ha hecho re-
ferencia, es la forma de abordar el problema,
en otra ciudad. En ella un organismo sin la
menor relacién con la sanidad, el sanea-
miento ni las obras publicas, estd gastando
tiempo y dinero en una instalacién de “com-
post” v recuperacién y residuos sin el con-
sejo y ayuda de los expertos en saneamiento.
De nuevo, estos expertos son contrarios a
dicha instalacién. Si bien los experimentos
de esta clase pueden ser convenientes y salu-
dables, debieran realizarse bajo la direccién
y control del organismo encargado de los
servicios de limpieza.

1. Relacion de los servicios de abastecimiento
de agua y alcantarillado con la eliminacion
de desechos

A causa del rdpido crecimiento de la pobla-
cidn y del 4rea urbana, en determinado
nimero de las ciudades visitadas en relacién
con este estudio se suministraba el agua a los
sectores suburbanos mediante camiones-cis-
terna, que la transportaban a depdsitos situa-
dos en la periferia metropolitana. En el caso
de S3o Paulo habia unos 500 depdsitos
abastecidos por este procedimiento.
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En muchos casos, el mantenimiento de los
desagiies para aguas de tormenta y el con-
trol del crecimiento de malezas en las calza-
das sin modernizar, era una funcién de cierta
magnitud para el personal del servicio de
limpieza de calles.

Aunque, en general, se observé que el
saneamiento de residuos sélidos estaba rele-
gado a una posicién secundaria, fue alen-
tador descubrir que los sistemas de trata-
miento y distribucién de agua y de recogida
y eliminacién de aguas servidas se encontra-
ban en la vanguardia entre los servicios
publicos importantes. La mayoria de las
ciudades visitadas estaban llevando a caho
extensos programas de abastecimiento de
agua y alcantarillado; y, en la mayor parte
de los casos, la administracién de dichos
programas incumbia a organismos federales
o estatales, 0 a un organismo especial. Se
hizo patente una fuerta tendencia a pagar
parte o la totalidad del agua consumida, asi
como los servicios de aleantarillado, bien
fuera en razén directa del consumo o me-
diante un tanto alzado por el servicio. Nos
informaron, asimismo, que muchos de los
programas habian sido inaugurados reciente-
mente.

Como ya se ha dicho, el abastecimiento de
agua potable y la eliminacién de aguas
servidas son vitales para la salud y el bienes-
tar de una colectividad, pero también ha de
reconocerse la importancia que la recogida y
eliminacién de residuos y la limpieza de
calles, tienen para la salud de las gentes. En
Venezuela, la Divisién de Malariologia, de la
Direccién de Salud Piblica, del Ministerio
de Sanidad y Asistencia Social, estd reali-
zando extensos estudios para determinar el
efecto de la apropiada recogida y eliminacién
de desechos en la propagacién de las moseas
¥, por consiguiente, en la salud. Sobre estos
estudios se ha preparado un informe en el
que se sefiala la importancia para la salud
publica de un buen servicio de recogida y
eliminacién de desechos. Los estudios ponen
de relieve que dichas recogida y eliminacién
se deben considerar como un servicio rela-
cionado estrechamente con la salud de la
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colectividad, por lo que hay que concederle
la misma atencién que al abastecimiento de
agua y al alcantarillado.

2. Admanistracidn, organizacién y funciona-
miento de los servicios

Se procuré obtener datos estadisticos de
todas las ciudades visitadas para afiadir-
los al presente informe. Kstos datos revelan
que la mayoria de las ciudades visitadas son
grandes centros urbanos, de superficie y
poblacién considerables. Ademés, es opor-
tuno hacer constar que los organismos encar-
gados de la eliminacién de desechos emplea-
ban, como de ordinario, mucha mano de obra
v gran cantidad de equipo, por lo que los
gastos de fondos piblicos eran relativamente
considerables.

La encuesta reveld, en general, una buena
organizacién de los servicios de saneamiento.
En cuanto a su situacién administrativa en
los organismos municipales, puede decirse
que, en las grandes ciudades, los servicios
estaban generalmente a cargo de una oficing
o divisién de un departamento de sanidad u
obras publicas, v en ciudades més pequefias,
dependian de un organismo directamente
responsable ante el alcalde o el director de
obras publicas. Pueden citarse como excep-
ciones, San Salvador, donde los servicios de
recogida y eliminacién de desechos se pres-
taban por contrata; varias ciudades de
Venezuela, que contrataban con el Ministe-
rio de Sanidad la totalidad de tales servicios,
v Cuba, donde el Ministerio de Salud Pdblica
tenia a su cargo la prestacién de los referidos
servicios a todas las colectividades.

Los organismos encargados de la recogida
y eliminacién de desechos suelen tener muy
bien ordenados los servicios de limpieza de
calles y recogida de basuras. De ordinario,
el trabajo de estos organismos se divide en
distritos, segin la poblacidn y drea servidas,
v cada distrito tiene sefialadas rutas para las
funciones de recogida de basuras y limpieza
de calles. En algunas ciudades, los vehiculos
de saneamiento estaban debidamente esta-
cionados en locales de los diversos distritos,
pero en unas pocas; todos los vehiculos se

estacionaban en un mismo lugar, lo que
motivaba una considerable pérdida de
tiempo y de dinero. En algunos casos, la
excesiva centralizacién de las instalaciones
para reparacion del equipo suponfa un impe-
dimento importante para el uso de los
vehiculos y, en una ocasién, fue causa de
que, de un total de 48, hubiera 19 fuera de
servicio.

En la mayoria de las ciudades, uno de los
mayores problemas parecia ser la falta de
personal de plantilla competente. Esto pro-
ducia un efecto perjudicial en el planea-
miento general, especialmente en lo relativo
a la necesidad de instalaciones para la elimi-
nacién de desechos y a la determinacion de
su emplazamiento. Esta situacidn se
complicé atin mas por el hecho de que los
funcionarios correspondientes ignoraban
dénde podrian encontrar asesoramiento de
expertos en planeamiento y ejecucién de
programas de eliminacién de desechos.

Un programa de esta clase, debidamente
elaborado, se basa en el hecho de que al
servicio de basuras incumbe limpiar las calles
y recoger y eliminar los desechos en forma
eficaz e higiénica, de acuerdo con el tamafio
v las caracteristicas de la colectividad. Con
respecto a la organizacién de servicios, las
pricticas que se observaron en lo referente a
la limpieza de calles y recogida de desechos
eran, en general, de alto nivel. Sin embargo,
en cuanto a la eliminacién de desechos, el
planeamiento y ejecucién de las operaciones
eran, con pocas excepciones, deplorables.
Solamente una de las ciudades objeto de la
encuesta parecia contar, en cste aspecto, con
un plan de saneamiento viable para sus
actividades presentes y futuras. Esta situa-
cidn es por completo inexcusable en vista de
la relacién entre el costo de la recogida de
basuras y el de su eliminacién. Es sabido que
el costo de la eliminacidn higiénica de dese-
chos varia entre el 5 ¥ el 25 % del costo total
de recogida y eliminacién, y que, frecuente-
mente los gastos generales pueden reducirse
situando estratégicamente las instalaciones
de eliminacién cerca de los centros de re-
cogida. No obstante, a pesar de los factores
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econdmicos, algunas ciudades transportan
los residuos a distancias mayores de 25 Km.

La encuesta revelé6 una marcada indeci-
sibn por parte de las autoridades munici-
pales en cuanto a procurarse asesoramiento
téenico en el campo del saneamiento de
calles. En todo el mundo se encuentra muy
extendido el concepto errdneo de que este
servicio lo puede prestar cualquier persona
inteligente. En realidad, sélo hay un redu-
cidisimo ntimero de ingenieros consultores
bien versados en esta especialidad, y con
frecuencia, conviene solicitar su asesora-
miento. Un ingeniero municipal nos dijo que
¢l habia estudiado durante afios el problema
de la eliminacién de desechos, antes de
adoptar su linea de actuacién. A juzgar por
los resultados de sus estudios parece que no
sélo les dedie6 un tiempo excesivo, sino que
es discutible el valor de la solucién que en-
contrd.

La encuesta reveld algunas pricticas
extrafias con relacién al personal. En general,
los jornales de los barrenderos y empleados
del servicio de basuras eran extremadamente
bajos. Sin embargo, ciertas medidas adminis-
trativas ingeniosas que proporcionaban a
dicho personal beneficios laborales suple-
mentarios, como la atencién médica y dental,
economatos, servicios gratuitos de pelu-
queria y reparacién de calzado, y la autori-
zacién para recuperar materiales durante la
recogida de desechos, ayudaban a compensar
parcialmente lo bajo de los jornales.

Ahora bien, no hay medidas ingeniosas
que puedan compensar la deficiencia del
equipo y de las instalaciones de reparacién
que se advierte en determinado ntmero de
ciudades. Estos inconvenientes quedaban
agravados por el sistema habitual de
compras gubernamentales, que, en algunos
casos, era causa de que el servicio de lim-
pieza utilizara vehiculos de fabricacién muy
diferente. El hecho de que un organismo
disefiara, sin consultas previas, una instala-
cién para el servicio de saneamiento, tuvo
por resultado el establecimiento de un garage
cuyas deficiencias habfan de ocasionar una
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pérdida, considerable de tiempo en las opera-
ciones diarias.

Se observaron diferencias extremas en las
actividades administrativas relativas al re-
gistro de datos. En cierto ntimero de ciuda-
des no habia m4s registro que el cerebro del
administrador, pero en Rio de Janeiro, y en
las ciudades servidas por el Ministerio de
Sanidad de Venezuela, fue sorprendente ob-
servar lo extenso y completo de los registros.
En estos dos tltimos casos, los administra-
dores facilitaron cuantos datos se les pi-
dieron, y un examen de las fuentes de infor-
macidén reveld la exactitud de éstos.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS ACTUALES

En cuanto a las actividades de administra-
cién y organizacién, parecen ser bien conoci-
das, pero, con pocas excepciones, escasean
los registros de datos. En general, existe una
notable falta de personal adiestrado, lo que
ocasiona los muchos inconvenientes de que
va se ha hecho mencién. Indudablemente,
las actuales limitaciones de personal se deben
en parte a que los sueldos son relativamente
bajos. FEste criterio suele resultar caro, ya
que el personal competente a menudo per-
mite ahorrar considerablemente més de lo
que su sueldo importa. La falta de inclina-
cién a contratar consultores que contribu-
yan a evaluarla organizacién y sus funciones,
es una forma costosa y poco perspicaz de
abordar el problema. Incluso disponiendo de
personal apto y experimentado, es con fre-
cuencia conveniente para la eficacia de las
actividades sanitarias, que las autoridades
municipales cuenten con el asesoramiento
téenico que sea necesario para problemas
especificos.

Con pocas excepciones, las actuales opera-
ciones de recogida de basuras y limpieza de
calles son, en general, satisfactorias en las
dreas a que se extienden los servicios. Sin
embargo, son muchas, al parecer, las zonas
que, por su dificil acceso, quedan desatendi-
das, a pesar de ser las que méis necesitan los
servicios de limpieza. Con respecto a la
eliminacién de desechos, no vimos més que
una operacién de relleno sanitario y dos
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pequefios incineradores de basuras que pu-
dieran considerarse aceptables desde el
punto de vista del saneamiento. Esto repre-
senta menos del 5 por ciento de los desechos

el
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cuesta. Considerando el costo relativamente
pequefio de la eliminacién de desechos y
dada la Importancia que la eliminacién
adecuada tiene para la salud, es lamentable
que existan estas condiciones. Es evidente
que el asesoramiento de expertos podria ser
de considerable ayuda para resolver los
problemas de la eliminacién de residuos.
A pesar de las muchas diferencias que
sobre politica fiseal existen de una ciudad a
otra, parece que son escasos sus efectos en los
servicios prestados. Aunque muchos admi-
nistradores se quejan de falta de fondos, no

parece que el sistema, de control presupues-
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tario sea lo importante. El dnico factor de
importancia para el control, que realmente
afecta al servicio, es la politica local, y si el
servicio se pudiera mantener al margen de
ella, como ocurre en muchas ciudades con el
abastecimiento de agua y el alcantarillado,
se obtendrian grandes ventajas para la solu-
cién de muchos problemas téenicos ¥
administrativos.

RECOMENDACIONES

Los trabajos de recogida y eliminacién de
basuras v de limpieza de calles,

(8127183 ] AN CZa U CAlles

las dlversas actividades que suelen asignarse
a dichos servicios en las grandes colectivi-
ua.dl,b 1t:q'liic:1 en 1a utilizacién de un nimero
considerable de instalaciones, edificios y
garages, asi como gran cantidad de
material mévil de distintos tipos, y abun-
dante mano de obra. Sin embargo, es bien
sabido que, a causa de estos factores, tales
servicios estdn universalmente sometidos a
grandes presiones e influencias politicas, y,
en muchas ocasiones, representan un medio
para dar empleo a personas de poca calidad
que cuentan con apoyo politico. La asigna-
cién de fondos suficientes para las diversas
actividades y, en particular, la compensa-
cién proporcionada a los miembros del

personal, se ven complicadas por lo muy
prosaico de la funcién.

Por otro lado, uno de los requisitos princi-
pales para ohtoner huenos resultados es el

asmnlea de 18

cnicas administrativas oficac
€mp:es Ge 1efnic aiivas ¢ C

as administrativas
y de un personal idéneo para los servicios de
ingenieria y de mecénica. Hasta que esto se
comprenda y se acepie por entero en todos
los niveles de gobierno, serdn pocos los pro-
gresos que se puedan realizar.

Las siguientes recomendaciones, ademas
de representar temas de discusién, van diri-
gidas principalmente al establecimiento de
amplias orientaciones para abordar los
problemas, v se espera que tiendan a forta-
lecer y estimular las actividades en general,
siguiendo estos cauces:

1) En Venezuels se encontrd una forma muy

interesante

1teresante

v razonable de elevar el nivel

y razonable de el evar el n
téenico y administrativo de los servicios
de recogida y eliminacién de descechos.
Alll (:51 lVllIllbLBl lU UU DCLIUO(IG. y r\SISLCDud,
Soc1a1 establecié un programa en virtud
del cual la planificacién, administracién y
funcionamiento de estos servicios queda-
rfan a cargo de la Divisién de Malariolo-
gia, mediante “acuerdos’ con los munici-
pios. La alta calidad de los funcionarios
destinados a este trabajo, demostrd in-
mediatamente cuidn importante es contar
con personal de sélida competencia, y los
resultados obtenidos durante varios afios
fueror

alentadores en extremo

1 AChlvanaicos il (USSI8 LON

SE RECOMIENDA, por consiguiente, que
se estudic el establecimiento, a nivel
nacional, provineial o municipal, de pro-
gramas similares adaptados a las condi-
ciones existentes en otros pafses de
América Latina, con el propésito de me-
jorar el personal téenico y administrativo
del organismo encargado de las funciones
de recogida y eliminacién de desechos en
los municipios.

2) Como se indied ya, uno de los elementos
principales a considerar parece ser la
necesidad de fortalecer las funciones ad-
ministrativas y de contratacién de per-

sonal de los organismos encargados de
estos servicios piblicos. Esto es dificil-
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mente realizable con las inadecuadas

escalas de sueldos hoy existentes para el

personal de plantilla de mayor categoria.

SE RECOMIENDA que se estudien deteni-
damente otras dos formas complementa-
rias de abordar este problema:

a) Recomendar que las autoridades na-
cionales, provinciales y locales presten
pronta atencién a la necesidad de esta-
blecer adecuadas escalas de sueldos a
fin de inducir a mayor ndmero de
ingenieros sanitarios y de salud
ptiblica, a dedicarse a trabajos relati-
vos a la administracién y funciona-
miento de vitales servicios municipales
de ingenieria sanitaria. (Si bien esto se
ha hecho, hasta cierto punto, en los
servicios de abastecimiento de agua y
alcantarillado, no lo ha sido en los de
recogida y eliminacién de desechos).

b) Estudiar la manera de estimular a los
graduados en ingenierfa sanitaria y de
salud pdblica para que, con el fin de
adquirir una experiencia prictica de
fundamental importancia, trabajen
durante uno o dos afios en la adminis-
tracién y funcionamiento de una de
las tres especialidades sanitarias prin-
cipales: abastecimiento de agua, alcan-
tarillado y servicios de recogida y
eliminacién de desechos. (Desde luego,
este tipo de proyecto deberd realizarse
a base de medios especiales de com-
pensacidn a dichos graduados, para que
acepten tales puestos).

3) sE RECOMIENDA poner de relieve en todas

las ocasiones posibles la importancia de
contar con consultores de ingenieria com-
petentes, sinceros y cuidadosamente se-
leccionados, para las cuestiones téenicas
relacionadas con la eliminacién de dese-
chos; se recomienda asimismo que, en
momento oportuno, la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (OPS) coopere con
las colectividades en la tarea de se-
leccionar consultores calificados y ex-
pertos.

4) st RECOMIENDA que, donde sea factible,

las tres funciones bésicas de la ingenierfa
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5)

6)

7

11

sanitaria—abastecimiento de agua, alcan-
tarillado y eliminacién de desechos—estén
a cargo de un solo organismo, y que para
su financiacitn se establezcan unas tarifas
por servicio. Este tipo de control autd-
nomo y coordinado resultaria particular-
mente adecuado para el planeamiento,
financiacién y ejecucién de programas
relativos a los problemas generales de
saneamiento del medio, en especial de los
centros urbanos.

En la encuesta realizada se encontré que
cierto ntimero de funcionarios competen-
tes estaban luchando con los problemas
de la administracién de grandes organis-
mos cuyas actividades se complicaban con
dificiles cuestiones referentes a aspectos
legales y fiscales, relaciones piblicas,
personal, suministro de equipo y manteni-
miento del mismo, y con problemas a
largo plazo sobre eliminacién de desechos.
Por otro lado, se puso de manifiesto que
dichos funclonarios no tenian ninguna
oportunidad de celebrar reuniones perié-
dicas para discutir estos problemas con
colegas de otros pafses, ni de compartir
sus conocimientos mediante publicaciones
sobre la materia.

POR CONSIGUIENTE SE RECOMIENDA la
adopecidn de prontas medidas para esta-
blecer tales medios de relacién en Latino-
américa, y que se aliente a dichos
funcionarios para que establezecan una
organizacién dedicada a este fin, similar a
las existentes en Europa v Norteamérica.
SE RECOMIENDA que la OPS auspicie y
apoye un programa destinado a poner de
relieve, en alguna medida, en los cursos
de ingenierfa sanitaria y salud piblica
ofrecidos en las universidades latinoame-
ricanas en general, cuando menos los
aspectos técnicos y administrativos de la
recogida y eliminacién de desechos y
limpieza de calles.

SE RECOMIENDA que la OPS examine las
posibilidades de estimular el aumento de
las publicaciones sobre esta materia
(tanto en revistas como en los textos) exis-
tentes en espafiol y portugués. Se consi-
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dera que esto debe hacerse sobre una
base cooperativa y con criterio muy selec-
tivo, pero se ha expresado la necesidad de
llevarlo a cabo y existe un mercado con-
siderable para tales publicaciones.
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