Guia dos programas
nacionais de cidades
e comunidades
amigas das
pessoas idosas

envelhecimento
saudavel






Guia dos programas
nacionais de cidades
e comunidades
amigas das

pessoas idosas




Versdo oficial em portugués da obra original em Inglés

National programmes for age-friendly cities and communities: a guide

© Organizacdo Mundial da Saiide, 2023

ISBN 978-92-4-006869-8 (electronic version)

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

ISBN: 978-92-75-72792-8 (PDF)
ISBN: 978-92-75-22792-3 (versdo impressa)

© Organizagdo Pan-Americana da Salde, 2023

Alguns direitos reservados. Esta obra esté disponivel nos termos da licenga Atribuicdo-NdoComercial-Compartilhalgual 3.0 Organizagdes
Intergovernamentais de Creative Commons (CC BY-NC-SA 3.0 1GO).

[0l

De acordo com os termos desta licenca, esta obra pode ser copiada, redistribuida e adaptada para fins ndo comerciais, desde que a nova

obra seja publicada com a mesma licenga Creative Commons, ou equivalente, e com a referéncia bibliografica adequada, como indicado
abaixo. Em nenhuma circunstancia deve-se dar a entender que a Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) endossa uma determinada
organizagdo, produto ou servico. O uso do logotipo da OPAS n&o é autorizado.

Adaptagdo: no caso de adaptacdo desta obra, o seguinte termo de isencdo de responsabilidade deve ser adicionado a referéncia
bibliografica sugerida: “Esta é uma adaptagdo de uma obra original da Organiza¢do Pan-Americana da Saide (OPAS). As perspectivas e
opinides expressadas na adaptagdo sdo de responsabilidade exclusiva do(s) autor(es) da adaptacéo e ndo tém o endosso da OPAS”.

Tradugdo: no caso de tradugdo desta obra, o seguinte termo de isengdo de responsabilidade deve ser adicionado a referéncia bibliografica
sugerida: “Esta tradugdo ndo foi elaborada pela Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS). A OPAS néo é responsavel pelo conteido ou
rigor desta traducao”.

Referéncia bibliografica sugerida: Organizacdo Pan-Americana da Salde. Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. Washington, D.C.: OPAS; 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.37774/9789275727928.

Dados da catalogacdo: podem se consultar em http://iris.paho.org.

Vendas, direitos e licengas: para adquirir publicagdes da OPAS, contate a sales@paho.org. Para solicitagdes de uso comercial e consultas
sobre direitos e licengas, consulte https://www.paho.org/en/publications/permissions-and-licensing.

Materiais de terceiros: para a utilizagdo de materiais nesta obra atribuidos a terceiros, como tabelas, figuras ou imagens, cabem ao usuario
a responsabilidade de determinar a necessidade de autorizagao e de obté-la devidamente do titular dos direitos autorais. O risco de
indenizacdo decorrente do uso irregular de qualquer material ou componente da autoria de terceiros recai exclusivamente sobre o usuario.

Termo geral de isencao de responsabilidade: As denominacdes utilizadas e a maneira de apresentar o material nesta publicagdo ndo
manifestam nenhuma opinido por parte da OPAS com respeito ao estatuto juridico de qualquer pais, territorio, cidade ou area, ou de suas
autoridades, nem tampouco a demarcagdo de suas fronteiras ou limites. As linhas pontilhadas e tracejadas nos mapas representam as
fronteiras aproximadas para as quais pode ainda nao haver acordo definitivo.

A mencdo a determinadas empresas ou a produtos de certos fabricantes ndo implica que sejam endossados ou recomendados pela OPAS
em detrimento de outros de natureza semelhante ndo mencionados. Salvo erros ou omissoes, os nomes de produtos patenteados sado
redigidos com a inicial maiGscula.

A OPAS adotou todas as precaugdes razoaveis para verificar as informagdes constantes desta publicagdo. No entanto, o material publicado
esta sendo distribuido sem nenhum tipo de garantia, seja expressa ou implicita. A responsabilidade pela interpretacdo e uso do material

recai sobre o leitor. Em nenhum caso a OPAS sera responsavel por prejuizos decorrentes de sua utilizagdo.

HSS/HL/2023


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/deed.pt
https://doi.org/10.37774/9789275727928
http://iris.paho.org
mailto:sales%40paho.org?subject=
mailto:/en/publications/permissions-and-licensing?subject=

Sumario

Prefacio

Agradecimentos

Siglas

Glossario

Resumo executivo

1. Introducao

11
1.2
1.3
14

Envelhecimento da populagao, migracao e urbanizacao
Objetivos

Piblico-alvo

Estrutura do documento

2. Cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

2.1
2.2

2.3

2.4

Resposta da comunidade mundial

Cidades e comunidades amigas das pessoas idosas e a Década do
Envelhecimento Saudavel das Nag¢Ses Unidas

Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas da
OMS e programas afiliados

Programas nacionais de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas

3. Marco deimplementacao de programas nacionais

de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6

Elemento 1 - Parcerias, networking e partes interessadas

Elemento 2 - Lideranga e pensamento estratégico

Elemento 3 - Recursos humanos, financeiros, institucionais e culturais
Elemento 4 - Desenvolvimento de capacidades

Elemento 5 - Conhecimento, pesquisa e inovacao

Elemento 6 - Monitoramento e avaliacdo

Consideracoes finais

Referéncias

Vi

vii

=

w W NN

10
13

17

20
26
32
36
41
44

50

51



iv

Prefacio

Nos Gltimos 15 anos, a comunidade mundial amiga das
pessoas idosas cresceu e se fortaleceu, com um nimero cada
vez maior de cidades e comunidades empenhadas em se
tornarem lugares melhores para as pessoas envelhecerem.
As cidades e comunidades amigas das pessoas idosas sdo
planejadas para contemplar a ampla diversidade de pessoas
idosas, promover sua autonomia, inclusdo e contribui¢ao
em todas as areas da vida comunitéria, respeitar suas
decisoes e seu estilo de vida, prever as necessidades e
preferéncias relacionadas ao envelhecimento e responder

a elas com flexibilidade.

O langamento da versdo original em inglés do Guia global das

cidades amigas das pessoas idosas em 2007 e a criagdo da
Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

Idosas da OMS em 2010 foram marcos dessa agenda. Esta
publicagdo representa mais um avango no sentido de criar um
mundo amigo das pessoas idosas, um mundo que promova a
salide e o bem-estar na idade avancada, que sera construido
em cada rua, cada bairro, cada cidade e cada pais. Ambientes
amigos das pessoas idosas — seja em termos de moradia,
transporte, espacos pUblicos, salide e assisténcia social ou

de outros aspectos da comunidade em geral — promovem o
envelhecimento saudavel, permitindo que as pessoas idosas
sejam e facam aquilo que valorizam.

Este guia oferece orientag¢des as autoridades nacionais e as
partes interessadas responsaveis ou envolvidas na formagao
ou manutengdo de programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas.
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Glossario!

Abordagem de curso de vida: considera os processos bioldgicos,
comportamentais e psicossociais de base que operam durante o
curso de vida e que sdo moldados por caracteristicas individuais e
pelos ambientes nos quais as pessoas vivem

Acessibilidade: até que ponto um ambiente, servico
ou produto permite o acesso do maior nimero possivel
de pessoas

Ambiente amigo das pessoas idosas: ambiente (como a casa
ou a comunidade) que promove o envelhecimento ativo e
saudavel, desenvolvendo e mantendo a capacidade intrinseca
durante todo o curso de vida e permitindo melhor habilidade
funcional em uma pessoa com um determinado nivel de
capacidade

Ambiente construido: edificios, estradas, servicos publicos,
residéncias, instalagGes, parques e todos os outros elementos
criados por seres humanos que formam as caracteristicas
fisicas de uma comunidade

Ambiente: todos os fatores do mundo extrinseco que
formam o contexto da vida de uma pessoa, incluindo a

casa, a comunidade e a sociedade mais ampla, e fatores do
ambiente que incluem o ambiente construido, as pessoas e
suas relagBes, atitudes e valores, politicas sociais e de salde,
sistemas e servigos

Assisténcia social (servigos): assisténcia nas atividades da
vida diaria (como cuidados pessoais e manutencio da casa)

Autocuidado: atividades realizadas por individuos para
promover, manter, tratar e cuidar de si mesmos, bem como
para participar da tomada de decisdes sobre a propria satide

Barreira: fator no ambiente de uma pessoa que limita sua
habilidade funcional em razdo de sua auséncia ou presenca

Bem-estar: termo geral que engloba todos os dominios da
vida humana, incluindo aspectos fisicos, mentais e sociais,
que constituem o que pode ser chamado de uma “boa vida”

Capacidade intrinseca: a combinac3o de todas as
capacidades fisicas e mentais que uma pessoa pode usar

Cidade saudavel: uma cidade que esta continuamente
criando, expandindo e melhorando os ambientes fisicos
€ sociais e 0s recursos comunitarios que permitem que as

pessoas se apoiem mutuamente na realizacdo de todas as
fungdes da vida e no alcance de seu maximo potencial

Cidades e comunidades amigas das pessoas idosas:
cidades ou comunidades que promovem o envelhecimento
ativo e saudavel

Condigdo crénica: doenca, distirbio, lesdo ou trauma
persistente ou com efeitos prolongados

Cuidado informal: cuidado ndo remunerado prestado por
familiar, amigo, vizinho ou voluntario

Cuidador: pessoa (como familiares, amigos, vizinhos,
voluntarios, assistentes sociais e profissionais de saide)
que presta assisténcia e apoio a outra pessoa. Esse apoio
pode incluir:

+ ajuda no autocuidado, nas tarefas domésticas, na
mobilidade, na participagdo social e em atividades
significativas;

+ oferta de informacGes, recomendagdes e apoio emocional,
bem como defesa da causa, apoio para a tomada de
decisbes, apoio de pares e ajuda no planejamento
antecipado de cuidados;

+ descanso para cuidadores; e

+ realizagdo de atividades para promover a
capacidade intrinseca.

Cuidados de longo prazo: atividades realizadas por terceiros
para garantir que pessoas com perda significativa e continua
de capacidade intrinseca possam manter um nivel de
habilidade funcional compativel com seus direitos basicos,
liberdades fundamentais e dignidade humana

Design universal: design de ambientes, produtos e sistemas
para que possam ser usados por todas as pessoas, na
medida do possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou
especializagdo

Desigualdade em saude: diferencas no estado de salde
entre individuos ou grupos ou, mais formalmente, a variagdo
total interindividual na salde de uma populagio, o que
geralmente inclui diferencas na situagdo socioeconémica ou
em outras caracteristicas demograficas

Doengas ndo transmissiveis: doencas que ndo sdo
passadas de uma pessoa para outra; os quatro tipos

1  Asdefini¢gdes da maioria dos termos no glossério vém do relatério mundial sobre envelhecimento e salde (Organizagdo Mundial da Saude. Informe mundial
sobre el envejecimiento y la salud. Genebra: OMS; 2015. Disponivel em: https://apps.who.int/iris/handle/10665/186466). A defini¢do de cidade saudavel
vem de um glossério de termos para promogao da saude (Organizagdo Mundial da Saude. Health Promotion Glossary of Terms 2021. Genebra: OMS; 2021.

Disponivel em: https://www.who.int/publications/i/item/9789240038349).
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principais sdo doencas cardiovasculares (como ataques
cardiacos e derrames), canceres, doencas respiratérias
cronicas (como doenca pulmonar obstrutiva cronica e
asma) e diabetes.

Envelhecer no lugar (certo): a capacidade de viver na
prépria casa e comunidade de forma segura, independente
e confortavel, independentemente da idade, renda ou
capacidade. Envelhecer no lugar certo amplia esse conceito
para a capacidade de viver no lugar que melhor se adapta as
necessidades e preferéncias da pessoa, que pode ou ndo ser
sua propria casa.

Envelhecimento ativo: processo de otimizacdo das
oportunidades de salde, participa¢do e seguranga com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas envelhecem

Envelhecimento da populagdo: mudanca na estrutura da
populagdo, de tal forma que a proporc¢éo de pessoas em
faixas etarias mais avancadas aumenta

Envelhecimento saudavel: desenvolver e manter a habilidade
funcional que possibilita o bem-estar na idade avan¢ada

Envelhecimento: no nivel bioldgico, resulta do acimulo de
uma ampla variedade de danos moleculares e celulares ao
longo do tempo

Equidade em salide: auséncia de diferencas injustas,
evitaveis ou remediaveis entre grupos de pessoas, sejam
esses grupos definidos por aspectos sociais, econdmicos,
demograficos ou geograficos ou por outras dimensdes de
desigualdade (por exemplo, sexo, género, etnia, deficiéncia
ou orientagdo sexual)

Fator de risco: atributo ou exposicdo que estdo causalmente
associados a uma maior probabilidade de ter uma doenca
ou lesdo

Habilidade funcional: atributos relacionados a satide

que permitem que as pessoas sejam e facam aquilo que
valorizam; consiste na capacidade intrinseca da pessoa, nas
caracteristicas ambientais relevantes e nas interagdes entre a
pessoa e essas caracteristicas

Idade (cronolégica): tempo vivido desde o nascimento
Idadismo: estereétipos, preconceitos e discriminagéo

direcionados a outras pessoas ou a si mesmo(a) com base
na idade

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

Incapacidade: termo abrangente para comprometimentos,
limitagdes nas atividades e restri¢cdes de participacdo;
denota os aspectos negativos da interagdo entre uma pessoa
(com um problema de satde) e seus fatores contextuais
(fatores ambientais e pessoais)

Iniquidade em saiide: diferencas na saide que sdo
desnecessarias, evitaveis, injustas e ndo merecidas

Mobilidade: movimentar-se modificando a posi¢do ou
localizagdo do corpo ou transferindo-se de um lugar para
outro; carregando, movendo ou manipulando objetos;
caminhando, correndo ou escalando; e usando varios meios
de transporte

Participagdo: envolvimento de uma pessoa em uma situagéo
da vida; representa a perspectiva social da funcionalidade

Pessoa idosa: pessoa cuja idade tenha ultrapassado a
mediana da expectativa de vida ao nascer

Problema de saiide: termo abrangente para doenca aguda
ou crénica, distdrbio, lesdo ou trauma

Produto assistivo: qualquer produto externo (dispositivo,
equipamento, instrumento ou software), especialmente
produzido ou disponivel normalmente, cuja principal finalidade
seja manter ou melhorar a funcionalidade e a independéncia de
uma pessoa, promovendo assim seu bem-estar

Promocgao da satide: propiciar maior controle das pessoas
sobre a propria satide para melhora-la

Saude: ndo apenas a auséncia de doencas ou afec¢des, e sim
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social

Servigos integrados de saude: servicos gerenciados e
prestados de forma a garantir que as pessoas recebam

um continuum de servigos (como promogao da salde,
prevencdo de doencas, diagndstico, tratamento, gestdo de
doencas, reabilitacdo e cuidados paliativos) em diferentes
niveis e locais do sistema de salide e que os cuidados sejam
prestados de acordo com suas necessidades ao longo do
curso de vida

Tecnologia assistiva: aplicagdo de conhecimentos e
habilidades organizados relacionados a produtos assistivos,
incluindo sistemas e servigos; um subconjunto da tecnologia
em saide

Velho: um construto social que define as normas, fungdes
e responsabilidades esperadas de uma pessoa idosa;
frequentemente usado de forma pejorativa



Resumo executivo

Envelhecimento da populacao,
urbanizacao e resposta da comunidade
mundial

Prevé-se que a porcentagem de pessoas idosas no mundo chegue
a quase 12% em 2030 e 16% em 2050. Em 2030, 1,4 bilhdo de
pessoas no mundo todo terdo 60 anos ou mais, a grande maioria
em paises de baixa e média renda.

O ritmo do envelhecimento da populagdo varia de acordo com
cada pais. Por exemplo, enquanto a Franga teve quase 150 anos
para se adaptar a mudanca demogréfica, periodo no qual a
populagdo com 60 anos ou mais aumentou de 10% para 20%,
paises como o Brasil, a China e a india terdo pouco mais de

20 anos para fazer a mesma adaptacao. Cada vez mais pessoas
idosas estdo vivendo em areas urbanas, ainda que em muitos
paises haja uma proporgdo crescente de pessoas idosas vivendo
em comunidades rurais e remotas, ja que o éxodo rural é mais
frequente entre pessoas mais jovens.

O lugar onde as pessoas vivem determina o envelhecimento
saudavel, em raz&o de barreiras ou incentivos que afetam as
oportunidades, as decisdes, o comportamento e a experiéncia na
idade avancada. A rapida urbanizagdo desordenada apresenta
riscos a saude, a sociedade e ao meio ambiente. Ambientes
amigos das pessoas idosas — seja em termos de moradia,
transporte, espacos publicos, saiide e assisténcia social ou

de outros aspectos da comunidade em geral — promovem o
envelhecimento saudavel, permitindo que as pessoas idosas
sejam e fagam aquilo que valorizam.

Em resposta ao envelhecimento da populagdo e a urbanizagéo,
a comunidade mundial amiga das pessoas idosas cresceu e

se fortaleceu nos Gltimos 15 anos, com um ndimero cada vez
maior de cidades e comunidades empenhadas em se tornarem
lugares melhores para as pessoas envelhecerem. Essas cidades e
comunidades sdo planejadas de forma a atender as necessidades
da ampla diversidade de pessoas idosas, promover a saide,
autonomia, inclusdo e contribuicdo dessas pessoas em todas as
areas da vida comunitaria, respeitar suas decisGes e seu estilo
de vida e prever as necessidades e preferéncias relacionadas ao
envelhecimento e responder com flexibilidade.

A continuidade do desenvolvimento das cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas é fundamental para melhorar a vida
dessas pessoas, de suas familias e de suas comunidades por meio
de melhorias aos ambientes onde vivem. Esse chamado a agdo vem
aumentando desde 2002, quando o Plano de A¢do Internacional de
Madri sobre o Envelhecimento, adotado na Segunda Assembleia
Mundial sobre o Envelhecimento, destacou a necessidade de
acOes internacionais e nacionais para efetivar trés prioridades
relacionadas as comunidades amigas das pessoas idosas: pessoas
idosas e desenvolvimento; promog&o da saide e bem-estar ao
longo do curso de vida; e ambientes propicios e favoraveis a saide
e bem-estar. O langamento da versdo original em inglés do Guia

global das cidades amigas das pessoas idosas em 2007 e a criagdo
da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas da OMS em 2010 foram marcos no apoio a essa agenda. A
resolucdo da Assembleia Geral das Nages Unidas que declarou
2021-2030 como a Década do Envelhecimento Saudavel identificou
comunidades que promovem as habilidades das pessoas

idosas como uma de quatro acdes prioritarias e reconheceu a
importancia de desenvolver cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas para promover vidas mais saudaveis e longas.
Esta publicagdo é mais um avanco no sentido de criar um mundo
amigo das pessoas idosas, que promova a salide e o bem-estar na
idade avancada, a ser construido em cada rua, cada bairro, cada
cidade e cada pais.

O principal objetivo deste guia é oferecer orienta¢des as
autoridades nacionais e as partes interessadas responsaveis

ou envolvidas na formacdo ou manutencdo de programas
nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas. O guia inclui sugestdes para a participagdo significativa
de pessoas idosas na criagdo de ambientes amigos das

pessoas idosas; exemplos concretos de programas nacionais

de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas, seu
desenvolvimento e arranjos institucionais, incluindo o papel de
6rgdos e instituicdes nacionais; e etapas a serem consideradas
na criagdo ou fortalecimento de um programa nacional desse
tipo em cada aspecto de seu desenvolvimento. O guia deve
ajudar as pessoas idosas e suas familias a viver em comunidades
— urbanas, suburbanas, rurais, remotas, grandes ou pequenas
— que promovam sua autonomia, dignidade, salide e bem-estar.
Os maiores beneficiarios deste guia so, portanto, as pessoas
idosas e suas familias e comunidades ao redor do mundo.

As cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas e a Década do
Envelhecimento Saudavel das
Nacoes Unidas

As quatro areas de agdo da Década do Envelhecimento Saudavel das
Nagbes Unidas sdo:

« Mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos com relagdo
aidade e ao envelhecimento.

« Garantir que as comunidades promovam as habilidades das
pessoas idosas.

«  Prestar servicos de cuidados integrados e de atencdo primaria a
salde centrados na pessoa e adequados as pessoas idosas.

« Propiciar acesso a cuidados de longo prazo para as pessoas idosas
que deles necessitem.

Essas acOes se tornam possiveis ao se ouvir diversas vozes e permitir
a participagdo significativa das pessoas idosas; estimular a lideranca
e o desenvolvimento de capacidades para a tomada de medidas
adequadas e integradas em todos os setores; conectar diversas partes
interessadas ao redor do mundo para compartilhar e aprender com a



experiéncia dos outros; e fortalecer dados, pesquisa e inovagdo para
agilizar a implementacdo.

As atividades para implementar as quatro a¢Ges prioritarias da Década
do Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas em nivel local requerem
lideranca, coordenacgdo e compreensao das aspira¢des, do potencial e
das necessidades das populagées idosas. O desenvolvimento de uma
cidade ou comunidade amiga das pessoas idosas é uma estratégia para
implementar todas as a¢ces da Década em dmbito local. As comunidades
amigas das pessoas idosas também viabilizam o envelhecimento no
lugar, respeitando a escolha e a preferéncia da pessoa quanto ao lugar
onde deseja viver e envelhecer e permitindo que as pessoas idosas vivam
mais tempo em suas casas e comunidades. As cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas tém mais condi¢Ges de responder a contextos
em constante evolugdo e continuar atendendo as necessidades das
pessoas idosas e de suas familias e comunidades, como em situagdes

de emergéncias e crises humanitarias, quando as pessoas idosas
geralmente sdo marginalizadas.

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas podem criar as condig¢des para que cidades e comunidades se
tornem mais amigas das pessoas idosas em ambientes que promovam
a salde ao longo do curso de vida e permitam que as pessoas que
perderam sua capacidade intrinseca continuem a fazer aquilo que
valorizam. Esses ambientes determinam se as pessoas idosas podem
continuar a trabalhar ou estudar, se sdo capazes de cuidar de si mesmas
ou se precisam de (e recebem) assisténcia social, se sdo capazes de
atender as suas necessidades basicas ou se podem conviver com
amigos e familiares e manter relagdes sociais.

0 desenvolvimento de programas nacionais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas é uma etapa fundamental para cumprir a
ambicdo da Década do Envelhecimento Saudavel das Nag¢des Unidas,

ou seja, melhorar a vida das pessoas idosas e de suas familias e
comunidades por meio de melhorias aos ambientes onde vivem. Em
muitos paises, esses programas também complementam e fortalecem
os varios esforgos ja realizados pelas proprias pessoas idosas, por
organiza¢des da sociedade civil ou por programas voltados para pessoas
idosas em suas cidades e comunidades. Os programas nacionais
continuardo sendo relevantes apds o fim da Década, pois as tendéncias
de urbanizacdo e envelhecimento da populagdo persistirdo. Esses
programas também tém um papel a desempenhar na tdo necessaria
transformac&o dos ambientes de convivio para um futuro mais saudavel,
mais justo, mais resiliente e mais sustentavel para todas as pessoas.

A Década é uma oportunidade para que todos os paises desenvolvam
um programa nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas para lidar com os desafios enfrentados pelas atuais e futuras
geracOes de pessoas idosas. O marco e as orienta¢des fornecidas neste
documento foram criados para apoiar todos os paises nesse sentido.

Implementacao e fortalecimento de
programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas
Este guia oferece um marco bem-definido para que os governos
nacionais melhorem a saiide e o bem-estar e garantam um

envelhecimento saudavel para sua populagdo de formas mais robustas,
oferecendo as condi¢Bes necessarias, alinhando acdes locais, nacionais
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e internacionais dentro de setores e intersetoriais e garantindo o
envolvimento de todas as partes interessadas pertinentes.

Os elementos do marco proposto neste guia sdo:

+  parcerias, networking e partes interessadas;

+ lideranca e pensamento estratégico.

« recursos humanos, financeiros, institucionais e culturais;
« desenvolvimento de capacidades;

+ conhecimento, pesquisa e inovagdo; e

+ monitoramento e avaliagdo

Cada um desses elementos inter-relacionados deve estar presente no
programa nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas e ser considerado nos componentes subnacionais. Eles sdo
descritos em detalhes, com orienta¢des sobre as etapas e exemplos
concretos. Os recursos e o cronograma para o desenvolvimento

de um programa nacional de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas dependem das iniciativas ja existentes, dos recursos
disponiveis para as etapas iniciais e de quanto tempo os processos
participativos e consultivos levam para alcangar objetivos comuns e
uma visdo compartilhada. A etapa mais importante é assegurar que
todos os aspectos criticos da elaboragdo do programa nacional de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas estejam claros,
inclusive a direcdo a ser tomada, as prioridades e as agdes em
diferentes niveis de governo e setores pertinentes, com participagdo
significativa de pessoas idosas em cada etapa.

Embora ainda haja muito por fazer, principalmente no que

diz respeito aos elementos nacionais da agenda de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, a comunidade mundial
que trabalha nesse tépico ja criou uma base sélida de agéo,
conforme testemunhado pela profundidade e variedade dos
exemplos, experiéncias e ferramentas existentes, inclusive na Rede
Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas
da OMS. Os programas nacionais podem aproveitar a experiéncia
de paises que obtiveram progressos significativos em programas
nacionais e subnacionais desse tipo em parceria com outros
setores, com uma clara liderancga e o envolvimento de pessoas
idosas. A OMS e outras agéncias pertinentes das Nagbes Unidas
também compilaram e desenvolveram orienta¢des abrangentes
sobre cidades e comunidades amigas das pessoas idosas e aspectos
relevantes para a criagdo dessas cidades ou comunidades — da
atividade fisica a prevencédo de quedas, da mudanca do clima e o
meio ambiente ao desenvolvimento econdmico, do planejamento
urbano a questdes de moradia e transporte —, que podem ser
usadas em cada etapa da elaboragdo, do fortalecimento e da
manutencdo dos programas nacionais. Varios exemplos dessas
ferramentas, recursos e experiéncias sdo apresentados no guia.

As cidades e comunidades s&o locais onde a politica plblica e as
pessoas convergem e sdo a experiéncia mais radical da humanidade
na transformacgdo da prépria realidade. Qualquer discuss&o sobre
cidades ou comunidades do futuro, portanto, esta intrinsecamente
relacionada a questdes sobre a sociedade a qual os seres humanos
aspiram. Espera-se que, no futuro, as pessoas se transformem,
transformando os ambientes onde vivem, trabalham, se divertem e
envelhecem por meio do exercicio do poder coletivo e de uma visdo
compartilhada de tornar suas cidades e comunidades lugares bons
para as pessoas das atuais e futuras geragdes envelhecerem.
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1.1 Envelhecimento da populacao,
migracao e urbanizacao

0 envelhecimento da populagdo é uma tendéncia
transformadora que afeta todos os aspectos da sociedade,
inclusive os mercados de trabalho e financeiro, a demanda
por bens e servigos, como educagdo, habitacdo, satde,
cuidados de longo prazo, protecdo social, transporte,
informacdo e comunicacdo, bem como estruturas familiares
e lagos intergeracionais (1). Prevé-se que a porcentagem de
pessoas idosas no mundo chegue a quase 12% em 2030 e a
16% em 2050. Em 2030, 1,4 bilhdo de pessoas no mundo todo
terdo 60 anos ou mais, a grande maioria em paises de baixa

e média renda (2). Além disso, ritmo do envelhecimento da
populagdo varia entre paises. Por exemplo, enquanto a Franga
teve quase 150 anos para se adaptar a mudanca demogréfica,
com um aumento da populagao com 60 anos ou mais de 10%
para 20%, paises como o Brasil, a China e a India terdo pouco
mais de 20 anos para fazer a mesma adaptacao (3).

O lugar onde as pessoas vivem afeta o envelhecimento
saudavel, em razdo de barreiras ou incentivos que afetam as
oportunidades, as decisGes, 0 comportamento e a experiéncia
naidade avancada. A urbanizacdo esta se acelerando e,
embora cidades organizadas e eficientes tragam beneficios,
a rapida urbanizacdo desordenada apresenta riscos a salde,
a sociedade e ao meio ambiente. Algumas regiées do mundo,
como as Américas e a Europa, tiveram uma urbanizacdo de
baixa qualidade nas Gltimas décadas, e atualmente esta
havendo uma rapida urbanizacdo em outras regides, como
Africa e Asia (2).

A migracdo, tanto interna quanto externa, é outra tendéncia
importante que esta redefinindo o local onde as pessoas
idosas vivem, com um nlmero crescente de pessoas com

60 anos ou mais vivendo em areas urbanas no mundo todo.
Ao mesmo tempo, em muitos paises, uma propor¢do cada
vez maior de pessoas idosas vive em comunidades rurais e
remotas, ja que o éxodo rural é mais frequente entre pessoas
mais jovens (2).

As interacGes entre essas grandes tendéncias podem criar
cidades e comunidades (urbanas e rurais) que ndo promovem
a salde e o bem-estar, ou seja, ndo sdo desenvolvidas para
promover a capacidade das pessoas idosas de: satisfazer suas
necessidades basicas; aprender, crescer e tomar decisdes;

ter mobilidade; desenvolver e manter relagdes; e fazer
contribuicdes. Esse ndo é o tipo de comunidade no qual as
pessoas idosas, suas familias e toda a sociedade desejam
viver no futuro (Quadro 1).
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Quadro 1. Conceitos basicos

Envelhecimento saudavel é o processo de desenvolver

e manter a habilidade funcional que permite o bem-estar
na idade avangada. A habilidade funcional consiste

nos atributos relacionados a saiide que permitem que

as pessoas sejam e fagam aquilo que valorizam. Ela é
composta pela capacidade intrinseca da pessoa, pelas
caracteristicas ambientais relevantes e pelas interagGes
entre a pessoa e essas caracteristicas. Capacidade
intrinseca é a combinacdo de todas as capacidades fisicas
e mentais de uma pessoa (3). O bem-estar, em seu sentido
mais amplo, inclui dominios como a felicidade, a satisfacdo
e a plenitude (2,3).

Os ambientes compreendem todos os fatores do mundo
extrinseco que formam o contexto da vida de uma

pessoa. Indo do nivel micro ao macro, isso inclui a casa,

as comunidades e a sociedade de um modo mais amplo.
Os fatores dentro desses ambientes incluem o ambiente
construido, as pessoas e suas relagdes, as atitudes e
valores, as politicas sociais e de salde, os sistemas que
apoiam essas politicas e os servigos prestados. Ambientes
amigos das pessoas idosas (como casas, comunidades ou
cidades) sdo ambientes que promovem o envelhecimento
saudavel, desenvolvendo e mantendo a capacidade
intrinseca durante todo o curso de vida e permitindo
melhorar a habilidade funcional de uma pessoa com um
determinado nivel capacidade (3).

1.2 Objetivos

Nos ultimos 15 anos, a comunidade mundial amiga das pessoas
idosas cresceu e se fortaleceu, com um néimero cada vez maior
de cidades e comunidades empenhadas em se tornarem
lugares melhores para as pessoas envelhecerem. As cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas sdo planejadas para
contemplar a ampla diversidade de pessoas idosas, promover
sua autonomia, inclusdo e contribui¢do em todas as areas

da vida comunitaria, respeitar suas decisGes e seu estilo de
vida, prever as necessidades e preferéncias relacionadas ao
envelhecimento e responder a elas com flexibilidade.

O principal objetivo deste guia é oferecer orientacdes as
autoridades nacionais e as partes interessadas responsaveis
ou envolvidas na formagdo ou manutengdo de programas
nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas. O guia explica como esses programas podem
promover ambientes amigos das pessoas idosas em dmbito
nacional e identifica agdes nacionais para apoiar programas
locais que beneficiem as pessoas idosas e toda a populagao.



1.3 Publico-alvo

Este guia destina-se principalmente aos funcionarios
encarregados do desenvolvimento e da sustentabilidade

de programas e redes nacionais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas ou envolvidos nesses programas.
Esses funcionarios podem trabalhar em diferentes
ministérios (salde, assisténcia social, familias, autoridades
locais), entes politicos (por exemplo, governos nacionais,
superintendéncia da pessoa idosa) ou tipos de organizagao
(por exemplo, organizag¢des sem fins lucrativos).

O guia também pode auxiliar os funcionarios responsaveis
pelos programas nacionais de envelhecimento a oferecer apoio
para cidades, comunidades e autoridades locais (ndo apenas
sobre questdes relacionadas a ambientes amigos das pessoas
idosas) ou, inversamente, auxiliar os funcionarios responsaveis
pela elaboracdo de programas e redes municipais — como
cidades resilientes, amigas da crianca ou saudaveis — em seu
trabalho em prol de ambientes amigos das pessoas idosas.

O guia também pode ser do interesse de organiza¢des que
representam pessoas idosas, 6rgdos de financiamento e
diferentes liderancas (por exemplo, lideres de comunidades
rurais, prefeitos e suas equipes, defensores e ativistas da
causa das pessoas idosas) que estejam envolvidos na criagao
de ambientes amigos das pessoas idosas, desde o nivel local
até nacional, e que podem aproveitar os conceitos e exemplos
préticos fornecidos.

Espera-se que este guia permita que as pessoas idosas e
suas familias vivam em comunidades — sejam elas urbanas,
suburbanas, rurais ou remotas, grandes ou pequenas — que
sejam lugares melhores para crescer, viver, trabalhar, se
divertir e envelhecer. Essas comunidades devem permitir
que as pessoas desenvolvam e mantenham sua capacidade
fisica e mental ao longo do curso de vida, assegurando que,
ainda que sua salde esteja debilitada, possam continuar a
fazer aquilo que valorizam. Dessa forma, essas comunidades
promoverdo a autonomia, a dignidade, a saide e o bem-
estar das pessoas idosas e de suas familias, permitindo
também que se beneficiem dos recursos da comunidade.

Espera-se que, no futuro, as pessoas idosas e suas familias
vivam em comunidades constantemente transformadas
por elas, para elas e com elas, aproveitando poderes,

direitos e conhecimentos individuais e coletivos. Os maiores
beneficiarios deste guia sdo as pessoas idosas e suas familias
e comunidades ao redor do mundo.

1.4 Estrutura do documento
O guia esta estruturado em seis secdes:

+ parcerias, networking e partes interessadas;
« lideranga e pensamento estratégico;

+  recursos;

« desenvolvimento de capacidades;

+ conhecimento, pesquisa e inovacdo; e

« monitoramento e avaliagcdo (M&A).

Cada secdo tem trés temas transversais:

apresentacdo de sugestdes

e experiéncias para permitir a participacao significativa
de pessoas idosas na criagdo de ambientes amigos das
pessoas idosas

« licoes aprendidas em campo: exemplos concretos de
programas de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, com informagdes sobre seu desenvolvimento,
arranjos institucionais e vinculos com outros niveis de
governo e outros setores, incluindo o papel de 6rgdos e
instituicdes nacionais; e

» principais etapas: etapas a serem consideradas na criagao
ou fortalecimento de um programa nacional existente de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas para
cada aspecto relevante do seu desenvolvimento.

Os trechos de fala incluidos no documento — obtidos
durante interagdes regulares com a comunidade mundial
envolvida com cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas — apresentam perspectivas sobre diferentes assuntos
abordados neste guia e mostram a grande diversidade
existente entre as pessoas que trabalham para criar um
mundo amigo das pessoas idosas.

Com a Década do Envelhecimento Saudavel das Nag¢des
Unidas, o guia sera atualizado para incluir as li¢Ses
aprendidas com sua implementagdo e o progresso obtido em
todas as areas de a¢do da Década.
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2. Cidades e comunidades

das pessoas idosas

amigas




2.1 Resposta da comunidade mundial

Desde 1982, na primeira Assembleia Mundial para discutir
o envelhecimento, os governos nacionais reconhecem

a realidade do envelhecimento da populacdo e a
necessidade de agir para criar sociedades capazes de
acomodar todas as faixas etarias. A Carta de Ottawa sobre
promocao da salde (5) da OMS (1986) promoveu uma
mudanca em dire¢do a uma abordagem que reconheca

os determinantes sociais mais amplos da satde. Em

2002, o Plano de Agdo Internacional de Madri sobre o
Envelhecimento, adotado na segunda Assembleia Mundial
sobre o Envelhecimento (6), destacou a necessidade

de acOes internacionais e nacionais para efetivar trés
prioridades:

+ pessoas idosas e desenvolvimento;

« promover a salde e o bem-estar ao longo do curso de vida; e

« assegurar ambientes propicios e favoraveis a saide e
bem-estar.

O movimento em prol das cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas refletiu essas prioridades mundiais e avangou
significativamente com o langamento da versdo original em
inglés do Guia global das cidades amigas das pessoas idosa (7) da
OMS, em 2007. Esse guia, desenvolvido em consulta com pessoas
idosas e baseado em pesquisas realizadas em 33 cidades

de 23 paises, identificou oito areas nas quais as cidades e
comunidades podem contribuir para um envelhecimento

ativo e saudavel: espacos exteriores; transportes e mobilidade;
habitacdo; participagdo social; respeito e inclusdo social;
participagdo civica e emprego; comunicagdo e informacao; e
apoio comunitério e servicos de sadde (Fig. 1). Embora n&o seja
uma lista definitiva, essas areas servem de ponto de partida para
identificar prioridades e as pessoas e organizacdes que devem
estar envolvidas. A lista pode ser adaptada para melhor refletir
necessidades e prioridades em cada contexto. Em 2010, a OMS
criou a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas Idosas (Fig. 2) (8). Em 2011, na primeira conferéncia
internacional da Rede, realizada em Dublin, na Irlanda, as
cidades e comunidades assinaram a Declaragao de Dublin sobre
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, que incluia
varios compromissos ndo vinculantes (9).

Fig. 1. Areas de acdo para cidades amigas das pessoas idosas

Fonte: adaptado de (7).

* CIDADE AMIGA

DAS PESSOAS
- IDOSAS

Obs.: quando os temas identificados no Guia global das cidades amigas das pessoas idosas (7) sGo comparados com a literatura mais recente e o marco da
Década do Envelhecimento Sauddvel das Nagbes Unidas, a participagéo social também pode ser entendida como conexéo social, um conceito mais amplo que
incorpora a participagéo social (10). O respeito e a incluséo social estdo intimamente relacionados a drea de agdo de combate ao idadismo da Década e podem
ser lidos como tal. O apoio comunitdrio e os servigos de satde também deveriam incluir servigos sociais de forma mais explicita (por exemplo, apoio comunitdrio,
servigos sociais e de satde) para melhor refletir sua contribui¢do para a atengdo integrada e cuidados de longo prazo. Transportes poderiam ser interpretados
como transportes e mobilidade, como na referéncia (1), para incorporar de forma mais explicita elementos de mobilidade nessa drea de agdo.
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Fig. 2. Presenca mundial da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas,
com os membros e afiliados a Rede (junho de 2022)
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Fonte: OMS (8).

Pontos laranja: todos os membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas; pontos verdes: programas internacionais dfiliados
ad Rede; azul-escuro: paises com um programa nacional dfiliado d Rede; azul-claro: paises com pelo menos um membro da Rede; azul hachurado: programas
subnacionais dfiliados d Rede; cinza: ndo se aplica. A lista completa de membros e dfiliados e o mapa interativo estdo disponiveis em (8).

Isengdo de responsabilidade da OMS: os limites e nomes mostrados e as denominagdes utilizadas neste mapa ndo manifestam nenhuma opiniéo por parte da
OMS com respeito ao estatuto juridico de qualquer pais, territorio, cidade ou drea, ou de suas autoridades, nem tampouco a delimitagéo de suas fronteiras ou
limites. As linhas pontilhadas e tracejadas nos mapas representam fronteiras aproximadas para as quais pode ainda ndo haver acordo definitivo. Este mapa
reflete os membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas na data da dltima atualizagédo e pode ndo refletir as mudangas mais
recentes de filiagdo. Este mapa foi atualizado com o apoio do Centro de SIG para a Satide da OMS.

Com a continuidade do movimento em prol das dezembro de 2020 a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas

Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas , declarou a Década do Envelhecimento Saudével das NagGes

os Estados Membros reconheceram a necessidade de Unidas (2021-2030) (4). Expandindo compromissos politicos

uma a¢do mais ampla para promover o envelhecimento anteriores relacionados ao envelhecimento, como o Plano

saudavel. Em 2015, a OMS divulgou relatério mundial de Acdo Internacional de Madri sobre o Envelhecimento (6),

sobre envelhecimento e salde (3), ressaltando que o a Década das NagGes Unidas enfatiza uma abordagem de

envelhecimento saudavel requer ambientes que promovam  direitos humanos, destacando que todas as pessoas tém

e melhorem a salide e o bem-estar. Com base nas direito ao mais alto nivel de salide possivel.

evidéncias do relatério, a OMS publicou um documento

de estratégia global e plano de agdo em envelhecimento Quatro areas de agdo sao priorizadas na Década do

e salde (11), definindo as evidéncias e as parcerias Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas (12):

necessarias para apoiar a Década do Envelhecimento

Saudavel e salientando que o envelhecimento é relevante » mudar a forma como pensamos, sentimos e agimos com

para pelo menos 15 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento relagdo a idade e ao envelhecimento.

Sustentavel (ODS) (1,3,7). « garantir que as comunidades promovam as habilidades das
pessoas idosas.

Em 2019, a OMS elaborou, em uma consulta iterativa, a « prestar servicos de cuidados integrados e de atencao

proposta para a Década do Envelhecimento Saudavel, primaria a salide centrados na pessoa e adequados as

alinhada com os ODS e a Agenda 2030. O plano para a pessoas idosas.

Década foi endossado pelos Estados Membros na Assembleia « propiciar o acesso a cuidados de longo prazo as pessoas

Mundial da Saide em 3 de agosto de 2020, e em 14 de idosas que deles necessitem.
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Essas areas de agdo sdo apoiadas por quatro facilitadores:

« ouvir diversas vozes e permitir a participacdo significativa
das pessoas idosas;

» estimular a liderancga e capacitagdo para a tomada de
medidas adequadas e integradas em todos os setores;

» conectar diversas partes interessadas ao redor do mundo,
para compartilhar e aprender com a experiéncia dos outros; e

+ fortalecer dados, pesquisa e inovagdo para agilizar
aimplementacdo.

Juntas, essas a¢des contribuirdo para a concretizagao
progressiva do direito de todas as pessoas idosas de desfrutar
do mais alto padrdo de salide possivel e aproveitar as
oportunidades sociais e econdmicas proporcionadas pelo
envelhecimento da populagao.

2.2 Cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas e a Década do
Envelhecimento Saudavel das
Nacdes Unidas

0 objetivo da Década é promover o envelhecimento saudavel,
ou seja, garantir boa salide e bem-estar em idades avancadas.
Atualmente, a salide de muitas pessoas ao redor do mundo
esta muito pior do que deveria devido a ambientes pouco
acolhedores que impedem que essas pessoas aproveitem ao
maximo seus Gltimos anos de vida.

Conforme envelhecemos, nossos ambientes fisicos e
sociais deveriam nos oferecer os recursos basicos e o apoio
necessario para levarmos uma vida ativa e saudavel. Acesso
a cuidados de salde e nutricdo adequada, oportunidades
de educagdo e emprego, moradia segura e comunidades

de apoio sdo essenciais para a salde e o bem-estar.

Se nossos ambientes ndo oferecerem apoio a medida que
envelhecemos, nossa habilidade funcional diminuira e ndo
conseguiremos fazer as coisas que valorizamos.
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Promover o envelhecimento saudavel requer a¢gdes em
muitos setores — salde, cuidados de longo prazo, transporte,
moradia, trabalho, protecdo e apoio social, informacdo e
comunicag¢do em diferentes niveis de governo (nacional,
subnacional e local) — e de muitos atores — pessoas idosas

e as organizac¢des que as representam, a comunidade em
geral, governos, sociedade civil, organizagdes internacionais,
profissionais, instituices académicas, meios de comunicagdo
e o setor privado.

Para evitar deixar alguém para tras, todas as atividades
deveriam ser planejadas para superar iniquidades, em vez
de reforga-las. Nossos ambientes fisicos e sociais, como a
estrutura familiar, as normas sociais e as tradi¢des culturais,
afetam as pessoas de diferentes formas, em funcao de fatores
como género, etnia, orientagdo sexual, escolaridade ou
incapacidades. Se as atividades voltadas para pessoas idosas
abordarem a exclusdo social e as barreiras as oportunidades,
o desenvolvimento e a manutencdo da habilidade funcional
poderdo superar também iniquidades entre grupos de
pessoas idosas.

As atividades locais de implementacgdo das quatro a¢des
prioritarias da Década do Envelhecimento Saudavel
requerem lideranca, coordenagdo e compreensao

das aspirac¢des, do potencial e das necessidades das
populacdes idosas. Uma das principais responsabilidades
dessa liderancga é envolver diversos setores e partes
interessadas e garantir uma participacao significativa

das pessoas idosas e de suas familias e comunidades na
formulagdo, implementacdo e monitoramento de politicas
e programas locais que as afetam. O desenvolvimento de
comunidades rurais e urbanas amigas das pessoas idosas
comeca pelo compromisso politico e, posteriormente,
implica envolver setores e partes interessadas,
compreender necessidades e oportunidades, planejar
estrategicamente, agir, implementar e avaliar, conforme
ilustrado na Figura 3.



Fig. 3. Modelo de principios e etapas para a criacdo de ambientes amigos das pessoas idosas

ENVOLVER E COMPREENDER

« Criar um comité/grupo de trabalho

« Realizar uma avaliacao participativa
« Criar um perfil de referéncia
« Divulgar achados

« Obter compromisso politico

AMBIENTES

PLANEJAR ESTRATEGICAMENTE

« Reunir parceiros em torno

de uma visao compartilhada

» Analisar pontos fortes e fracos
« Desenvolver uma estratégia
abrangente

« Obter aprovagdo

« Definir responsabilidades

AMIGOS DAS
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AVALIAR

« Criar parcerias

« Monitorar o progresso
« Avaliar resultados intermediarios e impactos
= Manter e melhorar agoes

« Compartilhar em ambito (inter)nacional

AGIR E IMPLEMENTAR

» Elaborar um plano de acédo
« Consultar planos e envolver pessoas idosas
« Obter apoio e recursos

« Implementar um plano operacional

«» Expandir acdes bem-sucedidas

Fonte: adaptado dos termos de referéncia para membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas (8,13).

0 desenvolvimento de uma cidade ou comunidade amiga das
essoas idosas é uma estratégia para implementar todas as
acdes da Década em nivel local. As cidades e comunidades que
estdo trabalhando para se tornarem lugares melhores para as
pessoas idosas viverem podem ajudar a enfrentar o idadismo
(vide o exemplo da Municipalidade Regional de Durham,
Ontario, Canada (14)), oferecer atengdo integrada centrada na
pessoa como parte da atencdo primaria a satde, melhorar a
integracdo entre a atengdo a salde e a assisténcia social em
nivel comunitario, coordenar os cuidados e o apoio de longo
prazo entre diferentes ambientes comunitérios e provedores de
servicos e apoiar cuidadores informais. As comunidades amigas
das pessoas idosas também viabilizam o envelhecimento no
lugar, respeitando a escolha e a preferéncia da pessoa quanto ao
lugar onde deseja viver e envelhecer e permitindo que as pessoas
idosas vivam mais tempo em suas casas e comunidades, em

vez de serem institucionalizadas em uma casa de repouso ou
instituicdo de longa permanéncia. O banco de dados de préticas
amigas das pessoas idosas oferece uma grande variedade de
exemplos, como Verandpolis, Rio Grande do Sul, Brasil (15),

que esta melhorando sua infraestrutura e entorno para criar
estabelecimentos de salide e assisténcia social mais amigos das
pessoas idosas, e Hallstahammar, Suécia (16), que esta oferecendo
melhores servicos de transporte para as pessoas idosas. Ha
também exemplo de melhorias nos estabelecimentos e servigos
assistenciais de longo prazo por meio de design voltado para
pessoas idosas e capacitacdo de funcionarios no distrito de Wan
Chai, Regido Administrativa Especial de Hong Kong, China (17).

As cidades e comunidades amigas das pessoas idosas tém mais
condigOes de responder a contextos em constante evolucao

e continuar atendendo as necessidades das pessoas idosas e

de suas familias e comunidades. Durante emergéncias e crises
humanitarias, quando as pessoas idosas frequentemente

sdo marginalizadas, os programas de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas demonstraram prontidao, resiliéncia
e capacidade de responder ao desafio (18). Por exemplo,

a pandemia da doenca pelo coronavirus 2019 (COVID-19)
demonstrou a capacidade das cidades e comunidades que estao
se tornando amigas das pessoas idosas de identificar, envolver

e apoiar essas pessoas. E possivel encontrar varios exemplos do
mundo todo no banco mundial de dados de préticas voltadas
para pessoas idosas da OMS (19), no site de estudos de casos

de cidades e satide urbana da OMS (20) e no documento Licées
aprendidas: panorama das cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas nas Américas durante a pandemia da COVID-19 (18).

As cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
também podem ser veiculos para a implementacdo de
atividades referentes a muitas questdes que afetam a vida
das pessoas idosas e de suas familias e comunidades,

como atividade fisica, prevenc¢do de quedas, isolamento
social e soliddo, violéncia e abuso, acesso a empregos e
aprendizagem ao longo da vida. Por exemplo, em Martorell,
Espanha, uma rede de apoio comunitério tem ajudado a
prevenir o isolamento social e a soliddo e permitir que as
pessoas idosas envelhecam em suas casas caso queiram (21).
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Grande parte do investimento em infraestrutura ou politicas
locais para criar cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas trara também beneficios diretos para outros setores
da populagdo. Por exemplo, melhor acesso a transportes,
edificios e espagos publicos e tecnologias assistivas de
informacgdo e comunicagdo podem facilitar a inclusdo e

a participagdo de todas as pessoas, como pessoas com
deficiéncia e pais e mdes de criangas pequenas.

As cidades e comunidades sdo locais onde as politicas e

as pessoas convergem, e os impactos das decisdes sobre o
que fazer com nossos ambientes ou ndo sdo sentidos mais
intensamente. Investir em cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas pode permitir que pessoas idosas com niveis
variaveis de capacidade envelhegam com seguranca onde
queiram, fiquem protegidas, continuem seu desenvolvimento
pessoal e profissional, sejam incluidas, participem e contribuam
para suas comunidades, mantendo sua autonomia, dignidade,
salde e bem-estar. Ha excelentes exemplos de lideres

locais, desde organizacGes de base até prefeitos, que estdo
abrindo o caminho para a criacdo de cidades e comunidades
melhores para as pessoas idosas viverem. Entretanto, as
cidades e comunidades precisam conciliar muitas prioridades
concorrentes, muitas vezes com recursos limitados e pouco
apoio, além de lidar com diversas agendas importantes ao
mesmo tempo.

0 apoio em ambito nacional é essencial para desenvolver
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas em
todos os paises, inclusive locais com poucos recursos (22).
Muitos paises de baixa e média renda terdo de se adaptar

rapidamente ao envelhecimento da populagdo e a rapida
urbanizag¢do, mas com renda nacional, infraestrutura e
capacidade de salide e bem-estar social inferiores as de
paises desenvolvidos. Portanto, é fundamental fortalecer

a coordenagdo em todos os niveis de governo e priorizar o
apoio ao desenvolvimento de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas nesses paises. O plano para a Década do
Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas (2021-2030)
requer orientagcdo nacional para promover o envelhecimento
saudavel nas cidades e comunidades (11).

2.3 Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas da OMS e programas afiliados

Apds o langamento da vers3o original em inglés do Guia

global das cidades amigas das pessoas idosas (7), em 2007,

a abordagem e o marco de desenvolvimento de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas em dambito local
(urbano e rural) foram rapidamente adotados. Em resposta as
solicitacdes de apoio, em 2010 a OMS criou a Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas (8). A rede
vem crescendo continuamente desde entdo (Fig. 4) e conecta
cidades, comunidades e organiza¢des do mundo todo que
compartilham a visdo de tornar suas comunidades bons lugares
para as pessoas envelhecerem. Em resposta ao envelhecimento
da populagdo mundial e a rapida urbanizagdo, a rede atua
localmente para incentivar a participagao plena das pessoas
idosas na vida comunitaria e promover o envelhecimento

ativo e saudavel.

Fig. 4. Crescimento do niimero de membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas

das Pessoas ldosas, 2010-2022
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A missdo da Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas é estimular e permitir que
cidades e comunidades ao redor do mundo sejam cada vez
mais amigas das pessoas idosas:

+ inspirando mudancas ao mostrar o que pode ser feito e
como;

« conectando cidades e comunidades do mundo todo para
troca de informacdes, conhecimentos e experiéncias; e

« ajudando cidades e comunidades a encontrar solugdes
adequadas e inovadoras baseadas em evidéncias.

Ser membro da Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas reflete o compromisso de
cidades e comunidades de se tornarem lugares melhores
para as pessoas envelhecerem, conforme as orientacdes e
marcos da OMS. Isso inclui o envolvimento e a compreensdo
das necessidades das populagdes envelhecidas, o
monitoramento e a avalia¢do de sua adequacgdo as pessoas
idosas e o trabalho colaborativo com essa populagdo e com
diferentes setores para criar ambientes fisicos e sociais
amigos das pessoas idosas. A adesdo também representa
um compromisso de compartilhar experiéncias, conquistas
e licdes aprendidas com outras cidades e comunidades. Isso
ndo deve ser visto como uma acreditacdo ou certificacdo de
que um determinado ambiente é amigo das pessoas idosas.
Detalhes sobre os critérios e as etapas necessarias para se
juntar a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas

das Pessoas Idosas estdo disponiveis em: https://extranet.
who.int/agefriendlyworld/application-form/.

Desde sua criacdo, a Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas Idosas tem atuado como
uma plataforma de aprendizagem continuada e inovacao,
testando e adaptando diretrizes a contextos locais,
trabalhando com pessoas idosas e suas familias para criar
ambientes amigos das pessoas idosas e desenvolvendo
uma série de programas, projetos, intervencdes e praticas
voltados para essa populagdo. Dessa forma, membros,
afiliados e colaboradores da Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas Idosas acumularam
estudos de caso, diretrizes, ferramentas, dados e
conhecimentos. Embora o objetivo imediato deste guia ndo
seja fornecer uma lista das intervengdes implementadas por
programas locais e nacionais para cada area de agdo, a OMS
recomenda fortemente que os leitores consultem diretrizes
existentes sobre intervengdes que possam ser adaptadas
para cada area de agdo (7,18,23,24) e a extensa lista de
exemplos no banco mundial de dados de praticas voltadas
para pessoas idosas da OMS (19). A OMS também recomenda
que os usuarios deste guia confiram a lista ndo exaustiva de
sites e repositérios dos programas afiliados a Rede Mundial
de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, da
OMS e do sistema das Nagdes Unidas, inclusive a plataforma
da Década do Envelhecimento Saudavel das Nagdes

Unidas (4) (Tabela 1).

Tabela 1. Lista ndo exaustiva de sites e repositorios selecionados com diretrizes e ferramentas,

estudos de caso e praticas

Organizac¢ao

Programas afiliados a Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas Idosas

Rede de Estados e Comunidades
Amigos das Pessoas Idosas da AARP
(Estados Unidos da América [EUA])

Age Friendly Ireland

Age Platform Europe Our work

Centre for Ageing Better - Rede de Resources
Comunidades Amigas das Pessoas

Idosas do Reino Unido (Reino Unido da
Gra-Bretanha e Irlanda do Norte [Reino

Unido])

Secretaria da Pessoa Idosa, Governo
da Nova Zelandia New Zealand
Departamento de Pessoas Idosas, Our work

Governo de Queensland (Australia)

Ministério da Salde, Governo de
Singapura

| Feel Young SG

Nome do site/ repositorio

Publications and resources

Publications and research

Our work - Age friendly Aotearoa

Endereco do site

https://www.aarp.org livable-communities/
tool-kits-resources/

https://agefriendlyireland.ie/category/
publications/research/

https://www.age-platform.eu/our-work

https://ageing-better.org.uk/resources

https://officeforseniors.govt.nz/our-work/

https://www.dsdsatsip.qld.gov.au/our-work/
seniors

https://www.moh.gov.sg/ifeelyoungsg/about/
what-is-the-action-plan-about
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Organizacao

Departamento do Governo Local,
Esportes e IndUstrias de Cultura,
Governo da Australia Ocidental

Federacdo Internacional do
Envelhecimento

Governo da Provincia de Kanagawa
(Japao)

Cidades Amigas das Pessoas Idosas do
Québec (Canada)

Instituto Nacional de Servigos Sociais
para Aposentados e Pensionistas

(Argentina)

Superintendéncia da Pessoa Idosa do
Pais de Gales

Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas, Governo do Canada
Rede Francéfona de Cidades Amigas

das Pessoas Idosas (Franca)

Servigo Nacional da Pessoa Idosa
(Chile)

Instituto de Pessoas Idosas e Servigos
Sociais (Espanha)

Nagdes Unidas

Organizagdo Mundial da Saide

Organizacdo Mundial da Salde e
Programa das Nac¢Ges Unidas para os
Assentamentos Humanos

Década do Envelhecimento Saudavel
das Nagdes Unidas

Nome do site/ repositorio

Pagina inicial

News and resources
Healthcare New Frontier Promotion
Headquarters Office

MADA-Québec

Pagina inicial

Resources and publications

Age-Friendly Communities

Ressources
Ciudades amigables con las personas
mayores

Pagina inicial

Age-friendly Environments

Global Network for Age-friendly Cities
and Communities

Global database of age-friendly
practices

Data Platform: Ageing data

Global Dementia Observatory

Local action for health: a repository
of WHO resources

Compendium of WHO and other UN
guidance on health and environment

Integrando a salde ao planejamento
urbano e territorial: guia de
referéncia

Década del envejecimiento
saludable: La Plataforma

Endereco do site

https://www.dlgsc.wa.gov.au/

https://ifa.ngo/news-and-resources/

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/mv4/mlt/
f531223/index.html

https://madaquebec.com/mada-quebec/

https://www.argentina.gob.ar/pami

https://olderpeople.wales/resource-hub/

https://www.canada.ca/en/public-health/
services/health-promotion/aging-seniors/
friendly-communities.html

https://www.villesamiesdesaines-rf.fr/ressources

https://www.ciudadesamigables.cl/

WWW.imserso.es

https://www.who.int/teams/
social-determinants-of-health/
demographic-change-and-healthy-ageing/
age-friendly-environments

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/
who-network/

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/

https://platform.who.int/data/maternal-newbor
n-child-adolescent-ageing/ageing-data

https://www.who.int/data/gho/data/themes/
global-dementia-observatory-gdo
https://urbanhealth-repository.who.int/home

https://apps.who.int/iris/handle/10665/344476

https://apps.who.int/iris/handle/10665/331678

https://www.decadeofhealthyageing.org/

AARP, antigamente denominada American Association of Retired Persons (Associagdo Americana de Aposentados), agora é conhecida apenas pela sigla.
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2.4 Programas nacionais de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas

Os programas nacionais podem apoiar e manter o crescente
interesse das comunidades em se tornarem mais amigas das
pessoas idosas, como exemplificado pelo constante crescimento

e consolidagdo da Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas, inclusive com o desenvolvimento de
programas nacionais, apesar dos desafios e interrupgdes causados
pela COVID19 (Fig. 2 e 3). Os programas afiliados a Rede Mundial
desempenham um papel essencial de apoio a Rede, promovendo
a criacao de ambientes amigos das pessoas idosas e facilitando

a aprendizagem e troca de informagdes entre as comunidades.

Em 2018, a OMS analisou o progresso na criacao de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, identificou pontos fortes
e lacunas no trabalho da Rede Mundial e delineou as prioridades
para a proxima década (3). Foi constatado que a existéncia de uma
rede ou programa nacional aumenta significativamente o nimero
de pessoas com 60 anos ou mais que vivem em uma cidade ou
comunidade que trabalha para se tornar mais amiga das pessoas
idosas (22). Isso levou a OMS a priorizar o apoio a todos os paises
no desenvolvimento de programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas.

Os afiliados a Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas sdo governos nacionais,
estaduais ou regionais, organizagdes da sociedade civil ou de
pesquisa, redes nacionais ou transnacionais de cidades ou
comunidades dos Estados Membros da OMS que trabalham
para promover ambientes amigos das pessoas idosas em nivel
subnacional, regional, nacional ou internacional. Os motivos
informados pelos afiliados a Rede Mundial para fazer parte
da rede correspondem a sua miss&o de conexao, inspira¢do
e intercambio de apoio, como mostra a Fig. 5. Eles também
correspondem aos motivos informados pelos membros

da Rede Mundial, conforme observado nas respostas dos
membros de um dos programas nacionais (Age Friendly
Ireland) apds um exercicio semelhante de mapeamento.

Os afiliados a Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas apoiam a causa da Rede Mundial
e, em suas respectivas esferas de influéncia, promovem
acoes e conhecimento sobre ambientes amigos das

pessoas idosas. Ao promover a abordagem de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, atuam como
catalisadores em todos os niveis e contribuem para reforgar
um senso de comunidade mundial trabalhando em conjunto
sob os mesmos principios e com as mesmas metas. Assim
como no caso dos membros da Rede Mundial (23,24), de
modo geral a estrutura e as atividades dos afiliados a Rede
sdo planejadas em colaboragdo com pessoas idosas. Muitos
afiliados também oferecem orientacdo e apoio a cidades

e comunidades que desejam se tornar mais amigas das
pessoas idosas, com recursos no idioma local, dentro do
contexto das politicas locais e através de oportunidades
locais para realizar encontros presenciais. Muitas vezes, os
critérios harmonizados de filiagdo ddo aos membros das
redes afiliadas o direito de se juntar a Rede Mundial.

Em fungdo do seu contexto e desenvolvimento, os
programas afiliados a Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas Idosas sdo bastante
diversos em termos de arranjos politicos e operacionais,

ja que muitos se desenvolveram a partir de iniciativas de
base, como exemplificado pela Rede Francéfona de Cidades
Amigas das Pessoas Idosas (RFVAA, na sigla em francés) (25)
(Fig. 6). Esse exemplo mostra que a maioria dos paises néo
comeca necessariamente do nada, e que o mapeamento

e o uso do trabalho ja realizado é uma forma eficiente

de promover a criagdo de um programa nacional (ver os
Elementos 1 e 2).

Fig. 5. Motivos relatados pelos afiliados para fazer parte da Rede Mundial de Cidades e Comunidades

Amigas das Pessoas Idosas

Quais sao os motivos para fazer parte da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas

Idosas da OMS?

Obter inspiracdo para implementar
mudancas, aprendendo com os outros o que
pode ser feito e como

Inspirar mudangas, mostrando aos outros
o que pode ser feito e como

Conectar-se com outras cidades,
comunidades e organizages para trocar
informacdes, conhecimentos e experiéncias

Obter apoio para encontrar solugGes
adequadas e inovadoras baseadas em
evidéncias

13

11

Nidmero de respostas
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Fig. 6. Historia da Rede Francéfona de Cidades Amigas das Pessoas Idosas desde 2012
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Fonte: Rede Francéfona de Cidades Amigas das Pessoas Idosas (25).

Para iniciar um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, é necessario
alocar recursos humanos e financeiros. Os orcamentos
dos programas afiliados a Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas Idosas podem variar
desde alguns milhares até milhGes, e a maior parte é gasta
com funcionarios. O nimero de funcionérios também varia
muito entre os programas nacionais. Alguns programas
comegam com uma ou duas pessoas, enquanto outros
contam com 200 funcionarios equivalentes em tempo
integral (22). Portanto, mesmo paises com recursos
limitados e outros desafios podem langar um programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas e fortalecé-lo gradualmente.

O tempo necessério para desenvolver um programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas pode variar de seis meses a dois anos, dependendo
do que ja existe e dos recursos imediatamente disponiveis
para as etapas iniciais, como mapeamento das redes
atuais e das partes interessadas e avaliacdo da prontidao
para monitoramento e avaliagdo (M&A). A duracao dos
processos participativos e consultivos necessarios para
alcangar uma visdo compartilhada e objetivos comuns
também influencia o tempo necessario para desenvolver
o programa. Portanto, assim como no caso dos programas
locais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, iniciar e manter um programa nacional nunca é

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

algo instantaneo, e sim um processo continuo, iterativo

e ndo linear. Na Noruega, por exemplo, o movimento por
ambientes amigos das pessoas idosas comegou com a
adesdo de algumas cidades a Rede Mundial de Cidades e
Comunidades Amigas das Pessoas ldosas. Posteriormente,
a criagdo de uma rede nacional foi incluida como um dos
objetivos da iniciativa de Reforma Nacional da Qualidade
para Pessoas Idosas (26). Varios paises (muitos deles

de baixa e média renda) que tém um grande nimero de
cidades e comunidades que fazem parte da Rede Mundial
poderiam seguir um roteiro semelhante.

0 ndmero de temas ou questdes abordadas depende do
contexto. Cada programa local e nacional adaptara suas
acoes de acordo com suas prioridades, definidas juntamente
com as pessoas idosas e suas familias para seu contexto,
mas respeitando o marco geral das cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. As prioridades serdo reavaliadas
regularmente e provavelmente ajustadas ao longo do tempo
a medida que as sociedades forem evoluindo, de forma a
levar em conta a grande heterogeneidade das populac¢des
com 60 anos ou mais. Em Ultima analise, essas prioridades
orientardo a alocacdo de recursos e definirdo o trabalho

dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas. A titulo de exemplo, confira abaixo uma
extensa lista de atividades realizadas pela Aotearoa Nova
Zelandia Amiga das Pessoas Idosas entre julho de 2021 e
junho de 2022 (27) (Fig. 7).



Fig. 7. Atividades da Aotearoa Nova Zelandia Amiga das Pessoas Idosas entre julho de 2021 e junho

de 2022

“n Habitacdo

A Secretaria da Pessoa Idosa:

publicou o guia sobre lugares urbanos amigos das
pessoas idosas, que esta sendo divulgado em todas
as esferas de governo local e central

apoiou a Ministra das Pessoas Idosas com
comentérios sobre solicitagdes para agilizar a gestdo
de recursos para novas vilas de aposentados e
empreendimentos urbanos de uso misto
articulou-se com todoe o governo para defender as
necessidades das pessoas idosas em programas e
politicas de habitacdo e desenvolvimento urbano

A agéncla de habitacdo do governo, Kainga Ora, esta
desenvolvendo moradias populares para atender s
necessidades das pessoas idosas, e mais de 15% das
novas construgtes atendem as normas de
acessibllidade universal

4

0 governo continuou a implementar agtes
prioritarias da Estratégia de Envelhecimento
Saudével 2019-2024

Envelhecimento saudavel
e acesso a servigos

A Ministra das Pessoas Idosas criou a fungéo de
Superintendente de Cuidados para Pessoas Idosas
para aumentar a supervisdo do setor de cuidados
para pessoas idosas

A Secretaria da Pessoa Idosa:

trabalhou com todo o governo para defender as
necessidades das pessoas idosas na resposta da
Actearoa Nova Zelandia a COVID-19

comegou a desenvolver uma resposta para a Década
do Envelhecimento Saudavel das NagBes Unidas com
o Ministério da Salde, fazendo um levantamento das
aces intergovernamentals em relagdo 3s acBes dos
Estados Membros no plano da Década

Age friendly

Aptearoa New Zealand

)
‘-i Inclusdo digital

A Secretaria da Pessoa ldosa:

« continuou a monitorar o progresso do programa de
habilidades digitals para pessoas idosas, que serd
avaliado até junho de 2023

criou um grupo de agdo para inclusdo digital de
pessoas idosas para ajudar a expandir o programa
de habilidades digitais para pessoas idosa e outras
iniciativas de inclusdo digital voltadas para pessoas
idosas

contribuiu com o trabalho intergovernamental do
Departamento de Assuntos Intermos para
desenvolver um plano de acdo para inclusdo digital,
afim de efetivar o plane de inclusdo digital
participou da TechWeek em maio de 2022 para
aumentar a consclentizagdo sobre as necessidades
de inclusdo digital das pessoas idosas

.

.

e

‘ A Participagéo
e inclusdo social
A Secretaria da Pessoa Idosa:

+ distribuiu NZ$ 250 mil em financiamento do
Consdrcio para Viol&ncia Familiar e Violéncia Sexual
na forma de pequenos subsidios de até NZ$ 25 mil
para projetos de prevencdo de maus-tratos contra
pessoas idosas conduzidos pela comunidade
realizou uma campanha usando a televisdo, o radio,
as redes sociais e outros meios de comunicagdo
para conscientizar e promover a prevencdo dos
maus-tratos contra pessoas idosas, alinhada ac Dia
Mundial de Conscientizagdo sobre a Violéncia contra
a Pessoa ldosa

atualizou o site e a identidade de marca para
tornd-los acessiveis e mais facels de usar

atualizou e publicou o relatério de pesquisa de
atitudes sobre o envelhecimento

contribuiu para o trabalho intergovernamental de
melhoria da coesdo social em Aotearoa Nova
Zelandia

Q Emprego

A Secretaria da Pessoa |dosa:

+ foi responsavel pela elaboracdo do plano de agio de
trabalho para pessoas idosas, langado em abril de
2022

conduziu um projeto-plloto sobre o langamento de
negocios em idades mals avangadas, juntamente
com o Conselhe do Distrito de Selwyn, para
capacitar trabalhadores idosos {com mais de 50
anos) com habilidades de empreendedorismo e
oferecer apoio posterior

concluiu a revisdo da literatura sobre experiéncias
de maoris idosos com o trabalho, que servira de
base para futuros esforcos, a fim de atender as
necessidades desse grupo

atualizou e publicou um relatério de pesquisa sobre
a contribuicdo econdmica de uma populagio
envelhecida

Criagdo de ambientes
acessiveis

0 governo:

» criou o Whaikaha, Ministério das Pessoas com
Deficiéncia, a ser langado em 1° de julho de 2022

» elaborou o Projeto de lei de acessibilidade para
neozelandeses, que fornecerd um arcabougo legal
para ajudar a criar comunidades acessiveis

Por meio do programa Aotearoa Nova Zelandia Amiga

das Pessoas Idosas, a Secretaria da Pessoa Idosa:

+ continuou a promover comunidades amigas das
pessoas idosas e ofereceu aconselhamento,
feedback e ferramentas para ajuda-las a elaborar
planos e projetos

+ ctiou uma Rede de Amigos das Pessoas Idosas para
ser uma comunidade nacional de pratica nos
conselhos locais

» concedeu oito subsidios de até NZ$ 15 mil do Fundo
para projetos e planos voltados para pessoas idosas

Te Tari Kaumatua
Oifice for Seniors

Fonte: Aotearoa Nova Zeldndia Amiga das Pessoas Idosas (27).

Obs.: a referéncia também fornece links para documentos e relatdrios relevantes para cada atividade listada.

A diversidade na forma de criagdo e desenvolvimento ao
longo do tempo, na trajetdria e evolugdo e nos arranjos
politicos e operacionais dos afiliados a Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas é um dos
pontos fortes da Rede, pois ela oferece experiéncias concretas
de “tipologias” distintas para seus afiliados e uma grande
variedade de experiéncias e licdes aprendidas. O mesmo
ocorre com varias outras redes e programas de cidades e
comunidades (por exemplo, cidades saudaveis, cidades
amigas da crianca, cidades inteligentes, cidades resilientes) e
com as relagBes entre essas redes e a Rede Mundial.

Por exemplo, no caso das Cidades Saudaveis, um outro
programa liderado pela OMS que foi iniciado na década de

1980, o0 envolvimento e a colabora¢do com a Rede Mundial
de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas
assumiram varias formas, com base nas semelhancas, mas
também — o que pode mais importante — nas diferentes
caracteristicas e valores agregados que cada programa
poderia trazer para o outro, tanto conceitualmente quanto
em termos programaticos. Exemplos incluem enfoque

na abordagem de rede e na estrutura de implementagao;
cobertura urbana versus rural; critérios de filiagdo mais

ou menos inclusivos; e o pagamento de taxas de adesdo.
Ainteracdo entre a Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas e a iniciativa Cidades Saudaveis
pode ir desde a coexisténcia em um determinado pais

ou regido, com troca de ideias e informacdes, até uma
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abordagem mais integrada, na qual a agenda de salde
urbana é adotada sob o “guarda-chuva” das cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, ou a agenda de
envelhecimento saudavel esté incluida no trabalho em prol
de cidades saudaveis. Em ultima analise, a Rede Mundial

de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, a
iniciativa Cidades Saudaveis e qualquer outra grande rede
ou programa que envolva cidades ou comunidades podem
se beneficiar da sinergia e se fortalecer mutuamente. O tipo
mais adequado de articulacdo e coordenacdo entre eles
depende do contexto local, seja no nivel do pais, da cidade ou
da comunidade, e exige ferramentas, estratégias e exemplos
concretos especificos.

A criacdo e a manutencdo de programas nacionais de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
permitirdo que os paises enfrentem uma grande variedade
de desafios relacionados ao envelhecimento saudavel.
Isso também ajudara a aproveitar as oportunidades

e responder as necessidades em constante evolugdo
criadas pelo envelhecimento da populagdo, além de
garantir que as pessoas idosas possam continuar a ter

salde e bem-estar em idades mais avancadas, com apoio
e ambientes adequados. Programas nacionais robustos

e coalizdes influentes que invistam na salide e no bem-
estar das pessoas idosas também podem beneficiar outras
faixas etarias, em termos sociais e econdémicos, a medida
que envelhecem, para que continuem a fazer as coisas que
valorizam ao longo de sua vida (28).

Vérias agendas interconectadas também podem favorecer

a prevenc¢do e manejo de doengas ndo transmissiveis;

o enfrentamento da mudanca do clima; a melhoria

da equidade e 0 gozo de todos os direitos humanos; a
mitigacdo dos impactos da migragdo forcada; e a resposta a
COVID-19 e outras emergéncias, entre varias outras coisas.
Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas também podem apoiar os Estados
Membros, cidades e comunidades no cumprimento de seus
compromissos e metas em varios marcos mundiais, como os
ODS (29), a Nova Agenda Urbana (30), a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Na¢Ges Unidas (31)
e aresolucdo das Nagdes Unidas sobre o direito de todas as
pessoas a um ambiente limpo, saudavel e sustentavel (32).

“0 programa nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas nos da a oportunidade de conseguir que

nossas vozes sejam ouvidas.”

Mai Quaid, presidente do Conselho de Pessoas Idosas do Condado de Wicklow, Irlanda

“E necessario um enfoque de ambito nacional voltado para pessoas idosas a fim de apoiar iniciativas locais e
comunitarias, pois é somente no nivel macro que determinados componentes vitais das cidades e comunidades amigas

de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.”

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

das pessoas idosas podem ser abordados de forma integral. Esses componentes incluem amplo acesso a aprendizagem
ao longo da vida, servicos integrados de satde, transporte publico, direito ao trabalho, seguro social, renda minima e
igualdade. Precisamos pensar em medidas pequenas e locais, porém mantendo em mente a possibilidade de expansdo.”
Alexandre Kalache, presidente do Centro Internacional de Longevidade Brasil

“E excelente que as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas incluam tanto cidades grandes quanto
comunidades rurais, pois elas sdo intrinsecamente diferentes. Nas cidades, estamos tentando criar comunidades onde
ha mais recursos; nas areas rurais, estamos tentando criar mais recursos onde normalmente ja existem comunidades.
Atividades e reflexdes especificas sobre comunidades rurais devem ser partes integrantes de qualquer programa nacional

Bruce Chater, Organizacéo Mundial de Médicos de Familia - Grupo de Trabalho Rural, Austrdlia
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A existéncia de um marco de implementagdo de programas
nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas pode ajudar a alinhar as ac¢Ges locais, nacionais e
internacionais (7) dentro de setores e intersetoriais, com

o envolvimento de varias partes interessadas. Esse marco
pode aproveitar a experiéncia de paises que obtiveram
progressos significativos em programas nacionais e
subnacionais de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas, como Australia, Canada, Chile, Espanha,
EUA, Franca, Irlanda, Jap&o, Nova Zelandia, Pais de Gales
e Reino Unido (22). Seus programas trabalham em parceria
com outros setores e niveis, possuem uma lideranca clara,
envolvem pessoas idosas, contam com fontes adequadas
de dados, conhecimento e financiamento, fortalecem a
capacidade e usam abordagens locais inovadoras que
podem ser ampliadas.

Embora os programas atuais fornecam estudos de caso e
ligdes valiosas, mais licoes e exemplos devem ser recolhidos
de paises de baixa e média renda e de paises de alta renda
que ainda ndo tém um programa nacional de cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas. E urgente
desenvolver programas desse tipo em paises de baixa e
média renda, ja que eles tém trajetbrias demograficas e de
desenvolvimento significativamente diferentes das dos paises
de alta renda, incluindo o ritmo acelerado e a baixa qualidade
da urbanizacdo e seu impacto nos ambientes urbanos e
rurais. Consequentemente, os paises de baixa e média renda
precisam se adaptar a taxas mais rapidas de envelhecimento
populacional e urbanizagdo com menos recursos. Essa pode
ser uma oportunidade de colaboragdo entre paises de baixa,
média e alta renda para aproveitar a experiéncia e as soluc¢bes
inovadoras uns dos outros.

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas sdo necessarios para agilizar a resposta
em todos os paises, e todos os programas e iniciativas
precisam ser adaptados aos contextos e as necessidades

de cada pais. Cada contexto tem vantagens Unicas (por
exemplo, mais ou menos pessoas idosas vivendo sozinhas),
que podem ser usadas para desenvolver modelos inovadores
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas. As
licGes aprendidas na comunidade mundial podem ser usadas
por qualquer pais que ainda n3o tenha implementado um
programa nacional de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas.

AFig. 8 ilustra uma proposta de marco de implementacdo
de um programa nacional de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. A proposta orienta os atores de
varios setores a criar e manter programas que promovam o
envelhecimento saudavel e criem lugares melhores para as
pessoas envelhecerem. O marco se baseia em orientagdes

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

amplamente utilizadas para o desenvolvimento local

de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
(7,8,22,23,33) e em marcos relacionados da OMS para a
governanca de assentamentos humanos (por exemplo, satde
urbana, emergéncias em ambientes urbanos, malaria em
areas urbanas e rurais). O objetivo do marco é fortalecer as
competéncias existentes, em vez de criar novas competéncias.
Muitos governos ja lidam com a questdo do envelhecimento
saudavel em cidades ou comunidades, mas nem sempre

é claro de quem é a responsabilidade por determinadas
atividades e quais as formas de melhora-las e de utiliza-las
para enfrentar desafios novos e emergentes, como a mudanca
demografica e o envelhecimento da populagio.

Os governos precisam de um marco bem-definido para
melhorar a salide e o bem-estar e garantir o envelhecimento
saudavel da populagdo de formas mais robustas, por meio
de mudancas transformadoras que criem as condicoes

para o desenvolvimento de cidades e comunidades mais
saudaveis e sustentaveis. Para que essas mudancas
ocorram, sera necessario envolver ndo apenas os habitantes
e governos locais, mas todos os atores que controlam,
influenciam e estudam diferentes tipos de cidades e
comunidades, inclusive governos nacionais. Isso ressalta
aimportancia da integracdo vertical (entre governos
nacionais e subnacionais) e horizontal (entre setores) para
garantir a coordenacgdo das atividades de todas as pessoas e
organizagdes comprometidas com a meta comum de cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas.

Os elementos principais (Fig. 8) do marco sao:

» parcerias, networking e partes interessadas;
+ lideranga e pensamento estratégico;

+  recursos;

+ desenvolvimento de capacidades;

+ pesquisa e inovacgdo; e

+ M&A.

Esses seis elementos podem ser considerados conforme

o grau de urbanizagdo, os niveis, um setor especifico, um
grupo de interesse especifico ou um problema relacionado a
salide e bem-estar. Portanto, cada elemento inclui atividades
que poderiam ser realizadas de uma forma melhor, ser

mais direcionadas e ser transversais aos setores. Muitos

dos elementos consistem principalmente em capacidades
nacionais, regionais ou locais. Os atores da sociedade civil
que desejam que os governos prestem contas devem saber
precisamente o que se pode esperar deles ao desenvolver
um programa de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas. Todos os elementos estdo inter-relacionados,
conforme indicado pelas linhas “porosas” (pontilhadas) nas
margens (Fig. 8).



Fig. 8. Marco de implementac¢do de programas nacionais de cidades e comunidades amigas das

pessoas idosas

PARTICIPACAO

SIGNIFICATIVA DE
PESSOAS |IDOSAS

0 marco reproduz as etapas de desenvolvimento de um
programa de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, conforme descritas nos termos de referéncia para
membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas (8) (envolver e compreender,
planejar estrategicamente, agir e implementar, avaliar).
Esse modelo de acdo local propde quatro fases (com

20 etapas) para a formulagdo de politicas e cinco principios
abrangentes para a agdo. A participagdo significativa das
pessoas idosas estd no centro do marco, um pilar que
sustenta a implementacdo e irradia conhecimento e energia
através dos elementos e para além deles.

Cada um dos seis elementos do marco, discutidos a seguir,
deve estar presente no desenvolvimento de um programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas e ser contemplado nos componentes subnacionais
(ou programas subnacionais, em caso de estruturas mais
descentralizadas). O marco pode, portanto, ser visualizado
como uma “arvore” (politicas e desenvolvimento do dmbito
nacional para o local), com um fluxo de “nutrientes”
(energia e informagdes) das “raizes” (a¢do no nivel

da comunidade) até a vasta “copa” (sistemas sociais,
econdmicos e politicos) que fornece a “sombra” (apoio)
para a acdo (Fig. 9).
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Fig. 9. Elementos para o desenvolvimento de um programa nacional de cidades e comunidades

amigas das pessoas idosas

Nacional

3.1 Elemento 1 - Parcerias, networking e
partes interessadas

Uma das primeiras etapas para desenvolver um programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas é envolver e compreender (24). Uma etapa preliminar
fundamental é a identificagdo das partes interessadas que

ja estdo trabalhando para criar ambientes mais amigos das
pessoas idosas e compreender como estdo relacionadas
entre si e quais parcerias podem ser criadas ou fortalecidas.
As partes interessadas podem ser encontradas em nivel
local, nacional e internacional e provavelmente incluem uma
combinacgdo de:

+ pessoas idosas;

« familias e cuidadores de pessoas idosas;

« organizages que representam os interesses de pessoas
idosas (por exemplo, conselhos e comissdes);

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

organizagdes de pessoas com deficiéncia;

organizagdes que representam os interesses de pacientes
e suas familias (por exemplo, para doengas ndo
transmissiveis);

organizagdes que representam grupos marginalizados;
representantes de 6rgdos plblicos;

lideres comunitarios (por exemplo, de comunidades
urbanas, rurais, remotas, indigenas, minorias étnicas e
pessoas deslocadas);

ministérios (por exemplo, da salde, assisténcia

social, previdéncia social, governo local, transporte,
habitacdo, fazenda);

autoridades regionais e locais;

parlamentares;

organizagdes internacionais (por exemplo, OMS,
Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das
Nagdes Unidas, Programa das Nag¢des Unidas para os
Assentamentos Humanos, Programa das Nag¢des Unidas



para o Desenvolvimento, Fundo de Populagdo das Nagdes
Unidas, Escritdrio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Direitos Humanos, Banco Mundial);

« associagdes profissionais (por exemplo, profissionais
de salde e assisténcia social, arquitetos, urbanistas,
educadores);

« doadores e filantropos;

« académicos e grupos de pesquisa;

+ meios de comunicagdo; e

« osetor privado.

As abordagens de todo o governo e toda a sociedade
requerem plataformas participativas que aliam interesses
variados.? Caso ja existam parcerias ou redes de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, sd0 necessarios
ativistas politicos para garantir que ndo se deixe ninguém
para tras e que os atores certos estejam conectados e
possam se expressar nos momentos certos, dentro e

fora do governo. A representa¢do adequada em uma
plataforma participativa garantirad que assentamentos
menores (como cidades pequenas e comunidades rurais)
estejam representados nos debates nacionais e que grupos
sub-representados (como minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia, populacdes indigenas e pessoas de dreas de
baixa renda) consigam participar dos debates nas cidades.
As plataformas participativas devem ser acessiveis,
inclusivas e concebidas de forma a remover as barreiras

a participacdo, desde a distancia fisica para chegar ao
local da reunido até os desafios associados a varios tipos
de deficiéncia ou a forma como grupos marginalizados
sao recebidos e percebidos nesses espacos. Plataformas
participativas que aliam multiplos interesses sdo um
requisito importante para o sucesso do programa de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas. Elas
podem assumir varias formas, que sdo influenciadas pela
organizagdo politica e governamental do pafs. Varias
ferramentas e métodos praticos ja foram publicados e
usados para garantir a participacdo significativa das pessoas
idosas e da sociedade civil na formulagdo de politicas (34)
e fortalecer a capacidade dos funcionarios do governo

de envolver as partes interessadas na implementacao da
Agenda 2030 (35).

Ao desenvolver um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, o governo deve
reconhecer a natureza colaborativa e transversal da abordagem
e assegurar acdes multissetoriais. Compreender o papel dos
diferentes setores do governo e das partes interessadas é um
importante facilitador de uma colabora¢do bem-sucedida.
Varios governos criaram estruturas e mecanismos para facilitar o
envolvimento intersetorial. Quando devidamente identificados,
eles podem auxiliar no desenvolvimento de programas de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas alinhados

a outras prioridades ou politicas de todo o governo, além de
minimizar a probabilidade de duplicagdo de recursos e reduzir a
criacdo de estruturas e processos concorrentes (Quadro 2).

Quadro 2. Participacgao significativa:
colaboracao entre a Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas ldosas, a cidade de Columbus,
Ohio (EUA) e a AARP para desenvolver e
mobilizar recursos a fim de melhorar a
mobilidade das pessoas idosas

A cidade de Columbus, no Condado de Franklin, Ohio
(EUA), aderiu a Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas em 2016 (36), ano em que a
iniciativa Age-Friendly Columbus (Columbus Amiga das
Pessoas Idosas) divulgou uma avaliacdo abrangente,
envolvendo toda a cidade, das necessidades e aspira¢des
das pessoas idosas, identificando o transporte como uma
das principais areas de agdo. A iniciativa Age-Friendly
Columbus e o Condado de Franklin usaram uma grande
variedade de recursos humanos a sua disposi¢do (com
um especialista em transportes, um gerontélogo, dois
especialistas em assisténcia social, um profissional de
saude publica, um assistente social e habitantes idosos)
para planejar alternativas de transporte na cidade e no
entorno (37).

A cidade usou tecnologias “leves” inovadoras, como
estratégias de pesquisa comunitaria participativa, para
envolver as pessoas idosas, inclusive pessoas com
deficiéncia, durante toda a elaboragdo do projeto, desde
a definicdo do problema até a programacao, avaliacdo

e sustentabilidade. Também foram usados recursos
técnicos desenvolvidos pela AARP (que é afiliada a Rede
Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas (38)), entre eles o kit de ferramentas para auditoria
da caminhabilidade da AARP (37).

Como 82% das pessoas idosas de Columbus relataram
que geralmente dirigiam para se deslocar e menos de
7% usavam o sistema de 6nibus local, a cidade usou

os recursos da comunidade e os recursos humanos e
financeiros e ativos das instituicdes-ancora e do sistema
de transportes (muitas vezes com financiamento federal
deigual valor ao financiamento local) para lidar com a
dependéncia excessiva de veiculos particulares por parte
das pessoas idosas. As medidas foram desde a criagdo de
rotas nos bairros até a capacitagdo no uso do transporte
publico convencional e a criagdo de rotas seguras para o
envelhecimento no lugar (37).

A AARP, anteriormente denominada American Association of Retired Persons
(Associagdo Americana de Aposentados), agora é conhecida apenas pela sigla

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas também devem levar em conta a

2 Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaborag&o).
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complexidade da governanca. A governanca ndo pode mais
ser dividida em hierarquias bem definidas; em vez disso, é
mais facilmente entendida como uma rede. A governanca
costuma ter muitos nés de poder, e a distribuicdo geografica
desses nods e ligages ndo é homogénea. Grupos de interesse
distintos dentro da rede podem ter diferentes areas de
enfoque e interesse e diferentes cronogramas. Como
resultado, a governanca de questdes relacionadas a satide

e bem-estar nas cidades e comunidades invariavelmente
envolve interesses conflitantes, como a decisdo sobre a
distribuicdo do orcamento local ou a alocagdo de terrenos
publicos (para um parque publico, um projeto de habitagdo
de interesse social ou uma nova unidade de atencéo primaria
a salde, por exemplo). As proprias cidades e comunidades
sao sistemas abertos complexos, moldados por processos
que vdo muito além dos limites das areas construidas e das
jurisdicdes administrativas.

As redes de governanga evoluem a medida que o nimero de
membros, suas fungdes e as rela¢des entre eles mudam ao
longo do tempo. A Fig. 10 mostra uma representacao visual
da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas Idosas, com foco na teia de relagdes entre afiliados
e membros no &mbito de seus programas. A representagao
visual dessas relagdes ilustra claramente as muitas
conexdes entre os programas afiliados, possibilitadas por
sua participagdo regular na Rede Mundial, e a importéncia
desses programas afiliados para conectar seus membros

a redes dentro da Rede Mundial. Além disso, é possivel

observar que varias cidades e comunidades que fazem parte
da Rede Mundial ndo estdo tao conectadas quanto os outros
membros e ndo recebem apoio de um programa afiliado;
essas cidades e comunidades estao representadas por
pontos cinza.

AFig. 11 mostra uma representagao visual do programa nacional
Age Friendly Ireland [Irlanda Amiga das Pessoas Idosas] e varios
aspectos interessantes desse programa bem-sucedido, inclusive
as fortes interconexdes — ndo apenas com os membros do
programa afiliado, mas também entre eles. A figura também
mostra a importancia do programa afiliado (indicada pelo
tamanho dos nés) e de determinados membros para cultivar as
muitas relagdes e ajudar a manter a rede como um todo. Uma
melhor compreensao do projeto da rede, ou seja, da forma
como seus membros estdo interconectados e da natureza dessas
relagdes, pode facilitar ou dificultar o fluxo de recursos (como
informacgdes e suporte técnico) para os membros. Além disso, é
possivel prever a capacidade da rede de cumprir suas missGes e
metas, mesmo que a rede seja rompida (por exemplo, quando
um membro importante deixa a rede). Embora o exemplo da Age
Friendly Ireland seja extraordinario, um bom projeto de rede néo
requer necessariamente que cada membro esteja conectado
atodos os outros. De modo geral, o projeto da rede deve ser
intencional e estratégico para melhor atender as necessidades e
recursos dos membros, levando em consideracdo ndo apenas a
quantidade, mas também a qualidade das relacdes e os papéis a
serem desempenhados pelos diferentes membros para manter a
estrutura e a fungdo da rede.

Fig. 10. Representacdo visual da rede de relagdes da Rede Mundial de Cidades e Comunidades

Amigas das Pessoas Idosas

Os pontos representam os membros da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, e os diamantes, afiliados a Rede. Cada comunidade
(ou seja, um afiliado e seus membros) é representada por uma cor diferente. Afiliados que tém membros em comum (por exemplo, um programa nacional e um
subnacional) formam uma sé comunidade e séo indicados com a mesma cor. Os pontos cinza representam membros ndo vinculados a nenhum dfiliado. Os nomes

dos membros foram omitidos para facilitar a visualizagéo.
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Fig. 11. Representacdo visual da rede de relagdes da Age Friendly Ireland
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NGs azuis: membros que responderam a pesquisa. Nés cinza: membros que ndo responderam a pesquisa, mas foram indicados pelos entrevistados. Diamante:
Programa Age Friendly Ireland. Setas: laranja: somente comunicag¢do; azul: compartilhamento de recursos; verde: programagdo conjunta; cinza-claro:
programagdo conjunta (conforme informado pelo Programa Age Friendly Ireland). O tamanho de cada né indica o nimero de conexées comparado a outros nos.

Ainda que nenhuma entidade consiga liderar sozinha um
programa de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas e as principais agdes devam permanecer na esfera
municipal, local, do bairro ou da comunidade, a identificagcdo

de um drgdo nacional facilitador é importante para promover,

coordenar e gerir o trabalho.® O programa nacional de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas poderia
atuar como um 6rgéo facilitador que tem poderes para
trabalhar com outros setores e a experiéncia e os recursos
necessarios, além de conhecimento técnico e informagdes
sobre questdes de politicas plblicas e suas implica¢bes para
o envelhecimento saudavel e outras prioridades do governo.
O programa também poderia usar seu papel agregador para
reunir partes interessadas que ndo estejam necessariamente
em contato (ver o Elemento 2).

Embora o 6rgdo facilitador provavelmente seja do setor
social ou de salide na maioria das situa¢Ges nacionais ou

subnacionais, deve estar ciente das prioridades e processos
decisérios de outros setores. Em alguns contextos, o érgdo
facilitador pode ser apoiado por um governo nacional ou
subnacional sem fazer parte dele. Portanto, é importante
mapear os atores e as institui¢des envolvidas nas cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas para identificar
onde estdo (ou deveriam estar) os 6rgdos de lideranga formal
e supervisao, a fim de obter mais apoio para o trabalho local.
Os 6rgdos facilitadores que ndo fazem parte do governo
devem receber apoio e prestar contas ao governo, o principal
responsavel por melhorar a vida das pessoas idosas e de
suas familias.

Independentemente de qual érgdo ou parte interessada seja
o facilitador, as func¢des e responsabilidades e a prestacdo de
contas dentro do governo devem ser negociadas e definidas

desde o inicio para garantir que todas as parte envolvidas

as compreendam, bem como os beneficios que podem

Louth

3 Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaborag&o).

MARCO DE IMPLEMENTAGAO DE PROGRAMAS NACIONAIS DE CIDADES E COMUNIDADES AMIGAS DAS PESSOAS IDOSAS

23



ser obtidos.* Na Irlanda, por exemplo, a responsabilidade + Aatuagdo dos governos nacionais pode ser crucial para

pelas cidades e comunidades amigas das pessoas idosas incentivar e assegurar a inclusdo de representantes
foi delegada ao Conselho do Condado de Meath, que agora das pessoas idosas em parcerias, contemplando a
administra o esquema de servigos compartilhados da ampla diversidade desse grupo. As pessoas idosas
Age Friendly Ireland em nome do pais. Nos EUA, embora devem estar habilitadas e ter apoio para participar de
a AARP seja responsavel por grande parte da promogdo atividades econdmicas, sociais, culturais e politicas,
das cidades e comunidades amigas das pessoas idosas, o e, sobretudo, devem ser convidadas a participar das
governo federal é legalmente obrigado, no dmbito da Lei decisdes sobre essas atividades. O marco de cidades e
dos Americanos Idosos, a garantir comunicag¢do constante comunidades amigas das pessoas idosas da OMS destaca
sobre envelhecimento e incapacidade com os governos a importancia da participagdo das pessoas idosas. Na
estaduais. A criacdo de uma Noruega amiga das pessoas Irlanda, conselhos locais e nacionais de pessoas idosas
idosas é uma das cinco prioridades da Reforma Nacional da garantem uma boa representac¢do desse grupo em todo
Qualidade para Pessoas Idosas; a rede nacional, criada como o pais para desenvolvimento e implementagdo de uma
parte da reforma, é uma das prioridades do Centro para a agenda voltada para pessoas idosas.
Noruega Amiga das Pessoas Idosas (39). Na maioria dos paises « Parcerias intergeracionais devem ser incentivadas e
nérdicos, a legislagdo determina a existéncia de conselhos de cultivadas. As comunidades locais precisam ser capazes
pessoas idosas, e sua inclusdo no desenvolvimento de uma de interagir com organizagdes sociais para criar ou
Noruega amiga das pessoas idosas esta claramente expressa melhorar as condi¢des que apoiam o envelhecimento
na reforma (26). Na Arabia Saudita, a grande variedade de saudavel durante todo o curso de vida. Um exemplo disso
atividades em prol de cidades e comunidades amigas das sdo reunides ordinarias entre conselhos de criangas e
pessoas idosas é de responsabilidade de diversas partes adolescentes e de pessoas idosas.
interessadas, desde ministérios, como os ministérios da + Parcerias com os meios de comunicagao podem facilitar
salde e de recursos humanos e desenvolvimento social, até a comunicacgdo e a educagdo sobre temas e assuntos
agentes ndo estatais, como a Organizagdo de Apoio a Sauditas relacionados ao envelhecimento saudavel, tanto para a
Idosos, uma associagdo beneficente sem fins lucrativos (40). promogao da salde quanto para a conscientizacgo.
+ Parcerias com instituicdes académicas sdo essenciais
Os governos nacionais podem, portanto, desempenhar um para aprimorar o acervo de evidéncias para a formulagdo
papel fundamental no desenvolvimento e apoio as parcerias. de politicas e o desenvolvimento de intervencdes,
ferramentas e métodos para uso local. As institui¢des
+ Eles podem fomentar redes que agem como plataformas académicas sdo partes interessadas fundamentais para a
institucionais para compartilhar recursos, oferecer geracao e a troca de conhecimentos e sdo relevantes para
oportunidades de comunicagdo entre atores locais e a compreender os contextos locais, 0 monitoramento e
nacionais e oferecer programas de capacitagdo. Também avaliagdo e o maior reconhecimento das pessoas idosas
podem incentivar o desenvolvimento de redes para a troca como especialistas e “coprodutores do conhecimento”
de conhecimentos, a realizagdo de um processo decisério (ver Elemento 5).
coletivo e a defini¢cdo de agendas com colaboragdo entre
o governo local, as organizagdes ndo governamentais, a Embora a natureza e a estrutura das parcerias voltadas
sociedade civil, as comunidades e o setor privado. para pessoas idosas dependam do contexto, existem
+ Os governos nacionais podem incentivar o também caracteristicas comuns. Em primeiro lugar, as
desenvolvimento de plataformas em varios niveis, parcerias colaboram com pessoas idosas para expressar
nas quais atores locais podem levantar dividas e as necessidades desse grupo diverso. Em segundo
preocupacdes, além de contribuir para o processo lugar, embora muitas parcerias sejam intersetoriais, a
decisério regional e nacional. Por exemplo, para colaboracgdo intersetorial poderia ser aprimorada em
melhorar as conexdes e a colaboragdo em diferentes alguns contextos. Em terceiro lugar, muitas parcerias
escalas, o portal do Servigo Nacional das Pessoas Idosas podem funcionar tanto dentro dos paises quanto entre
do Chile promove parcerias entre os atores locais e os eles, como observado na Espanha. Em 2019, o pais sediou
ministérios nacionais (41). Os governos nacionais também uma conferéncia sobre cidades e comunidades amigas
podem assegurar que as consultas com organiza¢des das pessoas idosas para representantes municipais da
representativas estejam previstas em lei, incluindo Espanha e da América Latina. Além disso, o Instituto
liberdade de associagao (42). de Pessoas Idosas e Servigos Sociais da Espanha criou
« Comités nacionais poderiam ser criados para prestar cursos de capacitagdo e tem oportunidades para
assessoria, assumir e promover a causa e atuar como trocas de conhecimento e experiéncia entre a Espanha
mecanismo de coordenacdo. e a América Latina (Quadro 3).

4 Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaboragdo).
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Quadro 3. Li¢es aprendidas em campo:
a rede de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas na Espanha

A promocdo de parcerias e o fortalecimento de redes

sdo componentes importantes do programa de cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas na Espanha,
sobretudo de duas formas: criando recursos, como guias,
recomendacdes, ferramentas e material didatico, a serem
usados pelos conselhos municipais, e ajudando cidades a
se integrarem a uma rede nacional mais ampla de cidades
amigas das pessoas idosas de forma criar parcerias e
compartilhar conhecimentos.

O Instituto de Pessoas Idosas e Servicos Sociais faz parte
do Ministério dos Direitos Sociais e da Agenda 2030. Através
de um acordo de colaboragao com a OMS, o Instituto
desenvolveu uma estratégia para ampliar a rede espanhola

de cidades amigas das pessoas idosas, usando os
principios de promogdo, comunicagdo e coordenacéo. Os
objetivos sdo divulgar informacdes, ferramentas e recursos
para os municipios, promover as cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas e oferecer assessoria e
capacitacao. A Rede Mundial de Cidades e Comunidades
Amigas das Pessoas Idosas é uma plataforma para troca
de conhecimentos e melhores praticas alinhados com os
principios e a orienta¢do normativa da OMS.

0 acordo de colaboragdo entre o Instituto de Pessoas Ido-
sas e Servigos Sociais e a OMS contribuiu para a criagdo
de um grupo de trabalho para cidades amigas das pessoas
idosas na Espanha em 2013, que apoia a implementacao
da estratégia para ampliar a rede de cidades. O grupo é
composto por representantes de conselhos, associagdes

e entidades locais que representam pessoas idosas, além
de outros grupos e empresas com experiéncia em cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas.

Fonte: OMS (43).

As principais etapas para formar parcerias, fazer networking e estabelecer contato com as partes interessadas sdo descritas

a seguir.

> Principais etapas do Elemento 1: parcerias, networking e partes

interessadas

™ Identificar e caracterizar as partes interessadas que ja estdo criando ambientes mais amigos
das pessoas idosas em todos os niveis e setores do governo.

M Compreender a natureza e a forca das relagbes entre as partes interessadas e as parcerias

existentes.

M Desenvolver e apoiar parcerias dentro do governo e entre as partes interessadas em nivel local,

nacional e internacional.

™ Usar uma abordagem de todo o governo e garantir a integracdo vertical (dentro de todo o

governo) e horizontal (entre os setores).

™ Agir de acordo com a complexidade das cidades e comunidades e das estruturas de
governanca, em vez de usar uma abordagem rigida e hierarquica.

™ Identificar um orgdo ou agente facilitador para promover, coordenar e gerir o processo,
que pode estar fora dos governos nacionais ou subnacionais, mas ainda assim deve prestar

contas a eles.

™ Negociar e definir fun¢ées, responsabilidades e a prestagado de contas dentro do governo.
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Pessoas Idosas da Alemanha

3.2 Elemento 2 - Lideranga e pensamento
estratégico

E preciso lideranca colaborativa para uma nova forma

de governanca, baseada na cooperacdo dentro do

governo, entre setores e partes interessadas e entre

niveis de governo, para alcangar as metas da Década

do Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas (1) e
concretizar outras agendas mundiais a fim de promover o
desenvolvimento humano, a sustentabilidade e a equidade.
Isso s6 é possivel por meio de uma narrativa convincente e
uma visdo que seja reconhecida e faga sentido para todos os
atores, inclusive as pessoas idosas. Embora seja necessaria
lideranga nessas discussdes em todos os niveis de governo,
os lideres nacionais podem usar seus poderes capacitadores
e aglutinadores para reunir diferentes niveis e setores do
governo a fim de melhor compreender a sobreposicao
entre politicas, posicionamentos, valores e experiéncias.
Dessa forma, os lideres nacionais podem promover uma
cultura de colaboragdo, confianca e responsabilidade
compartilhada em discussdes estratégicas e nas operacgdes
didrias para obter diversos beneficios duradouros. Os
funcionérios do governo que promovem e apoiam as
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas podem
adotar praticas mais colaborativas e conectar as partes
interessadas, cultivando a colaboracdo e a prestacao de
contas em todos os niveis da hierarquia dos érgéos, de
forma a assegurar acdao multissetorial coordenada em todo
o governo. A liderancga colaborativa, em seu sentido formal,
é um sistema estratégico que requer, viabiliza e recompensa
o compartilhamento de poder, controle e recursos® e

ndo requer que todos os lideres de programas locais ou
nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas ocupem cargos de chefia. Lideres com diferentes
experiéncias e esferas de influéncia e em diferentes niveis
de governo ou fases de suas carreiras podem aprender e
colaborar uns com os outros.

A lideranga nacional pode ajudar a garantir que lideres
de todos os niveis estejam representados e preparados e
tenham recursos suficientes para criar politicas e projetos

“A Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas oferece uma excelente oportunidade de
aprendermos uns com os outros, inclusive entre paises. Um programa nacional poderia apoiar as comunidades, ajudar a
compartilhar experiéncias dentro do pais e facilitar a interacdo com a Rede Mundial, inclusive em nosso pais [Alemanhal].
Esses programas também poderiam atuar como cdes de guarda para garantir o respeito ao principio mais importante das
cidades amigas das pessoas idosas: a abordagem participativa, de baixo para cima.”

Ina Voelcker, chefe da Secretaria de Politica Internacional sobre Envelhecimento da Associagdo Nacional de Organizagées de

conjuntos (Quadro 4). Seria possivel, por exemplo, dar
para organizagdes representativas o status de parceiras
sociais em 6rgdos de assessoria e consultivos, criar érgdos
consultivos nacionais ou tornar obrigatdria a colaboragdo
com grupos de interesse de pessoas que serao afetadas
por uma lei planejada por meio de instrumentos juridicos
nacionais (incluindo a constituicdo, disposi¢des legais
gerais e leis especificas sobre questdes relacionadas a
pessoas idosas e ambientes amigos das pessoas idosas).
Os governos nacionais e outros atores nacionais também
podem influenciar o nivel de inclus&o de consideracdes
sobre ambientes amigos das pessoas idosas nas agendas
e planos de desenvolvimento de cidades e comunidades,
principalmente no que diz respeito as agendas nacionais
de desenvolvimento urbano, as estratégias sociais e aos
marcos econdmicos, como os de erradicacdo da pobreza (6,
44). Adotando um pensamento estratégico, também seria
possivel criar consenso e métodos de trabalho entre os
setores para que tenham uma visdo compartilhada ou um
propésito comum em relagdo as cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas, o que pode ser feito mediante
uma analise do ambiente politico em diferentes setores
para identificar metas compartilhadas e oportunidades de
colaboragdo. As areas de a¢do do programa de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas podem ajudar a
identificar a lista inicial de setores a serem envolvidos.

A lideranga em termos do desenvolvimento e
implementacdo de um plano de todo o governo pode

criar uma visdo compartilhada, proporcionar um senso de
propdsito, definir a dire¢do e unir pessoas e organizagdes
em agdes rumo a um futuro promissor. Um exemplo
concreto é a comemoragdo do Dia Internacional das Pessoas
Idosas de 2021 por comunidades amigas das pessoas
idosas em diversos locais do Reino Unido, destacando o
papel das pessoas idosas no combate a mudanca do clima.
O Centre for Ageing Better (um afiliado nacional da Rede
Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas) foi responsavel pela curadoria da campanha
nacional e forneceu uma plataforma para a divulgagdo de
historias locais (45).

5  Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaboragdo).
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Quadro 4. Participacao significativa:
A Secretaria da Pessoa Idosa da Nova
Zelandia promove lideranca local e
pensamento estratégico

O subsidio do Age-Friendly Fund da Te Tari Kaumatua

(a Secretaria da Pessoa Idosa da Nova Zelandia) ajuda

as comunidades a se tornarem amigas das pessoas
idosas, apoiando a inclusdo das pessoas idosas na vida
comunitaria, promovendo suas contribuicdes e ajudando
as comunidades a se prepararem para o envelhecimento
da populagdo. Pequenos subsidios, que variam de 5 a

15 mil délares neozelandeses, sdo disponibilizados para
que as organiza¢des desenvolvam uma estratégia voltada
para pessoas idosas ou implementem um projeto para
apoiar um plano voltado para essa populagdo, oferecendo
ajuda direta a ag¢Ges locais de lideres locais.

Os projetos bem-sucedidos sdo diversos e podem incluir
o desenvolvimento de planos comunitarios voltados
para pessoas idosas, agoes para permitir que pessoas
idosas de grupos étnicos participem de atividades

para a comunidade mais ampla voltadas para pessoas
idosas e o desenvolvimento de um plano de conexdo
rural para pessoas idosas. Por exemplo, o Conselho do
Distrito de Timaru recebeu recursos para coletar dados e
analisar sua atividade de envolvimento comunitario de
pessoas idosas e desenvolver uma estratégia e um plano
voltados para pessoas idosas no distrito. Ja o Conselho
do Distrito de Whanganui usara o financiamento para
interagir diretamente com as pessoas idosas, a fim de
compreender suas necessidades e as barreiras de acesso
as atuais iniciativas de inclusdo digital, e trabalharad com
elas para planejar intervengdes e apoio para promover a
inclusdo digital.

Uma anélise do Age-friendly Fund (anteriormente
denominado Community Connects) mostrou que

o programa tem funcionado bem e recomendou a
continuacdo do sistema de financiamento, além da
implementacdo de melhorias para aumentar o alcance e o
impacto dos subsidios através da revisdo dos critérios de
elegibilidade e de outros parametros do programa.

Fonte: Governo da Nova Zelandia (27).

Outra fungdo da lideranca é identificar e apoiar defensores das
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas em diferentes
setores do governo e em outros lugares. As pessoas que lideram
e promovem as cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas tornam-se agentes de mudanca e ativistas em defesa

de politicas voltadas para as cidades e comunidades amigas

das pessoas idosas, ja que fazem a mediagdo entre diferentes
interesses e promovem e apoiam a colaboragdo. Os ativistas sdo

pessoas que se interessam por uma causa, politica, programa
ou projeto e defendem sua adogao, implementacgao e sucesso. A
despeito de resisténcias internas, eles tentam levar suas ideias
adiante e realizar mudancas, promovendo essas ideias dentro

e fora de suas organizagoes. Suas fungdes incluem aproveitar
oportunidades de colaboracdo, identificar e explorar janelas de
oportunidade e ajudar a iniciar novas politicas (3).° Os ativistas
ndo possuem um perfil Gnico, como pode ser observado na
primeira lista do Healthy Ageing 50 (46), e lideres do mundo
todo ja estdo trabalhando para transformar o mundo em um
lugar melhor para as pessoas envelhecerem. Esses lideres

sdo pioneiros no que fazem e na forma como atuam, seja em
governos, na sociedade civil, no meio académico, em empresas,
nos meios de comunicagdo ou em comunidades locais. A
comunidade mundial de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas conta com muitos ativistas — de varias geragdes,
setores e grupos de partes interessadas —, que ja estdo atuando
em diferentes paises e regiGes.

Também é importante obter o apoio de politicos de diferentes
niveis para que a causa ganhe impulso, promovendo uma
agenda voltada para pessoas idosas. Por exemplo, politicos
nacionais de alto nivel apoiaram uma agenda voltada para
pessoas idosas na Irlanda, enquanto no Chile o apoio da
primeira-dama foi fundamental para promover uma iniciativa
voltada para pessoas idosas entre prefeitos de todo o pais.
Em uma carta redigida e compartilhada pelos membros e
afiliados a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas
das Pessoas Idosas, prefeitos e lideres de conselho do Reino
Unido se comprometeram a combater o idadismo (47). Os
ativistas politicos podem ajudar a entender o cenario politico,
promover a causa e aumentar a conscientizacdo, além de
propiciar acesso a outros ministérios e atores que deveriam
estar envolvidos ou ser consultados. A institucionalizagdo

de ativistas politicos amigos das pessoas idosas em cargos
formais do governo (ou seja, nomeagdes politicas formais)
também pode ser de grande ajuda. Por exemplo, o Pais

de Gales possui uma legislagdo para a nomeacdo de um
Superintendente da Pessoa Idosa, que tem varios poderes
legais e pode atuar formalmente como defensor das pessoas
idosas (Quadro 5). No Canada, cada provincia tem um
ministro responsavel pelas pessoas idosas. Os ativistas
politicos informais também podem inspirar os governos a
criar um cargo formal de nomeacdo politica. Em geral, os
paises devem estudar oportunidades para identificar ou
nomear ativistas politicos informais ou formais, de acordo
com o contexto politico nacional e subnacional.

Em algumas situacdes, é facil identificar um 6rgéo ou
agente facilitador e varios ativistas, mas ndo ha um
mandato claro em prol das cidades e comunidades

amigas das pessoas idosas, o que, portanto, precisaria ser
desenvolvido. Planejamento estratégico, leis e politicas
publicas sdo necessarios para criar um programa de cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas que promova

6  Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaborag&o).
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a visdo, direcione acoes e crie estruturas e mecanismos
institucionais para apoiar a¢gdes e impactos de curto

a longo prazo. O compromisso politico com a agenda
mundial voltada para pessoas idosas pode impulsionar
a¢Bes em nivel nacional e subnacional. No Pais de Gales,
por meio de uma estratégia intitulada Age friendly Wales:
our strategy for an ageing society [Pais de Gales Amigo das
Pessoas Idosas: nossa estratégia para o envelhecimento da
sociedade] (44), o governo concede quantias relativamente
pequenas aos governos locais para que interajam com
parceiros e comunidades locais no contexto de uma agenda
voltada para pessoas idosas. As 22 autoridades locais do
Pais de Gales assinaram a Declaragdo de Dublin em 2013,
assumindo o compromisso de se tornarem mais amigas das
pessoas idosas. Posteriormente, foram promulgadas a Lei de
Servigos Sociais e Bem-Estar de 2014 e a Lei do Bem-estar
das Gerag0es Futuras de 2015, a fim de apoiar a agenda
voltada para pessoas idosas no Pais de Gales (48) (Quadro 5).
Os governos nacionais podem assessorar setores e atores
sobre a melhor forma de estruturar mandatos subnacionais
voltados para pessoas idosas para que estejam alinhados
as estratégias e agendas nacionais e subnacionais. Isso
garantird a congruéncia da linguagem, das defini¢bes e do
enquadramento.

A elaboracdo de politicas e planos de agdo para mudar o
sistema é um exemplo de ampliacdo efetiva. As autoridades
nacionais frequentemente sdo incumbidas de legislar

e fornecer regulamentos, sistemas e servigos voltados

para pessoas idosas ou auxiliar os governos locais nessa
tarefa. Se as leis e politicas pUblicas forem apoiadas e
adequadamente financiadas pelas estruturas nacionais,
poderdo promover uma agenda voltada para pessoas idosas
em setores, cidades e comunidades. Os governos nacionais
podem incentivar os governos locais a reconhecer em

sua legislacdo e pratica que as pessoas idosas podem ser
nomeadas ou eleitas para qualquer 6rgdo representativo
(por exemplo, um érgdo municipal) e que os governos locais
devem adotar e implementar leis e politicas para garantir
que as pessoas idosas possam exercer seu direito de serem
consultadas e ndo sejam impedidas de participar, além de
adotar marcos e procedimentos legais e regulatérios para
garantir o envolvimento total e igualitario das pessoas
idosas no processo decisério e na formulagdo de leis e
politicas sobre questdes relacionadas a ambientes amigos
das pessoas idosas. As leis e politicas plblicas também
podem fornecer meios para direcionar recursos financeiros
e humanos. Nos EUA, a AARP mantém contato com o
governo federal para tratar de politicas e financiamento.

0O financiamento estadual é fornecido pela Administragdo
para a Vida Comunitaria ou pela Lei dos Americanos Idosos e,
posteriormente, distribuido para condados ou comunidades
para apoiar agdes voltadas para pessoas idosas.

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

Quadro 5. Licoes aprendidas em campo:
criacao de um mandato voltado para
pessoas idosas no Pais de Gales

Em 2006, a Lei da Superintendéncia da Pessoa Idosa

levou a cria¢do da figura do Superintendente da Pessoa
Idosa no Pais de Gales, uma voz independente defensora
das pessoas idosas (48). O Superintendente supervisiona
varios 6rgaos publicos locais e nacionais. A Lei de Servigos
Sociais e Bem-Estar de 2014 do Pais de Gales (49) é o marco
regulatério que reline e moderniza a lei de servigos sociais.
Ela busca promover a igualdade, melhorar a qualidade

dos servicos e aumentar o acesso ao fornecimento das
informacdes recebidas pelas pessoas. A lei também cria
Conselhos Regionais de Parceria, reunindo as atuais
autoridades locais, conselhos de salide e fundacdes do
Servico Nacional de Sadde (NHS), que precisam trabalhar
juntos para avaliar as necessidades assistenciais e de apoio
(e a necessidade de apoio aos cuidadores) da populagao
em sua area.

A Lei de Bem-estar das Gerag¢des Futuras de 2015 (50)

exige que os 6rgdos pUblicos do Pais de Gales pensem

no impacto de suas decisdes em longo prazo, trabalhem
melhor com as pessoas, as comunidades e entre si

e combatam problemas persistentes como pobreza,
desigualdades na satide e mudanca do clima. Essa maneira
consistente de trabalhar em parceria, apoiada pela
legislacao complementar e pelos deveres que ela impoe
aos 6rgdos publicos, propicia uma poderosa rede de partes
interessadas e estruturas a partir das quais a abordagem
de comunidades amigas das pessoas idosas pode ajudar as
pessoas do Pais de Gales a envelhecer bem.

Isso foi reconhecido pelo governo do Pais de Gales na
estratégia nacional Pais de Gales Amigo das Pessoas
Idosas: Nossa Estratégia para uma Sociedade que
Envelhece (51), de 2021, que apresenta trés temas
transversais (criagdo de um Pais de Gales amigo das
pessoas idosas; priorizacdo da prevencao; abordagem
baseada em direitos). As autoridades locais do Pais

de Gales lideram o desenvolvimento de comunidades
amigas das pessoas idosas em suas regides, envolvendo
as pessoas idosas e comunidades e colaborando com
elas e coordenando o apoio de parceiros novos ou ja
existentes e partes interessadas. A acdo e a coprodugao
locais sdo fundamentais para alcancgar os objetivos da
estratégia nacional do governo galés e apoiam a visdo do
Superintendente da Pessoa Idosa de um Pais de Gales
amigo das pessoas idosas.

Fonte: Superintendéncia da Pessoa Idosa do Pais de Gales (48).



A capacidade de pensar estrategicamente sobre o
desenvolvimento de um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas é tdo importante
quanto a capacidade de implementa-lo. O pensamento
estratégico ajuda a entender o que deve ser corrigido,
reparando o que ndo funciona e permitindo a inovacao.
Essa orientagdo estratégica abrange:

. acapacidade de priorizar os conhecimentos técnicos
necessarios para enfrentar os desafios para a salide e 0
bem-estar em um contexto especifico;

. acapacidade de identificar o que ndo esta funcionando
em um sistema de governanca e quaisquer gargalos
em subsistemas e setores especificos de governanga,
como os relacionados ao ambiente construido e ao
setor da sadde;

+ acapacidade de equilibrar objetivos e despesas de
curto e longo prazo, de compreender quando é possivel

obter ganhos significativos de longo prazo e as sinergias
necessarias para concretizar esses ganhos;

» acoragem para mudar sistemas que ndo produzem os
resultados desejados de maneira efetiva; e

+ acapacidade de saber o que ampliar (e o que ndo ampliar)
e quando fazé-lo, em outras palavras, identificar mudancas
significativas e influentes no pensamento e na pratica que
deveriam ser consolidadas e estendidas.

Tanto a lideranga quanto o pensamento estratégico ajudaréo
a moldar a estrutura e a organizacdo do programa (ver
exemplo na Fig. 12) e todas as fun¢es do programa de apoio
as comunidades (Tabela 2), que devem ser definidas com
clareza durante seu desenvolvimento (Fig. 8). As fun¢des de
um programa nacional de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas também influenciam o fornecimento de
recursos, o desenvolvimento de capacidades, a pesquisa e a
inovacao e o M&A, descritos em mais detalhes a seguir.

Fig. 12. Exemplo de estrutura programatica, Age Friendly Ireland

Age Friendly Ireland

Estrutura programatica

Fonte: adaptado do Age Friendly Ireland (52).
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Tabela 2. Exemplo das principais func¢des apoiadas por afiliados selecionados a Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas

Apoio Age Friendly PHAC AARP IMSERSO RFVAA
Ireland

Aumentar a compreensdo dos conceitos de “amigo das v v v v v

pessoas idosas” e cidades e comunidades amigas das

pessoas idosas

Identificar as principais partes interessadas e parceiros v v v v 4

Formar uma equipe 4 4 4 v

Identificar e desenvolver liderangas v v v v

Criar infraestrutura de governanca, gest&o e assessoria v v v v

Apoiar reunides comunitarias v v v v

Usar codesign, cocriagdo e outros processos v v v v

colaborativos

Garantir a participagdo de pessoas idosas v v v v v

Obter apoio politico v v v v

Fornecer assisténcia técnica e suporte (por exemplo, v v v v v

traduzir ou adaptar documentos da OMS)

Oferecer capacitagdo e formagdo continuada v v v v v

Incentivar e apoiar pedidos de adesdo a Rede Mundial de v v v v v

Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas

Apoiar avalia¢des da comunidade e definir prioridades v v v v

para mudancas

Apoiar a elaboragdo de um plano de agéo v v v v

Apoiar aimplementagdo do plano v v v v

Fazer a gestdo ou coordenacdo de projetos v v

Obter financiamento v v

Gerenciar finangas e informacgdes e/ou fornecer v

assessoria juridica

Medir o impacto e criar um sistema de melhoria continua v v v v

(por exemplo, coletar dados, fornecer feedback,

monitorar, pesquisar, avaliar o progresso)

Divulgar o trabalho voltado para pessoas idosas para a v v v v v

comunidade em geral

Compartilhar os sucessos e as ligdes aprendidas, por v v v v v

exemplo, no site Age-friendly World

Conectar-se diretamente com outras cidades e v v v v v

comunidades

Fonte: Adaptado da OMS (22).

PHAC, Agéncia de Satde Publica do Canadd; IMSERSO, Instituto de Pessoas Idosas e Servigos Sociais; RFVAA, Rede Francéfona de Cidades Amigas das Pessoas Idosas.
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As principais etapas para garantir a lideranca e o pensamento estratégico sdo descritas a seguir.

> Principais etapas do Elemento 2: lideranca e pensamento estratégico

™ Garantir um entendimento comum das cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
entre os setores e uma visdo compartilhada e convincente ou um propésito comum.

™ ldentificar metas compartilhadas e oportunidades de colaboragdo entre os setores.

™ Incluir consideracdes sobre ambientes amigos das pessoas idosas nas agendas e nos planos
nacionais relacionados de desenvolvimento de cidades e comunidades.

™ Usar o poder de facilitagdo e agregacdo de ambito nacional para reunir governos e setores,
a fim de melhor compreender politicas, posicionamentos, valores e experiéncias sobrepostos.

™ Promover uma cultura de confianca e responsabilidade compartilhada, desde os niveis
estratégicos até os operacionais.

™ Garantir uma liderancga colaborativa que requeira, permita e recompense o compartilhamento
de poder, controle e recursos.

™ ldentificar e promover lideres de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas com
diferentes experiéncias, esferas de influéncia ou posi¢oes dentro e fora dos governos.

M Defender as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas junto as liderancas de todos os
niveis, inclusive em ambito internacional, e destacar o sucesso inicial das colaboracdes, dando
visibilidade e reconhecimento a todas as partes envolvidas e criando um espaco para que
demonstrem seu envolvimento e comprometimento.

™ Obter apoio formal e informal de politicos de alto nivel ou ativistas para reunir forcas e
promover uma agenda voltada para pessoas idosas.

M Caso ndo exista ou seja insuficiente, criar um mandato formal e garantir um cargo
governamental em prol das cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Fortalecer o pensamento estratégico para entender o que precisa ser adaptado, mudando
o que nao funciona e permitindo a inovagao.

“No contexto estadual ou provincial, um programa nacional pode canalizar conhecimentos, assisténcia técnica e
compartilhamento para as comunidades locais. Os lideres locais nesse espaco, nas comunidades, sdo os lideres,

os especialistas. Portanto, nosso trabalho como lideres [nacionais] no espaco amigo das pessoas idosas é ndo s6
facilitar a evolugéo do seu crescimento como lideres locais, mas também a aprendizagem compartilhada entre
profissionais e redes.”

Stephanie Firestone, assessora sénior de politicas estratégicas em Satide e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas, AARF, EUA

“Ter ambos os programas, o de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas e o de cidades saudaveis, facilita
muito o trabalho, ja que eles se reforcam mutuamente, ndo apenas pelo que tém em comum, mas também pelo que
os diferencia. Estou confiante de que temos a estrutura, a capacidade e o compromisso para promover cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas em toda a regido.”

Mohammed Nadur Khashoggi, Centro Colaborador da OMS para Cidades Sauddveis, Arabia Saudita
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3.3 Elemento 3 - Recursos humanos,
financeiros, institucionais e culturais

Os recursos sao essenciais para criar, manter e fortalecer
os programas de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas, principalmente o trabalho intersetorial.
Embora existam solu¢des inovadoras para superar a falta
de recursos, desde intervengdes de baixo custo até arranjos
criativos de financiamento para os programas de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas (ver o Quadro 7), é
necessario haver um investimento consistente para manter
0s avangos. Os recursos para um programa nacional de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas devem
incluir, no minimo, funcionarios exclusivos adequados e
recursos financeiros correspondentes aos orcamentos dos
parceiros para permitir a coproducgdo orientada por uma
visdo compartilhada (ver o Elemento 2). Os orgamentos
existentes podem ser realinhados para financiar mais
acoes voltadas para pessoas idosas, inclusive vinculando o
programa de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas a outros programas e iniciativas pertinentes.

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas estdo em uma posicado privilegiada para
guiar as discussoes e decisdes sobre os recursos e meios

de implementacdo necesséarios para criar e manter essa
iniciativa. Os responsaveis pelas financas dos programas
nacionais compreenderdao melhor a estrutura do orcamento
do pais e poderdo influencia-la, tanto horizontalmente,
entre os setores, quanto verticalmente, dos governos
centrais aos subnacionais, evitando assim restricoes e
facilitando a colaboragdo multissetorial. Por exemplo,
quando o financiamento é distribuido entre varios setores,
existe o risco de se adotar uma abordagem fragmentada
para identificar os beneficiarios e coordenar os servi¢os,
com uso ineficiente dos recursos. Além disso, pode ser dificil
vincular as despesas as prioridades das pessoas idosas
quando o orcamento é baseado em aportes e unidades
administrativas, sem fun¢des ou impactos em comum (53).
Os recursos precisam ser distribuidos de maneira equitativa
para evitar iniquidades sociais, e é preciso dispor de
mecanismos especificos para garantir que os interesses de
todos os grupos, mesmo entre pessoas idosas (por exemplo,
pessoas com deficiéncias, minorias étnicas, comunidades
carentes), sejam incluidos no planejamento estratégico

e na alocacdo de recursos. Os programas nacionais

podem lidar com a fragmentacdo por meio da criagao

de sistemas de orcamentos que fornegam recursos para
fun¢es compartilhadas.

Outra forma de garantir a distribuicdo intersetorial de
recursos e o compartilhamento de custos é melhorar a
capacidade de estimar os possiveis efeitos das intervencées
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
sobre a economia, a satde e o bem-estar, ndo apenas para
os setores envolvidos, mas também (e principalmente)
para as pessoas idosas e suas familias (ver Elemento 5).
As metas centradas em pessoas do programa de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas podem facilitar
acOes em outros setores, reforgadas por evidéncias de

seu impacto na salde e no bem-estar das pessoas idosas
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e de suas familias e comunidades. Um exemplo é o Reino
Unido, onde o Centre for Ageing Better publicou um

guia para a elaboracdo de relatdrios sobre a situagdo do
envelhecimento com comunidades locais amigas das
pessoas idosas (54). A discussdo e o consenso sobre uma
visdao compartilhada para essa iniciativa podem facilitar a
coordenacdo dos orcamentos.

Entretanto, podem surgir complicacGes se as atividades
coordenadas precisarem combinar e usar recursos
especificos para investimentos transversais, por exemplo
(53). Isso pode ser resolvido com a apresentacdo de
evidéncias claras de impacto e narrativas convincentes
(conforme ilustrado no kit de parcerias da Década do
Envelhecimento Saudével das NagBes Unidas (55)) que
mostrem como as cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas podem beneficiar os setores e as partes
interessadas envolvidas. O setor privado também é
importante nessa situagao, pois pode contribuir com
boas estratégias de sustentabilidade econdmica e solugdes
de mercado que ajudam os governos locais e nacionais

e as empresas a desenvolver atividades para essa
iniciativa (Quadro 6).

Quadro 6. Participacao significativa:
apoio do setor privado para comunidades
amigas das pessoas idosas com
mecanismos inovadores

O Instituto CPFL (https://institutocpfl.org.br/) é a plataforma
de investimento social privado do Grupo CPFL Energia, uma
das maiores concessionarias de energia do Brasil. O Instituto
é responsavel por integrar os programas sociais, esportivos
e culturais do grupo em uma Unica rede e, anualmente,
destina 1% de sua receita tributaria a projetos sociais, com
recursos para criangas, adolescentes e pessoas idosas, entre
outros. O desenvolvimento de cidades amigas das pessoas
idosas é um de seus principais projetos.

Fundos municipais, estaduais e federais de direitos das
pessoas idosas sdo um incentivo fiscal criado por lei.

Em cada unidade da federagdo brasileira, um conselho
municipal do idoso é responsavel por administrar, definir
regras e supervisionar fundos, o que inclui a captacao de
recursos (56). Para que um municipio receba recursos,

o conselho faz uma proposta a um possivel financiador,
como o Instituto CPFL. Se a proposta for aprovada, os
recursos sao depositados na conta do fundo do conselho
municipal. Em seguida, os membros do conselho preparam
um plano de agdo municipal voltado para pessoas idosas,
geralmente com duragdo de 18 meses. O conselho pode
solicitar mais recursos para implementar partes do plano
de a¢do municipal para que a cidade se torne amiga das
pessoas idosas. Até o momento, o Instituto CPFL apoiou
projetos de cidades amigas das pessoas idosas em cinco
cidades brasileiras.

CPFL, anteriormente denominada Companhia Piratininga de Forca e Luz, agora
é conhecida apenas pela sigla.


https://institutocpfl.org.br/

Em alguns casos, pode ser necessario alocar os recursos
financeiros dos programas de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas para outros setores ou para mecanismos
ou programas de colaboracdo multissetorial. Por exemplo, em
Oslo, Noruega, a autoridade de transportes recebeu recursos
da autoridade de salde para testar um transporte amigo das
pessoas idosas conhecido como rosa busser [6nibus rosal,
um Onibus porta a porta gratuito que funciona por meio

de reservas e tem horarios de viagem flexiveis, disponivel
para clientes com 67 anos ou mais e adaptado para pessoas
que tém dificuldades em usar o transporte publico comum,
como pessoas com deficiéncia (57). Na Franga, o Ministério
da Coes3o Territorial esta testando um programa-piloto
chamado Action cceur de ville [A¢do coracdo da cidade] (58),
com o duplo objetivo de melhorar as condi¢des de vida dos
habitantes de cidades de médio porte e fortalecer o papel
dessas cidades no desenvolvimento da regido. Embora

ndo seja voltado especificamente para pessoas idosas, o
programa influenciara a qualidade de vida de muitas pessoas
com 60 anos ou mais que moram no “coragao” da cidade ou
nos arredores.

Sdo necessarios recursos suficientes e mecanismos de
distribuicdo adequados para financiar prioridades no nivel e
volume certos e lideradas pelas pessoas e instituicdes certas.
Na Franca, o fundo de apoio para “territérios de pessoas
idosas” inovadores, criado no final de 2021 com subsidios do
governo e implementado pela Rede Francéfona de Cidades
Amigas das Pessoas ldosas, fornece recursos diretamente

a cidades e comunidades para que se organizem, se
comprometam a se tornarem mais amigas das pessoas idosas
e desenvolvam e implementem um plano de agdo (25).

E fundamental haver politicas fiscais adequadas para a
salde e o bem-estar locais, de modo a permitir gastos com
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intervencdes em outros setores (como transporte publico ou
habitacdo) que viabilizem as cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas. Os programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas podem estimular
sistemas fiscais para que essa distribuicdo intersetorial e

o compartilhamento de custos ocorram. Também podem
fornecer orientagdo e apoio para aimplementagdo de
politicas fiscais que poderiam melhorar a salde e 0
bem-estar das pessoas idosas e de suas familias, como a
tributacdo de produtos ndo saudaveis (por exemplo, tabaco,
alcool) e subsidios para melhorar o acesso a produtos,
servicos e tecnologias (por exemplo, transporte publico,
dispositivos auxiliares) em nivel local e nacional.

As redes e parcerias identificadas (ver Elemento 1) também
sdo recursos institucionais que podem ser mobilizados.

As perguntas a serem respondidas incluem: Em que parte
do sistema social ou de salde as questdes relacionadas

as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
podem ser abordadas? As cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas contam com um espaco institucional
adequado, como um escritério interministerial para
envelhecimento saudavel que se reporta ao presidente

ou ao primeiro-ministro? O sistema multilateral oferece
estruturas e mecanismos aos quais 0s programas nacionais
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
podem se conectar? Ha conhecimento técnico disponivel,
como uma associagdo de arquitetos e urbanistas
especializados em cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas, um conselho de pesquisa médica que
inclua pesquisas sobre envelhecimento saudavel ou outras
organizac¢des de cidades ou 6rgdos locais (como uma rede
entre cidades) que possam ser acessados e consultados
sobre questdes relacionadas as cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas?

“0 papel da arquitetura — assim como o de muitas areas profissionais — é essencial para o desenvolvimento de ambientes
amigos das pessoas idosas, onde existe um equilibrio consciente entre o ambiente social, o natural e o construido, o que,
por sua vez, contribui positivamente para a salide e 0 bem-estar de todos os membros da sociedade.”

José-Luis Cortés, presidente da Unido Internacional de Arquitetos
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Recursos humanos com os conhecimentos e habilidades
necessarios (ver Elemento 4) influenciam a capacidade de
um pais de colocar em pratica um programa nacional de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas bem-
sucedido. Isso inclui funcionarios imediatos do programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, funcionarios dos programas locais e a grande
diversidade de profissionais e membros da comunidade
direta ou indiretamente envolvidos, de ativistas a politicos,
de assistentes sociais a profissionais de enfermagem, de
motoristas de onibus a engenheiros e de advogados a
empresarios. Ndo se deve esquecer que as pessoas idosas sdo
profissionais atuantes ou aposentados e sdo uma rica fonte
de conhecimentos técnicos, ideias e capacidades.

Os programas nacionais variam substancialmente em termos
de recursos humanos, técnicos e financeiros. A Fig. 13 ilustra
as principais barreiras relatadas pelos afiliados a Rede
Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas para interagir com outras cidades, comunidades e
organizagdes. A falta de tempo foi a barreira mais citada (por
11 dos 18 afiliados), seguida da falta de recursos humanos ou
capacidade técnica (citada por 6 dos 18). Uma anélise feita
pelos membros de um programa nacional, o Age Friendly
Ireland, obteve resultados semelhantes, com a maioria dos
entrevistados relatando falta de tempo como a principal
barreira para fazer networking, tanto na Rede Mundial de
Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas quanto
dentro da rede Age Friendly Ireland. A falta de recursos

humanos ou de capacidade técnica e a falta de financiamento
ficaram em segundo e terceiro lugares, respectivamente,

mas foram relatadas com mais frequéncia pelos membros

do que pelos afiliados. O tamanho da equipe depende da
maneira como o programa é estruturado, suas principais
funcdes e suas atividades. Por exemplo, programas que se
comprometem a fornecer apoio exclusivo e descentralizado
as comunidades precisardo de uma equipe maior (3).

A questdo de como os recursos devem ser direcionados em
uma determinada cidade ou comunidade (por exemplo, para
a capacitacdo de profissionais de salide e de assisténcia
social, incluindo cuidadores particulares e informais, para

a contratacdo de mais policiais ou para a criagdo de um
programa de voluntariado) esta intimamente ligada a visdo

e as prioridades coletivas, ao conhecimento necessario

para implementar a visdo e ocupar-se das prioridades e

ao contexto local, incluindo a governanga de orcamentos,
servigos e contratagdes. Isso depende do tamanho e do

tipo do servico publico, da sua capacidade de efetivamente
criar uma cidade ou comunidade amiga das pessoas idosas

e da capacidade do Estado de regular o setor privado

ou incentivar outros atores a fornecer respostas efetivas

de salde nessas cidades e comunidades. Os programas
nacionais também podem ter acesso a recursos humanos
para a¢des multissetoriais e multiparticipativas que ndo estdo
necessariamente envolvidos com essa iniciativa (por exemplo,
responsaveis por sustentabilidade, pessoal de salide em
todas as politicas, trabalhadores comunitarios).

Fig. 13. Barreiras relatadas pelos afiliados a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das
Pessoas Idosas para interagir com outras cidades, comunidades e organiza¢oes da Rede

Quais sdo as principais barreiras para interagir com outras cidades, comunidades e organiza¢oes que fazem
parte da Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas Idosas da OMS?

Falta de tempo

Falta de recursos humanos
ou capacidade técnica

Falta de financiamento 2

Estrutura de lideranca ou governanga que 2
ndo favorece o networking

11

Numero de respostas

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas



Cada ser humano e grupo tem sua prépria cultura,
experiéncia, visdo de mundo, conhecimento coletivo,
tradigBes, historia e idioma, que podem ser recursos
valiosos na criacdo da cidade ou comunidade amiga

das pessoas idosas. As atitudes positivas em relagdo

ao tratamento de pessoas idosas em muitas culturas

sdo um excelente ponto de partida. Geralmente, essas
atitudes estdo refletidas na forma de se dirigir as pessoas
idosas (por exemplo, o sufixo -ji em hindi ou a palavra
mzee em kiswahili). A palavra havaiana kupuna significa
“pessoa idosa”, mas com uma conotac¢do adicional de
conhecimento e experiéncia. O aniversario de 60 anos de
uma pessoa no Japdo (kanreki) é considerado um evento
muito importante a ser comemorado. Muitas culturas
africanas demonstram profundo apreco por seus membros
idosos, compartilhado por varios paises da regido, o que
pode ajudar a superar barreiras linguisticas e facilitar

a colaboragdo entre paises, tanto em comunidades
urbanas quanto rurais. Aproveitar os elementos positivos
da cultura pode ajudar a combater as formas negativas
Como as pessoas pensam, sentem e agem em relagdo as
pessoas idosas.

Os recursos necessarios para um programa nacional de
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas também
dependem das atividades a serem desenvolvidas em cada
area de agdo (Fig. 1), detalhadas no Guia global das cidades
amigas das pessoas idosas (7) e adaptadas para o contexto
europeu no projeto de ambientes amigos das pessoas idosas
na Europa (23). Por exemplo, na area de espagos publicos

e edificios, o programa Age Friendly Ireland desenvolveu
varias a¢0es, desde programas de “caminhabilidade” até
rondas e iniciativas especificas voltadas para pessoas
idosas, incluindo bibliotecas, aeroportos e estadios amigos
das pessoas idosas (52). A AARP criou uma “biblioteca de
comunidades habitaveis” com publica¢des gratuitas (59)
para ajudar lideres comunitarios e residentes a tornar o
local onde vivem mais habitavel para pessoas de todas as
idades (as publicagdes incluem um kit de ferramentas para
resiliéncia a desastres, um kit de ferramentas para auditoria
da caminhabilidade, como criar parques e espagos publicos
para pessoas de todas as idades e um manual para melhorar
bairros de forma a viabilizar lugares melhores).
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Quadro 7. Licoes aprendidas em
campo: Irlanda, um modelo de servico
compartilhado como exemplo de
mecanismo de financiamento para
programas voltados para pessoas idosas

Na Irlanda, a nogdo de “servicos compartilhados” foi
institucionalizada no Programa de Reformas de 2014, no qual
varias autoridades locais assumem a responsabilidade de
implementar uma agenda nacional especifica. Atualmente,
existem 39 servicos compartilhados no pais. Os beneficios

do modelo incluem a criagao de empregos locais e o
estabelecimento de um vinculo entre as autoridades locais e o
governo nacional.

Afim de incorporar e sustentar o programa Age Friendly
Ireland, ele foi oferecido ao Public Services Reform
Oversight Group [Grupo de Supervisdo da Reforma

dos Servigos Publicos], formado por 6rgdos do alto
escaldo e governos locais. Como o programa nao recebia
financiamento centralizado, o modelo de servicos
compartilhados foi usado para solicitar recursos de trés
departamentos para a dotagado de pessoal. Os custos de
administracdo central (por exemplo, para escritorios e
instalacdes) sdo arcados pelo Conselho do Condado de
Meath, sede do Age Friendly Ireland.

Cada autoridade local concede um funcionario
administrativo (gestdo intermediaria de nivel sénior) para
gerenciar o programa em tempo parcial, supervisionando
os orcamentos para interven¢des como parcerias
esportivas, atividades comunitarias e programas de
desenvolvimento. As autoridades locais também

tém acesso a um or¢camento por programas local,

que — dependendo do tamanho do condado — arca

com os custos das reunides dos Conselhos de Pessoas
Idosas, da elaboracdo de estratégias e de um grupo
interdepartamental que se reine mensalmente para
garantir que as estratégias locais estejam alinhadas.
Recentemente, as autoridades locais designaram

um assessor técnico para implementar uma politica
habitacional voltada para pessoas idosas. Dentro dessa
estrutura, o Age Friendly Ireland tem sido procurado por
organizagdes e programas externos, que estdo solicitando
assisténcia na implementacdo de programas.

Fonte: Age Friendly Ireland (52).
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As etapas principais para garantir recursos humanos, financeiros, institucionais e culturais sdo descritas a seguir.

> Principais etapas do Elemento 3: recursos humanos, financeiros,

institucionais e culturais

M Garantir recursos humanos e financeiros exclusivos para um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, com um orcamento especifico para cada tipo de recurso.

M Aproveitar e mobilizar recursos institucionais, culturais e sociais mapeados para defender e
implementar a¢des relacionadas as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Mapear e influenciar a estrutura do orcamento nacional para facilitar a colaboragao

multissetorial e evitar a fragmentacao.

M Aproveitar o objetivo centrado na pessoa da agenda de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas para negociar o orcamento e a prestacao de contas entre os setores, destacando

os ganhos sociais da a¢ao conjunta.

M Melhorar a capacidade de estimar os possiveis impactos das intervengdes de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas sobre a economia, a saude e o bem-estar, criando

mais argumentos para outros investimentos.

M Garantir que os recursos sejam direcionados para as questées e os problemas certos, no nivel
e volume certos e para as pessoas e institui¢des certas através de mecanismos legais, fiscais e

financeiros.

M Adequar os recursos disponiveis as prioridades em cada area de a¢do das cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas e as atividades selecionadas a serem realizadas.

M Dedicar recursos para a contratacao e capacitagao de funcionarios diretos e indiretos de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, de acordo com as prioridades e os recursos disponiveis.

3.4 Elemento 4 - Desenvolvimento de
capacidades

O desenvolvimento e a implementag¢do de um programa

de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
geralmente exigem que os funcionarios e profissionais
mudem seus habitos de trabalho, aperfeicoem ou criem
novos processos e tenham uma visdo diferente dos negdcios
e das atividades do governo. Eles precisam ser capazes

de usar abordagens participativas para promover um
envolvimento significativo das pessoas idosas em todas

as fases de implementacdo das cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. Em geral, precisardo de formacado
sobre idade e envelhecimento para mudar a maneira como
as pessoas, inclusive funcionarios do programa, pensam,
sentem e agem em relagdo a outras pessoas dependendo da
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sua idade. Os funciondarios e profissionais devem ser capazes
de compreender e atender as diversas necessidades das
pessoas idosas. A continuidade das a¢des relacionadas as
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas exigira

o envolvimento de profissionais de diversos setores em
diferentes niveis de governo, o que requer maior capacidade
e competéncia. Portanto, o desenvolvimento de capacidades
é fundamental para o sucesso da iniciativa, e o programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas deve incluir mecanismos e oportunidades para

que o pessoal do programa e a comunidade mais ampla
desenvolvam conhecimentos, habilidades, competéncias e
préticas relevantes.

E provavel que funcionarios com conhecimento e
experiéncia em atividades, programas ou iniciativas



multissetoriais bem-sucedidas (por exemplo, cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas, salde em
todas as politicas) tenham as competéncias necessarias
(Quadro 8). Essas competéncias podem incluir a capacidade
de se comunicar, de negociar ou estabelecer conexdes, de
pensar sistematicamente ou de analisar o cenario politico.
Todos os tipos de competéncia podem ser melhorados se
houver capacitagado especifica, aprendizagem no trabalho
e trocas com colegas. Os programas nacionais de cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas devem oferecer
oportunidades de aprendizagem por meio da criagdo ou
expansdo das institui¢des e dos pacotes de capacitagdo
existentes, inclusive para o desenvolvimento conjunto

de capacidades entre setores e partes interessadas.

Além disso, devem aproveitar pontos fortes em diferentes
niveis. Por exemplo, os governos e as comunidades locais
geralmente tém experiéncia em abordagens adaptadas ao
local, planejamento do uso do solo ou gestdo de transporte
publico e moradia, ao passo que os 6rgdos nacionais
geralmente tém mais experiéncia em M&A ou na formulagdo
de politicas pUblicas. No Reino Unido, o programa de
aprendizagem de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas inclui cursos locais e nacionais oferecidos
por diversos canais e recursos, como reunioes entre pares,
oficinas, conferéncias, visitas de aprendizagem e séries de
“aprendizagem pela a¢do” (60).

Quadro 8. Competéncias exigidas

de funcionarios e profissionais que
trabalham em agendas multissetoriais e
multiparticipativas

Bons negociadores conseguem avaliar os principais
requisitos de todos os lados para determinar quais
elementos podem ser negociados, além de priorizar os
requisitos de cada lado e entrar em discussdes sabendo
como conduzir as conversas e chegar a um acordo sobre as
prioridades mutuamente acordadas.

Ouvintes excelentes passam mais tempo ouvindo colegas
de trabalho, parceiros ou possiveis parceiros do que
falando, pois sabem que é fundamental compreender a
posicdo do parceiro.

Bons facilitadores conseguem ajudar colegas e parceiros
a expressar suas opinides e posi¢des, identificar consensos
ou desacordos e ajudar a encontrar solugdes.

Bons inovadores valorizam a inovagao e estdo preparados
para tentar novas abordagens e assumir riscos,
questionando o status quo, observando, experimentando e
fazendo contatos.

Bons “intraempreendedores” (empreendedores
internos) tém iniciativa e buscam oportunidades, avaliam
estrategicamente o ambiente politico e enxergam a melhor
maneira de aproveitar oportunidades a medida elas
surgem, com um espirito empreendedor.

Excelentes comunicadores tém fortes habilidades de
comunicagdo verbal, escrita e ndo escrita.

Pessoas com talento para construir e manter
relacionamentos demonstram a importancia de se fazer
isso com a equipe e com outros setores.

“Pensadores de sistemas” demonstram ter uma
abordagem holistica para analise das partes constituintes
de um sistema, das inter-relagdes e de como os sistemas
funcionam ao longo do tempo e dentro de sistemas
maiores.

Pessoas respeitosas valorizam a diversidade e
reconhecem a importéncia de dispor de uma grande
variedade de habilidades.

Pessoas capazes de fazer concessdes reconhecem que
nao faz sentido ter rigidez em uma colaboracao.

Pessoas com bom discernimento politico est3o cientes
da politica dentro e entre os érgdos e do ambiente politico
do governo.

Fonte: adaptado de Sustainable multicultural collaboration to address social
determinants of health, equity and well-being: practical guidance based on
Health in All Policies approaches (em fase de elaboragdo)

0 desenvolvimento de capacidades para combater o
idadismo, inclusive em relagdo a si mesmo, também deve
ser uma prioridade dos programas nacionais de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas, ja que o idadismo
impde barreiras a politicas e programas de varios setores e
influencia a maneira como os problemas sdo estruturados, as
perguntas feitas e as solu¢des oferecidas. Portanto, tolerar o
idadismo pode perpetuar a iniquidade e ser particularmente
prejudicial para grupos possivelmente ja marginalizados
(por exemplo, mulheres idosas e pessoas idosas com
deficiéncias), principalmente quando o idadismo se soma a
outras formas de discriminacao, como racismo, misoginia,
xenofobia, capacitismo e homofobia. Os programas nacionais
devem prevenir e responder ao idadismo, implementando
intervencdes efetivas que utilizem abordagens educativas,
intergeracionais e politicas. Por exemplo, atividades podem
serincluidas em todos os tipos e niveis de escolaridade, ao
passo que projetos comunitarios intergeracionais podem
ser desenvolvidos para cultivar relacdes significativas e o
entendimento entre pessoas de diferentes idades a fim de
reduzir o idadismo. Campanhas nacionais de promog¢ao da
causa podem ajudar na conscientizagao (3).

Os funcionarios e profissionais precisam ter conhecimentos
e habilidades de promogdo de abordagens participativas
que permitam que as pessoas idosas e suas familias e
comunidades expressem suas opinides e participem de
forma significativa nas decisdes que afetam suas vidas.
Essas competéncias sdo fundamentais para garantir que os
programas de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas cumpram o papel de lideranga do governo para
garantir uma participagdo significativa das pessoas idosas e
da sociedade civil. Os programas nacionais podem criar as
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estruturas e as condi¢Bes necessarias para a capacitagdo,

de forma que as pessoas idosas codesenvolvam e cocriem
programas voltados para pessoas idosas juntamente com

o pessoal do programa e todos os profissionais envolvidos.
Isso também garante que vozes raramente ouvidas

sejam reconhecidas e se tornem mais relevantes para o
desenvolvimento de programas voltados para pessoas idosas.
Exemplos concretos podem comegar no meio académico,
apoiando uma nova geragao de estudantes e pesquisadores
para trabalhar nessa area e, juntamente com as pessoas
idosas, transmitir a légica do trabalho colaborativo & medida
que progridem em suas carreiras (Quadro 9). S3o necessarios
mecanismos para a geracdo colaborativa de conhecimentos
e capacitagdo conjunta de diversas partes interessadas e
para a cocriagdo de cursos para melhorar a experiéncia de
envelhecimento nas cidades e comunidades.

Os funcionarios e profissionais também precisam ter
conhecimento técnico em atividades e fungdes especificas.
Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas se beneficiardo da existéncia prévia

de mapeamento e colaboracdo com redes e parcerias e da
identificacdo de recursos institucionais para melhorar a
capacidade técnica para ag¢des relacionadas ao programa.
Por exemplo, sdo necessarias qualificacdes em arquitetura
para construir um complexo habitacional amigo das pessoas
idosas e levar em conta a ampla heterogeneidade desse
grupo. Da mesma forma, sdo necessarias habilidades em
salde e cuidados de base comunitaria para desenvolver um
plano personalizado e integrado de cuidados para pessoas
idosas (Quadro 10) (61, 62). E importante avaliar o nivel de
conhecimento técnico necessario em cada area das cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas, ja que isso varia
consideravelmente de acordo com o pais e a regido dentro
dos paises. As oportunidades podem incluir a elaboragdo

de curriculos para areas de conhecimento especificas

(por exemplo, salide, assisténcia, arquitetura, engenharia,
meios de comunicagdo); capacitagdo ou apoio para que as
comunidades se organizem e cobrem responsabilidade dos
encarregados pelos programas; colaboragdo com associa¢des
profissionais para desenvolver e oferecer capacitacao
especifica; colabora¢do com instituicdes académicas para
analisar e adaptar os programas de capacitacdo existentes de
forma a serem mais sensiveis ao envelhecimento saudavel

e as questdes relacionadas a iniciativa; e promog&o do
desenvolvimento de comunidades de pratica sobre temas

e assuntos especificos. Um bom exemplo é o do Centre for
Ageing Better, no Reino Unido, que realiza regularmente
sessdes virtuais de capacitacdo’ em vérios aspectos
relevantes das cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, inclusive para cada fase do ciclo do programa da OMS.
Os programas nacionais também podem criar condi¢des
para apoiar programas locais e outras instituicdes e redes na
realizagdo de atividades semelhantes.

O programa nacional de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas é desenvolvido dentro de um sistema
complexo e, conforme ilustrado nas Figuras 9 e 10,
envolve partes interessadas de muitos setores. Uma
abordagem de sistemas complexos permite a inclusdo
dos inGmeros fatores politicos, econémicos, ambientais,
interpessoais e individuais que integram as cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas. Uma melhor
compreensdo das abordagens de pensamento sistémico e
sistemas complexos e a capacitacdo nessas abordagens,
adaptadas as necessidades e prioridades dos usuarios,
também é uma etapa importante no desenvolvimento
das cidades e comunidades amigas das pessoas

idosas, no que diz respeito, por exemplo, a politicas

de prevengdo de doencas ndo transmissiveis (63) e de
atividades fisicas (64). Essa capacitacdo pode melhorar
competéncias na compreensdo dos sistemas e de como
diversas organizacdes e grupos podem formar parcerias
significativas para alcangar metas compartilhadas, o que
inclui criar, gerenciar e manter redes de partes interessadas
de maneira efetiva. Além disso, pode ajudar a identificar
quais organizac¢des estdo conectadas e de que forma,
determinar a qualidade dessas conexdes e ajudar a
estreitar lagos.

Os programas de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas sdo poderosas fontes de inovacdo e bons
exemplos. As comunidades valorizam a aprendizagem
mutua através de trocas entre pares, do compartilhamento
de conhecimentos, boas praticas e fracassos e do
acompanhamento do progresso dos programas e praticas
e das solucBes encontradas para superar os desafios. Os
programas nacionais podem promover o intercambio
entre cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
dentro e fora do pais por meio de varias iniciativas. Essas
iniciativas podem incluir plataformas de “conhecimento

e acdo” e reunides tematicas regulares sobre, por

exemplo, areas de agdo (como transporte, habitagdo,
salde e assisténcia social), o apoio necessario para que
cidades e comunidades participem de féruns regionais e
internacionais com o intuito de aprender com os outros
(como a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas
das Pessoas Idosas), o lancamento de projetos e atividades
conjuntas, como projetos territoriais ou programas de
mentoria e o emparelhamento de cidades e comunidades
com conhecimento técnico e experiéncia para ser tornarem
mais amigas das pessoas idosas. Os programas nacionais
também podem permitir que programas locais promovam
a aprendizagem e o intercdmbio entre suas comunidades e
grupos conforme sua especificidade, escala e localizacgao.
Isso é muito importante para comunidades rurais e remotas,
que geralmente sdo menos conectadas e tém menos
oportunidades de aprendizagem e intercambio do que as
comunidades em cidades (65).

7 https://www.youtube.com/c/CentreforAgeingBetter/playlists
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Quadro 9. Participacao significativa:
aprender a compartilhar, compartilhar
para aprender — parcerias entre pessoas
idosas e universidades para criar
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas as pessoas

Varias iniciativas e redes foram criadas nas ultimas décadas
para oferecer oportunidades de formacao e aprendizagem
ao longo da vida para pessoas idosas, envolvendo-

as na coproducdo e na realizagdo de atividades de
desenvolvimento de capacidades. Um excelente exemplo

é o da Universidade da Terceira Idade, um movimento
internacional de universidades em varios paises. Ao longo
dos anos, a Universidade assumiu diferentes formatos

e mesmo diferentes nomes (por exemplo, “institutos de
aprendizagem ao longo da vida”), dependendo do contexto
local, mas com o principio basico de reunir pessoas idosas
para compartilhar e aprender.

Em Gdynia, Polonia, milhares de estudantes podem
escolher entre uma ampla variedade de cursos, como
psicologia, genealogia, misica, danca, teatro, literatura

e idiomas estrangeiros (66). Em Montclair (NJ), EUA, o
interesse pelas aulas do Institute for Lifelong Learning,
criado na primavera de 2016, cresceu rapidamente, apesar
da pouca publicidade. Uma mesa redonda, formada

por estudantes e organizacdes parceiras, se reine
regularmente para responder as necessidades em evolucéo
do programa (67).

Muitas universidades estdo abrindo suas portas para as
pessoas idosas, permitindo que participem de atividades
académicas de forma a promover a aprendizagem e o
compartilhamento intergeracional. A Universidade de Sdo
Paulo, Brasil, criou a USP 60+ (68), que oferece as pessoas
idosas a oportunidade de participar de cursos e atividades
culturais e esportivas com estudantes mais jovens. Em
2012, a Dublin City University, Irlanda, desenvolveu dez
principios de uma universidade amiga das pessoas idosas,
que formam uma estrutura para que as instituicées de
ensino superior garantam praticas que estejam voltadas
para pessoas idosas. Os principios vdo desde o combate
ao idadismo até a promogdo do desenvolvimento

pessoal e profissional das pessoas idosas e o incentivo

a participagdo desse grupo em todas as atividades da
universidade, como programas educativos e de pesquisa,
alguns deles liderados por funcionarios aposentados da
universidade (69).
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Quadro 10. Licoes aprendidas em campo:
desenvolvimento de capacidades para
integrar a atencdo primaria a saiide da
pessoa idosa nas comunidades - um
exemplo do Camboja

As necessidades de salide e assistenciais das pessoas
idosas estdo mudando e sdo tao diversas quanto as
comunidades onde vivem. O fortalecimento da atencdo
primaria a sade em nivel comunitario pode beneficiar as
pessoas idosas, ajudando-as a acessar servigos e recursos
pertinentes. Para isso, o Ministério da Satide do Camboja
e parceiros da comunidade estdo promovendo cuidados
centrados na pessoa idosa. Em dezembro de 2021, a Royal
University of Phnom Penh criou a prescri¢do social para
pessoas idosas, conectando servigos de salde e outros
servi¢os comunitérios para atender as necessidades nicas
dessa populacdo. O trabalho, incluindo um curso sobre
prescri¢cao social, aproveitou materiais de capacitagao

e orientagdes de apoio do Escritério Regional da OMS
para o Pacifico Ocidental e esté disponivel na plataforma
OpenWHO (70), junto com um kit de ferramentas de
implementagdo (71).

Desde abril de 2022, estabelecimentos de salide de base
comunitaria e instituicdes de longa permanéncia vém
oferecendo um curriculo nacional sobre atencéo integrada
para as pessoas idosas (ICOPE, na sigla em inglés), que
aumenta o uso dos bens comunitarios existentes em

prol de atencdo integrada adaptada ao contexto local.

As orientacdes do programa ICOPE para avaliagdo e suas
linhas de cuidado centradas na pessoa na atengdo primaria
(72) ajudam os profissionais de salide e assistenciais nas
comunidades a aplicar as recomendacdes das diretrizes

do ICOPE (62), como o desenvolvimento de um plano
personalizado de cuidados que leve em conta as mudangas
no ambiente e as necessidades da pessoa em termos de
salde e assisténcia social.

As principais etapas para garantir o desenvolvimento de
capacidades sdo descritas a seguir.
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> Principais etapas do Elemento 4: desenvolvimento de capacidades

M Criar as condi¢bes para que funcionarios e profissionais criem ou aperfeicoem processos e
tenham uma visdo diferente dos negdcios e das atividades do governo relacionadas as cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Desenvolver conhecimentos, habilidades, competéncias e praticas relevantes para cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas para a equipe do programa e a comunidade em geral.

M Desenvolver a competéncia necessaria para realizar atividades, programas e iniciativas
multissetoriais bem-sucedidos.

M Desenvolver capacidades de combate ao idadismo nos governos e entre partes interessadas,
inclusive o idadismo autodirigido.

M Assegurar a disponibilidade do conhecimento técnico necessario para cada atividade e fungao,
seja entre os membros da equipe do programa ou por meio de parcerias.

M Promover intercdmbios entre cidades e comunidades dentro e fora do pais através de
iniciativas de intercimbio, mentoria e compartilhamento de conhecimentos, boas praticas e
licoes entre pares.

M Possibilitar que programas locais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
promovam a aprendizagem e o intercambio entre suas proprias comunidades e grupos.

M Desenvolver e criar oportunidades de aprendizagem intersetorial, apoio de pares e resolugdo
conjunta de problemas.

“As principais caracteristica que vocé precisa ter como lider amigo das pessoas idosas sdo uma 6tima habilidade para fazer
contatos, além de um amplo conhecimento. Ja em nivel institucional, vocé precisa de plataformas intersetoriais, pois

este é um trabalho intersetorial por natureza. E preciso juntar diferentes setores, privados e pdblicos, nessas plataformas
ou grupos de trabalho, e esses setores precisam estar presentes, também, em nivel nacional. Quando eles vém de

um contexto diferente e tém um amplo conhecimento e boa habilidade para fazer contatos, é ai que eles realmente
conseguem ter sucesso.”

Anne Berit Rafoss, gerente de projetos da Diretoria de Satde/Centro para uma Noruega amiga das pessoas idosas, Noruega

“Para criar uma rede sélida, acreditamos ser importante encontrar pessoas-chave em cada grupo de partes interessadas,
lideres que demonstrem bastante entusiasmo pelas cidades e comunidades amigas das pessoas idosas. O mapeamento
da rede e a capacitacdo de lideres sdo muito importantes. Isso é algo que descobrimos no decorrer da revitalizagdo das
comunidades da nossa prefeitura.”

Midori Masuda, prefeitura de Kanagawa, Japéo
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3.5 Elemento 5 - Conhecimento, pesquisa
einovacao

A criacdo de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas requer conhecimento, pesquisa e inovacao
multidisciplinar em muitos setores, ndo apenas como um
exercicio académico ou intelectual, mas para desencadear
agbes sociais, politicas baseadas em evidéncias e solu¢des
praticas. A promog¢do de uma base de conhecimento
adequada para informar a¢Ges relacionadas a essa

iniciativa requer o fortalecimento de pesquisas adequadas

e inovacgdo. A pesquisa deve abordar a dindmica de satide e
resultados de diversos povoados e comunidades e oferecer
uma compreensao detalhada dos fatores determinantes
especificos de cada local que promovem a salide e o0 bem-
estar (com base no local e fora dele) em idades avangadas.
Um corpo robusto de dados cientificos e uma interface
cuidadosamente construida entre a ciéncia e a politica
publica podem incentivar o dialogo sobre preocupac¢des
coletivas urgentes, conforme demonstrado pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudanga do Clima. Além disso,
podem formar o acervo de evidéncias necessario para
comunidades, cidades e paises que estdo sub-representados
na literatura cientifica (inclusive cidades menores e
secundarias) e para questdes relativamente negligenciadas,
mas importantes, relacionadas as cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. Os governos nacionais podem
criar estruturas, oferecer financiamento e promover a
pesquisa conjunta e o intercambio cientifico entre instituicdes
nacionais e internacionais relevantes, incluindo conselhos de
pesquisa, profissionais, sociedades académicas, 6rgdos de
financiamento de pesquisa e redes nacionais e internacionais.

0 meio académico, as universidades e outros centros de
conhecimento sdo importantes para apoiar as cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas, fornecendo
evidéncias para a formulacdo de politicas e orientando

sua implementacio, além de permitir a participagdo
significativa das pessoas idosas no codesenvolvimento

de pesquisas. Conforme mencionado no Elemento 2, 0
codesenvolvimento e a colabora¢do sdao fundamentais

para atender a necessidade de evidéncias oriundas de
diversas disciplinas e tipos de pesquisa, incluindo métodos
qualitativos e quantitativos e tradugdo do conhecimento.

0 meio académico deve ndo somente realizar pesquisas
sobre “o qué” e o “porqué” das cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas, mas também avaliar as
colaboracdes e os resultados das politicas publicas.
Devem-se realizar especificamente pesquisas sobre o
desenvolvimento e a implementacgdo de agendas politicas
relacionadas as cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas em diferentes contextos. Ha varios exemplos

de parcerias bilaterais efetivas entre governos locais,
programas nacionais e instituicoes académicas dedicadas

a “laboratérios vivos” e a aplicagdo de conhecimento para

a acdo relacionada as cidades e comunidades amigas

das pessoas idosas. Por exemplo, o Age Friendly Ireland

é apoiado por uma parceria de pesquisa com a Maynooth
University. No Chile, varias universidades foram convidadas
a medir os impactos das intervengdes voltadas para pessoas
idosas. No Canada, pesquisadores académicos auxiliaram no

desenvolvimento de indicadores de avaliagdo e realizaram
uma revisdo de escopo para documentar iniciativas voltadas
para pessoas idosas em varias cidades e comunidades

do pais. No Brasil, as institui¢cdes académicas ajudam as
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas a realizar
suas avaliag@es iniciais.

Os centros de conhecimento também podem atuar como
instituicGes agregadoras ou anfitrids para o inicio de um
programa nacional de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas. Por exemplo, a Rede de Comunidades Amigas
das Pessoas Idosas do Reino Unido foi criada com base em uma
iniciativa do United Kingdom Urban Ageing Consortium, uma
parceria colaborativa entre o conselho municipal de Manchester,
a University of Keele e a Fundagao Beth Johnson (73). Na Franca,
a Rede Francéfona de Cidades Amigas das Pessoas Idosas foi
criada em uma reunido da Rede de Estudos Internacionais sobre
Idade, Cidadania e Integracdo Socioeconémica, realizada em
2012, e continua existindo uma ligagao estreita e complementar
entre as duas redes, inclusive por meio de pesquisas para avaliar
aimplementacdo da abordagem amiga das pessoas idosas nos
municipios franceses (74).

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas também podem promover a colaboragéo
para pesquisas e parcerias de varias maneiras, inclusive por
meio de financiamento, desenvolvimento de uma agenda de
pesquisa sobre o tema ou incentivo ao compartilhamento

de dados e pesquisas envolvendo pessoas, governos e
instituicdes de pesquisa nacionais e internacionais. Em
resposta ao crescente interesse de pesquisadores dos EUA em
aprender com essas iniciativas, refletido no nimero de artigos
académicos e edi¢es especiais sobre comunidades amigas
das pessoas idosas no pais, a AARP convocou um grupo
colaborativo de aprendizagem de pesquisadores académicos
que estudam o tema para incentivar a pesquisa e a assessoria
académica com membros da Rede de Estados e Comunidades
Amigos das Pessoas Idosas da AARP (74).

Dados sobre demografia, planejamento urbano, fatores
socioecondmicos, assentamentos humanos, salde,
sociedade e operagoes geralmente sdo coletados e
armazenados separadamente em diferentes silos setoriais,
o que dificulta o acesso e a integracdo. Para desenvolver
um modelo socioecoldgico de salide e bem-estar, no

qual os resultados sejam explorados em referéncia aos
determinantes mais gerais da salde, é importante interligar
os sistemas para que os dados possam ser integrados

entre os setores (ver o Elemento 6). Isso aumentara a
capacidade de pesquisa, ja que os fatores relacionados

as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas que
podem contribuir para o envelhecimento saudavel poderdo
ser mais bem pesquisados e compreendidos e se tornar
alvos de intervencdo. Ao mesmo tempo, assegura-se o
monitoramento do impacto das intervencdes de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas em todas as areas.
Os fatores que podem limitar a integracdo de conjuntos de
dados setoriais incluem varia¢ées na forma como os dados
sdo coletados, organizados e gerenciados em diferentes
niveis. Além disso, a coleta de dados sobre cidades muitas
vezes n&o é padronizada, o que limita comparagdes entre
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cidades ou bairros. Acrescente-se a isso o fato de que
paises de baixa e média renda podem ndo ter os sistemas
de informacdo necessarios para a coleta regular de dados
representativos nacionais.

Cada pais ou governo subnacional deve reconhecer os
atuais e potenciais desafios para a integracdo de dados
(tanto quantitativos quanto qualitativos) entre setores

e identificar oportunidades de superar desafios que sdo
especificas para cada contexto. Garantir a interoperabilidade
dos conjuntos de dados, criar dados geoespacializados e
abranger uma grande variedade de pesquisas ndo apenas
permitira o desenvolvimento de um sistema de M&A em
vérias escalas (ver Elemento 6), como também fortalecera

a capacidade de pensar estrategicamente com base nas
evidéncias disponiveis. Uma boa observacdo das cidades
amigas das pessoas idosas também é essencial para agdo
mundial coordenada e efetiva, ja que dados internacionais
comparaveis viabilizam o diadlogo aberto, incentivam o
compartilhamento de ligGes e ajudam a identificar riscos

e desafios. Isso se reflete na elabora¢do do marco mundial
e do guia de referéncia sobre cidades amigas das pessoas
idosas por meio de uma colaboragdo internacional, o Projeto
Mundial de Cidades Amigas das Pessoas Idosas, que incluiu
33 cidades ao redor do mundo e resultou no Guia global das
cidades amigas das pessoas idosas (7).

Os programas nacionais de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas também podem inspirar e apoiar uma agenda
nacional de pesquisa sobre o assunto, que pode influenciar

as areas e os temas investigados, a forma como a pesquisa é
realizada e a alocagdo de recursos para pesquisa e inovagao. Os
programas também devem tentar influenciar os 6rgdos nacionais
de fomento a pesquisa para garantir que o trabalho voltado para
pessoas idosas seja incluido nas chamadas e nos temas a serem
financiados, assegurando a representacao dos formuladores de
politicas nacionais de pesquisa em areas de interesse comum.
Uma agenda de pesquisa bem definida e financiada pode

gerar pesquisas que refletem melhor um contexto especifico e
apoiam a criagdo de iniciativas de conhecimento e agao para
garantir a adocdo de formas de desenvolver e manter cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas baseadas em evidéncias.
Ha varios métodos para desenvolver uma agenda de pesquisa, e
a escolha deve ser feita com base em principios especificos, que
também devem nortear essa agenda. Os principios norteadores
da agenda de pesquisa sobre salide urbana da OMS (76) séo
apresentados no Quadro 11 a titulo de exemplo. Quando os
principios sdo definidos coletivamente e, idealmente, as lacunas
ou areas a serem reforcadas sdo identificadas, os dados e métodos
podem ser harmonizados e podem fornecer evidéncias robustas
e oportunas para interven¢des multissetoriais especificas para

o contexto no ambito das cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas. Os programas nacionais também podem recorrer
a exercicios regionais e mundiais de priorizagdo de pesquisa,
como a agenda de pesquisa em satde publica da OMS para gestdo
da infodemia (77), a agenda de pesquisa em satde urbana (76) e
a agenda mundial de pesquisa prioritaria para melhorar o acesso
a tecnologias assistivas de alta qualidade e economicamente
acessiveis (78). A participagdo significativa das pessoas idosas na
priorizagdo é essencial e deve ser facilitada e assegurada.

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

Quadro 11. Principios norteadores
da agenda de pesquisa em salde
urbana da OMS

Os principios a seguir nortearam a identificagdo de
prioridades para a agenda de pesquisa em satide urbana
e continuardo a orientar pesquisas e a¢des para promover
a salde em areas urbanas, inclusive pesquisas regionais e
locais especificas, conforme o caso.

Abordagem sistémica: a pesquisa deve se
concentrar em encontrar meios praticos de
mudanca sistémica, priorizando pesquisas e
resultados transformadores e transdisciplinares
que possam ser implementados e reproduzidos
em varias escalas e em ambientes com poucos
recursos.

Coproducdo de conhecimento: em vez de
pesquisas estaticas e isoladas, deve-se priorizar

a coproducdo de conhecimento, com base na
participagdo e na colaboracdao da comunidade,
principalmente com partes interessadas geralmente
sub-representadas na tomada de decisoes

(Quadro 12).

Equidade como elemento transversal: a pesquisa
sobre sa(ide urbana deve tratar do 6nus desigual
das doencas e da mortalidade e promover a satide
de populagdes em situagdo de vulnerabilidade,
como moradores de assentamentos informais,
criangas e adolescentes, trabalhadores informais,
migrantes, refugiados e pessoas idosas. Os dados
devem ser desagregados para monitorar as
iniquidades, e devem-se buscar mecanismos para
envolver os cidaddos na pesquisa.

Custo-beneficio e custo-efetividade: os custos,
os beneficios e a efetividade das intervenc¢des para
promover a saide entre as populagdes urbanas
devem ser considerados, priorizando-se pesquisas
sobre essas questoes.

Sustentabilidade: devem-se priorizar pesquisas
que possam gerar impacto sustentado durante
periodos mais longos e beneficiar futuras geragées.

Impacto ambiental: a pesquisa deve ser
ecologicamente correta e sustentavel e promover
beneficios ambientais locais e regionais que
melhorem a salde do planeta.



Os programas nacionais e locais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas podem formar redes e criar

um férum para troca de conhecimento, discussdo e
colaboragao sobre questdes voltadas para pessoas idosas,
a serem deliberadas e incluidas no nexo entre pesquisa e
politica piblica para atuar nas areas de a¢do das cidades

e comunidades amigas das pessoas idosas. Os programas
nacionais também poderiam aproveitar sua fungdo
catalisadora para criar redes e colaboragdes de pesquisa

e promover a inovacao, tanto para tecnologias leves (por
exemplo, processos participativos inovadores) quanto para
tecnologias pesadas (por exemplo, um novo dispositivo
auxiliar para pessoas idosas com deficiéncia), incluindo
colaboragdo com comunidades (Quadro 12), governos
locais e regionais, 6rgdos de financiamento e o setor
privado (Quadro 13).

Quadro 12. Participagao significativa: os
beneficios da copesquisa

A copesquisa é feita com ou por pessoas idosas, e ndo
sobre ou para elas (79). A copesquisa com pessoas

idosas inclui muitas abordagens para permitir a
participacao significativa dessa populagdo na producgao
de conhecimento. A copesquisa também oferece uma
oportunidade de reflexdo critica e aprendizagem, tanto
para as pessoas idosas quanto para os pesquisadores (80).

Uma revisdo sistematica da literatura (81) identificou
estudos publicados nos quais as pessoas idosas estavam
envolvidas em mais de uma etapa do ciclo de pesquisa,
nas formas utilizadas para envolvé-las e nos desafios
éticos, metodoldgicos e praticos encontrados nessa linha
de pesquisa. O estudo constatou que a copesquisa com
pessoas idosas melhorava a compreensao das questdes
que estavam sendo estudadas, contribuia para politicas
e servicos mais inclusivos e responsivos e garantia o

envolvimento de grupos marginalizados de pessoas idosas.

Também foram identificados quatro meios de melhorar

e ampliar a copesquisa: diversificagdo da estrutura de
envolvimento; prestacao de apoio aos copesquisadores;
garantia de rigor no processo; e garantia de copropriedade
dos resultados.

A experiéncia da copesquisa pode ser gratificante para os
envolvidos, além de melhorar a qualidade da pesquisa
académica e, em médio e longo prazo, a politica piblica e a
pratica. A copesquisa deve ser elaborada cuidadosamente
para garantir uma participacdo ética e significativa de todos
0s grupos de pessoas idosas, conforme ilustrado por Porter
em copesquisa em areas rurais da Republica Unida da
Tanzania (82).
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Quadro 13. Li¢oes aprendidas em campo:
parceria transversal para estimular a
inovagao e promover a inclusao digital de
pessoas idosas na China

Ainclusdo digital é cada vez mais reconhecida como um
determinante social da salide. As tecnologias digitais sdo
meios poderosos para proporcionar um envelhecimento
saudavel, pois as tecnologias para a satide das pessoas
idosas trazem beneficios imediatos e de longo prazo em
termos de resultados de salide, de sistemas de salde,

da sociedade e da economia. E preciso adotar uma
abordagem multissetorial para promover melhores
praticas no planejamento e implantacdo de tecnologias,
envolvendo o meio académico, o governo e o setor privado,
que podem compartilhar experiéncias e abordagens para
superar barreiras e assegurar tecnologias que sejam amigas
das pessoas idosas. Esse futuro tecnoldgico deve ser
planejado com as pessoas idosas, e ndo simplesmente para
elas. As pessoas idosas sdo usuarias, clientes, inovadoras

e agentes sociais com necessidades e preferéncias

diversas e devem ser consultadas durante todo o processo
de desenvolvimento dessas tecnologias. Além disso,

0s governos e o setor privado devem sair em defesa

de tecnologias inclusivas e proporcionar um ambiente
propicio para seu desenvolvimento e implantag&o.

0 avatar de acesso global a tecnologias em prol do
envelhecimento saudavel (AGATHA, na sigla em inglés),
codesenvolvido pelo Escritério Regional da OMS

para o Pacifico Ocidental e pela Academia Chinesa de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo, exemplifica
o codesenvolvimento de tecnologia com pessoas idosas,
que resultou em uma plataforma versatil, voltada para

a promocdo da salde das pessoas idosas, a ser usada
pelos programas nacionais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas. Houve participacdo de pessoas
idosas nas discussoes desde a fase de delineamento, e seu
feedback modificou o conceito original do AGATHA, que
deixou de ser um chatbot com tépicos limitados para ser
tornar um instrutor digital sobre envelhecimento saudavel
com a finalidade de educar as pessoas idosas por meio de
lices e questionarios.

Fontes: Escritério Regional da OMS para o Pacifico Ocidental (83) e Academia
Chinesa de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (84).
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As principais etapas para garantir o conhecimento, a pesquisa e a inovacao sdo descritas a seguir.

> Principais etapas do Elemento 5: conhecimento, pesquisa e inova¢ao

M Coletar, compilar e compartilhar conhecimentos adequados para elaborar acées que
fortalecam a pesquisa e a inovacao em cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Adotar, defender e incentivar a copesquisa com pessoas idosas, inclusive pertencentes a grupos
marginalizados, garantindo sua participac¢ao significativa na producao do conhecimento.

M Financiar ou influenciar a destinag3o de verbas e recursos para pesquisas relevantes para
cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Promover a pesquisa conjunta e o intercimbio cientifico entre instituicdes nacionais e interna-
cionais relevantes, incluindo programas de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Criar mecanismos e parcerias para facilitar a avaliacdo académica de pesquisas, praticas e
politicas colaborativas relacionadas as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

™ Iniciar e apoiar o desenvolvimento de uma agenda nacional de pesquisa voltada para cidades
e comunidades amigas das pessoas idosas e usar esfor¢os regionais e mundiais para priorizar
pesquisas relevantes para as cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

M Promover ainovacdo em tecnologias leves e pesadas, inclusive em colaborac¢do com as

comunidades e o setor privado.

“Ser amigo das pessoas idosas ndo é uma questdo isolada, mas sim uma questdo multidimensional que abrange todo o
sistema e se baseia muito no local. Ela requer, tanto em ambito institucional quanto pessoal, um tipo de conforto com a
transversalidade e um lugar para um trabalho transversal, incerto e dificil de medir.”

Natalie Turner, Diretora Adjunta de Localidades do Centre for Ageing Better, Reino Unido

3.6 Elemento 6 - Monitoramento e
avaliacao

0 monitoramento deve ser continuo, incluindo a

compilagdo de dados para analisar o progresso na
implementacdo das atividades. A avaliagdo consiste em
monitorar e avaliar se os resultados desejados de um

plano ou programa nacional estdo sendo alcangados.®?

E essencial que programas de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas tenham um sistema robusto de
monitoramento e avaliagdo (M&A) que inclua gerenciamento
diario, acompanhamento do progresso da implementacdo

e avaliagdo do seu impacto em comparagdo com o plano
de a¢do ou programa. Esse sistema também pode ser
usado para garantir a prestacdo de contas e a produgdo de
relatérios para as partes interessadas — principalmente os
beneficiarios diretos, ou seja, pessoas idosas e suas familias —
sobre a destinacdo e o uso dos recursos e os resultados
alcangados ou os conhecimentos e dados que podem ser
usados para melhorar a elaboragdo e o desempenho de
estratégias, planos, programas ou atividades. Um sistema
robusto de M&A também é fundamental para o processo
decisério, desde a concepgdo e dire¢do do programa até a
alocacdo e o planejamento dos recursos.

8  Organizagdo Mundial da Saude, Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas, Organizagdo Internacional do Trabalho, Escritério do Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para Refugiados, Unido Internacional de Telecomunicag¢des, Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico. National toolkit for
monitoring and evaluation of the UN Decade of Healthy Ageing (2021-2030) (em fase de elaboragdo)

9  Organizagdo Mundial da Saude. Sustainable multisectoral collaboration to address the social determinants of health, equity and well-being. Practical
guidance based on health in all policies approaches. Genebra: OMS (em fase de elaborag&o).
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Entretanto, os sistemas de monitoramento, avaliagdo e
produgo de relatérios sobre o progresso e o impacto

dos programas de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas sdo inexistentes ou fragmentados entre
varios setores ou ndo estdo alinhados com as estruturas
locais, regionais, nacionais ou mundiais de M&A, inclusive
as usadas para a Década do Envelhecimento Saudavel das
Nagdes Unidas, impedindo um processo bem coordenado
de M&A dos programas em todo o governo. Muitas vezes,
os dados ndo incluem pessoas idosas ou sdo agregados
apenas para pessoas acima de determinada idade, com
detalhes ou resolucdo insuficientes ndo apenas no que diz
respeito a idade, mas também a estratos de desigualdade
localmente relevantes, como sexo, incapacidade, nivel de
urbanizagdo, localizagdo ou bairro, nivel socioeconémico
e etnia. Os dados obtidos nem sempre sdo analisados,
publicados ou disponibilizados publicamente. Quando o
sdo, podem ndo garantir a anonimizacdo e a protecao (como
uma agregacao suficiente de dados individuais em uma
pequena area) para evitar que informacGes pessoais sejam
disponibilizadas ao publico.

Os governos nacionais podem criar ou fortalecer sistemas

de M&A para programas de cidades e comunidades amigas

das pessoas idosas, assegurando ambientes propicios para

M&A em nivel nacional, subnacional, municipal e comunitario
amparados em orientagdes como as do plano de agdo da
Década do Envelhecimento Saudavel das NagBes Unidas (44),
baseado na visdo e nas areas de a¢do da Década, que expande os
indicadores de progresso acordados para a estratégia mundial,
amplia outros instrumentos de politica mundial da OMS e das
Nagdes Unidas para incluir pessoas idosas e esta intimamente
associado aos quatro facilitadores do plano de agdo. Ha muitas
orienta¢des disponiveis sobre monitoramento e avaliagdo de
programas locais de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas que poderiam ser usadas para desenvolver um sistema
nacional de M&A (33, 85). Por exemplo, o relatério da OMS sobre
amensuracao da adequacdo das cidades para as pessoas idosas
usando indicadores basicos (33) oferece uma estrutura que
poderia ser usada para desenvolver um sistema nacional de
M&A (Fig. 14) e orientagGes concretas sobre formas de criar e
selecionar indicadores a partir de uma lista por area de ag3o.

Fig. 14. Estrutura geral para medir a adequacdo das cidades as pessoas idosas
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Os indicadores comuns poderiam ser definidos em nivel
nacional, quando possivel, respeitando as especificidades
de cada comunidade e dos grupos marginalizados (como
pessoas idosas com deficiéncia, habitantes de areas rurais e
mulheres). O alinhamento do M&A em nivel local, nacional
e mundial pode ajudar a reduzir o 6nus da produgdo de
relatérios e da alocagdo de recursos para M&A, incentivar

a aceitagdo e o alinhamento das pessoas envolvidas nos
programas locais e nacionais de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas e evitar uma abordagem de cima
para baixo, na qual se requer que cidades e comunidades
fornecam informacgdes sobre indicadores que ndo refletem
suas prioridades ou ndo respeitam o processo participativo
acordado (Quadro 14). Além das orientacdes, existem
também dados internacionais robustos que podem ser
usados pelos governos para fortalecer o M&A dos programas
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas,
incluindo o monitoramento da implantagdo do Plano

de Agao Internacional de Madri sobre o Envelhecimento

e dos ODS. Esses dados ja estdo sendo coletados pelos
governos nacionais e, em muitos casos, por governos locais.
O cumprimento do ODS 11, por exemplo, é monitorado

por 15 indicadores apresentados anualmente pelos paises
no Férum Politico de Alto Nivel sobre Desenvolvimento
Sustentavel. Pelo menos seis desses indicadores sdo
diretamente relevantes para cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas, abrangendo temas como moradia
adequada, acesso ao transporte, residuos municipais,
mortes em desastres, interrupgdo de servigos basicos

e qualidade do ar (86). Além disso, a Agenda 2030 exige
claramente um monitoramento desagregado por variaveis
relevantes, como escala geografica ou nivel de urbanizagéo.
Consequentemente, muitos paises também informam
indicadores por cidade, povoado e areas rurais, usando

um método harmonizado, o que facilita as comparagdes
estatisticas internacionais e a classificagdo dos paises por
residéncia urbana e rural (87).

Os governos nacionais podem promover o compromisso
politico e o financiamento direto e elaborar leis, estratégias,
planos e politicas de M&A. Por exemplo, sistemas nacionais
de estatistica e vigilancia que incluam areas como satde,
trabalho, servicos sociais, entre outras, podem garantir a
desagregacdo da coleta, compilagdo, analise e apresentagdo
de dados de diferentes fontes (por exemplo, faixas

etarias de cinco anos para toda a idade adulta) usando
métodos acordados. Os dados e as informagdes podem

ser desagregados em pequenas areas dentro de cidades e
comunidades ou entre elas, de modo que esses programas
sejam monitorados nacionalmente, permitindo, assim,
comparagdes entre cidades ou comunidades e a producdo de
relatérios nacionais sobre agendas mundiais, como os ODS

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

A estrutura geral mostra como determinados recursos e estruturas (os insumos) possibilitam interven¢des na forma de
politicas, servicos e programas (os produtos) que ajudam a melhorar a adequacdo do ambiente fisico e social as pessoas
idosas (os resultados), o que, por sua vez, contribui para melhorar a salide e o bem-estar dessas pessoas e da populacdo
como um todo (os impactos). Ela também coloca a equidade no centro, como um principio transversal, destacando a
importancia de garantir a equidade na distribui¢do de insumos, produtos, resultados e impactos. (33)

e a Década do Envelhecimento Saudavel das Na¢Ges Unidas.
Essa desagregacdo também ajuda os governos nacionais a
analisar a implementacdo de planos de agdo internacionais
sobre o envelhecimento, a monitorar o progresso e a identificar
areas de melhoria. Por exemplo, a ferramenta Productive
Healthy Ageing Profile [Perfil de Envelhecimento Saudavel e
Produtivo] do Escritério para Melhoria da Satde e Disparidades
do Reino Unido (88) fornece dados e informagdes sobre uma
grande variedade de temas relevantes para o envelhecimento
saudavel, com indicadores de nivel local, regional e/ou
nacional (Fig. 15). As atividades nacionais de M&A podem ser
realizadas ou apoiadas por um programa nacional de cidades e
comunidades amigas das pessoas idosas.

0 desenvolvimento de um plano de M&A (ou o apoio para
esse plano) também pode ser promovido por um programa
nacional de cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas para monitorar a implementacdo de um plano,
estratégia ou programa nacional relacionado a Década do
Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas — nesse caso,
relacionados as cidades e comunidades amigas das pessoas
idosas, de preferéncia em conjunto com outras areas de agdo
da Década. O principal objetivo do plano de M&A é ajudar

0s paises na geragao, analise e utilizacdo de informagdes
pertinentes, precisas, oportunas e economicamente
acessiveis de varias fontes para monitorar o progresso e o
impacto nas areas de acdo em nivel nacional e subnacional.
O plano deve ser desenvolvido em colaboragcdo com todas as
partes interessadas relevantes e se concentrar nas areas para
as quais as informacdes sdo necessarias (e ndo no que pode
ser medido ou ja esta disponivel), nos indicadores e nas metas
para insumos, produtos, resultados e impactos, nas fontes
de dados que podem ser usadas e em quem é responsavel
pelo qué e até quando (ou seja, responsabilidades e prazos).
O plano de M&A deve ser revisado e atualizado regularmente
com relagdo ao escopo e necessidades de recursos, a
disponibilidade de funcionarios e de financiamento e as
demandas sobre as partes interessadas. Idealmente, o

plano deve se basear em uma avaliacdo abrangente da
prontiddo do pais com relagdo a varios fatores importantes
para o M&A (funcdes institucionais, responsabilidades,
competéncias, incentivos e demanda por um sistema desse
tipo), o que ajudaré a determinar se o pais cumpre os
requisitos necessarios para um sistema de monitoramento.
Alguns desses aspectos terdo sido considerados durante a
identificacdao das parcerias e partes interessadas existentes no
pais (ver o Elemento 1).

Para a avaliagdao dos programas de cidades e comunidades
amigas das pessoas idosas, foram criadas varias ferramentas
e exemplos (23,31), incluindo o Protocolo de Vancouver, que
foi disponibilizado a época da conceitualiza¢do do marco



Fig. 15. Tela inicial da ferramenta do perfil de envelhecimento saudavel produtivo
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de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas (7),
e a lista de areas de a¢do, em colaboragdo com 33 cidades
do mundo todo (7,89). O Protocolo de Vancouver, que ja
foi amplamente utilizado em varios contextos e em varias
escalas, requer poucos recursos, parte de uma abordagem
de baixo para cima, coloca as pessoas idosas no centro

da avaliagdo e se baseia em um método padronizado

para julgar se uma comunidade é amiga das pessoas
idosas (89). No caso da atencdo integrada a salde, por
exemplo, a orientagdo do ICOPE da OMS para avaliagcao
do cuidado centrada na pessoa (72) descreve os percursos
assistenciais na comunidade e na atengdo primaria para
identificar a perda da capacidade intrinseca e doencas e
condicdes preexistentes, fornecendo uma avaliagdo holistica
centrada na pessoa que inclui o ambiente fisico e social e
desenvolvendo um plano personalizado de atengdo.

Falls & fractures Care & support
services

Recent updates

Programas nacionais de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas podem ajudar as cidades e comunidades
aidentificar as ferramentas mais adequadas para avaliar
contextos, prioridades e nivel de apoio, incluindo parcerias com
universidades, centros de pesquisa e observatérios urbanos e

de salde pablica (Quadro 15). Essas parcerias também podem
criar estruturas e mecanismos para fazer uma avaliagdo regular
e oportuna de préticas especificas voltadas para pessoas idosas,
com base na experiéncia e nas avaliagdes encontradas no banco
mundial de dados de praticas amigas das pessoas idosas da OMS
(19), como o Projeto Arte e Movimento do municipio de Irati,
Brasil (90), e o Fundo de Assisténcia Amigo das Pessoas Idosas de
Melville, Australia (91).

Conforme mencionado no Elemento 1, as redes de
governanca evoluem com o tempo e sua configuragdo pode
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determinar se e como uma rede cumpre suas missoes e
metas e até que ponto seus membros podem acessar e usar
os recursos da rede. Portanto, um plano de M&A deve incluir
uma avaliagdo regular da estrutura e da fun¢do da rede
para determinar se ela poderia se tornar mais propicia a
colaboragdo e maximizar os beneficios para seus membros.
Essas avaliagdes podem se basear em aspectos da teoria

e analise de redes para monitorar ndo apenas o nimero e

a qualidade das relagdes entre os membros, mas também

a fungdo dos membros na operagdo da rede e barreiras e
facilitadores da colaboragdo, por exemplo.

Este guia se beneficiara de orientagdes sobre a coleta de
dados e outras consideragdes relacionadas a dados incluidas
no desenvolvimento de um marco de M&A para a Década do
Envelhecimento Saudavel das Na¢des Unidas. Isso incluira
um kit de ferramentas para os paises usarem na construgdo
de um sistema sustentavel para monitorar, avaliar e informar
0 progresso e o impacto nas areas de a¢do endossadas pelos
Estados Membros, incluindo ambientes amigos das pessoas
idosas, para garantir que as comunidades promovam as
habilidades dessa populac&o. O kit de ferramentas também
oferecera orientagdes sobre como adaptar o marco e o plano
mundial de M&A ao contexto nacional e como usar o sistema
para agregar, analisar e apresentar dados (92).

Quadro 14. Participacgao significativa:
dados “duros” e histérias enriquecedoras
— dados comunitarios sobre favelas da
campanha Know Your City

“Ndo precisamos de outras pessoas para coletar informagdes
sobre nossos assentamentos. N6s mesmos podemos fazer
isso!” (93) [tradugdo livre]. Em muitas partes do mundo,

as pessoas que moram em favelas estdo coletando dados

e informacgoes sobre seus assentamentos informais por si
mesmas e para si proprias através da iniciativa Know Your
City [Conheca sua Cidade], uma campanha mundial da Slum
Dwellers International e da Organizag¢do Mundial de Cidades
e Governos Locais Unidos da Africa, com apoio da Cities
Alliance. Ha dados disponiveis para quase 8 mil favelas em
mais de 200 cidades (94), que pertencem as comunidades

e se tornaram a base de um argumento social e politico
Unico e de uma voz unida e informada da populagéo urbana
pobre. Esse é um dos maiores repositérios de dados sobre
assentamentos informais do mundo, que sdo usados por
pesquisadores, formuladores de politicas e governos locais
e nacionais.

Ainiciativa Know Your City torna visiveis as condi¢des

de vida das pessoas idosas em favelas, envolvendo essa
populagdo na coproducado de dados e conhecimentos sobre
os ambientes em que vivem. Ela atua como plataforma para
organizacao da comunidade, governanca local participativa,
construcgdo de parcerias e acao coletiva para aprimorar o
planejamento e gestdo inclusivos da comunidade.

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

S&o raros os dados e registros oficiais da histéria das favelas
e dos assentamentos informais. Conhecer o passado
permite compreender melhor o presente e planejar um
futuro melhor. O arquivo de histéria oral do Muungano wa

e moradoras de favelas no Quénia (95), conta em filme e
texto a histdria de seus primeiros 20 anos (1996-2016) nas
palavras, memorias e historias de 47 de pessoas que moram
em favelas, ativistas, profissionais e parceiros da sociedade
civil em varios momentos.

Quadro 15. Licoes aprendidas em
campo: o Municipalité Amie des Ainés
apoia cidades e comunidades do Québec
no monitoramento do progresso e na
comunicagao dos resultados

Québec, Canada, tem uma das populagdes que estdo
envelhecendo mais rapidamente no mundo, o que

cria desafios para os municipios, condados regionais

e comunidades das Primeiras NagGes. Devido as suas
areas de responsabilidade e por estarem proximas dos
cidadaos, as autoridades municipais podem mobilizar
atores locais e pessoas idosas da area para criar ambientes
mais inclusivos para pessoas de todas as idades. Aumentar
0 apoio aos municipios é uma prioridade do governo.

Uma das muitas atividades do Municipalité Amie des

Ainés [Municipio Amigo das Pessoas Idosas], afiliado

a Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas

das Pessoas Idosas da OMS, é apoiar os municipios no
fortalecimento do M&A. A segunda edi¢do do seu guia de
acompanhamento para a implementagdo da abordagem
municipio amigo das pessoas idosas e seu kit de
ferramentas (96) fornecem orientagdes abrangentes para
que cidades e comunidades de Québec se tornem mais
amigas das pessoas idosas, incluindo o monitoramento

do progresso e a avaliagdo dos impactos de suas praticas

e atividades voltadas para pessoas idosas. O guia também
apresenta exemplos concretos e diretamente aplicaveis

de consultas, perguntas de pesquisas, fontes de dados,
informagdes e modelos, com indicagdes sobre como
resumir os achados iniciais, as caracteristicas da populagdo
idosa, os indicadores acordados, os cronogramas e os
resultados alcancados. O guia e as ferramentas incluem
documentos editaveis de Word que podem ser adaptados e
usados por cidades e comunidades.

Fonte: (97).

As principais etapas de monitoramento e avaliagdo sdo
descritas a seguir.



> Principais etapas do Elemento 6: monitoramento e avaliacao

™ Avaliar a prontiddo do pais em relagdo a varios fatores importantes para o M&A (organizagao,
responsabilidades, competéncias, incentivos e demanda por um sistema desse tipo).

™ Desenvolver ou apoiar o desenvolvimento de um plano de M&A para gerar, analisar e usar
informacgdes pertinentes, precisas, oportunas e economicamente acessiveis de varias fontes
para monitorar o progresso e o impacto nas areas de a¢do em nivel nacional e subnacional.

™ Criar ou fortalecer sistemas de M&A para os programas de cidades e comunidades amigas das
pessoas idosas, aproveitando orientagoes e estruturas existentes.

™ Quando possivel, assegurar o alinhamento das estruturas locais, nacionais e mundiais de M&A.

™ Incentivar e orientar a priorizagdo de dados para produzir um conjunto minimo de dados
sobre insumos, produtos, resultados e impactos que possam ser usados para comparagoes,
monitoramento e analise padronizados e expansdo das intervengdes.

™ Desenvolver ou apoiar o desenvolvimento de métodos harmonizados para coleta, compilagdo,
analise e apresentacdo de dados desagregados em todos os setores.

M Garantir a desagregacdo adequada dos dados por idade, género, incapacidade, grau de
urbanizacdo e estratos de desigualdade localmente relevantes.

™ Defender e garantir que os dados e as informacdes sejam regularmente analisados, publicados
e disponibilizados ao publico.

“As comunidades organizadas de base podem desencadear o desenvolvimento de movimentos locais e nacionais em prol
de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas, principalmente em locais onde a agdo é limitada. Elas também
podem cobrar o compromisso dos governos locais e nacionais de garantir que as comunidades promovam as habilidades
das pessoas idosas.”

Noxolo Kabane, Cabo Oriental, Africa do Sul
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Consideracoes finais

0 desenvolvimento de programas nacionais de cidades e comu-
nidades amigas das pessoas idosas é uma etapa fundamental
para cumprir a ambicdo da Década do Envelhecimento Saudavel
das NacGes Unidas, ou seja, melhorar a vida das pessoas idosas
e de suas familias e comunidades por meio de melhorias aos
ambientes onde vivem. Esses programas podem ajudar a garan-
tir que as comunidades promovam as habilidades das pessoas
idosas e contribuam para mudar a forma como as pessoas
pensam, sentem e agem com relagdo a idade e ao envelheci-
mento, além de ajudar a oferecer servicos integrados de atencdo
primaria a saGde que estejam centrados na pessoa e sejam
responsivos as pessoas idosas, bem como cuidados de longo
prazo para as pessoas que deles necessitem. Em muitos paises,
esses programas também complementam e fortalecem os varios
esforcos ja empreendidos pelas proprias pessoas idosas, por
organiza¢Ges da sociedade civil ou por programas voltados para
pessoas idosas em suas cidades e comunidades. Os programas
nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas
continuardo sendo relevantes apds o fim da Década, pois as
tendéncias de urbanizagdo e envelhecimento da populagédo
persistirdo nas préximas décadas. Esses programas também tém
um papel a desempenhar na tdo necessaria transformacgdo dos
ambientes de convivio para um futuro mais saudavel, mais justo,
mais resiliente e mais sustentavel para todas as pessoas.

Espera-se que, durante esta década, todos os paises desenvol-
vam um programa nacional de cidades e comunidades amigas
das pessoas idosas para lidar com os desafios enfrentados pelas
atuais e futuras gerages de pessoas idosas. O marco e as orienta-
¢Oes fornecidas neste documento foram criados para apoiar todos
0s paises nesse sentido. Os programas nacionais podem criar

as condicdes para que cidades e comunidades se tornem mais
amigas das pessoas idosas, criando ambientes que promovam a
salde ao longo do curso de vida e permitam que as pessoas que
perderam sua capacidade intrinseca continuem a fazer aquilo
que valorizam. Esses ambientes determinam se as pessoas idosas
podem continuar a trabalhar ou estudar, se sdo capazes de cuidar
de si mesmas ou se precisam de assisténcia social (e a recebem),
se sdo capazes de atender as suas necessidades basicas ou se po-
dem conviver com amigos e familiares e manter rela¢6es sociais.

Os recursos e o cronograma para o desenvolvimento de um
programa nacional de cidades e comunidades amigas das pes-
soas idosas dependem das iniciativas ja existentes, dos recursos
disponiveis para as etapas iniciais (por exemplo, mapeamento

das redes e partes interessadas existentes, avaliagdo da pronti-
dao para M&A) e de quanto tempo os processos participativos

e consultivos levam para alcancar objetivos comuns e uma
visdo compartilhada. A etapa mais importante é assegurar que
todos os aspectos criticos da elaboragdo do programa nacional
estejam claros, inclusive a direcdo a ser tomada, as prioridades
e as a¢des em diferentes niveis de governo e setores pertinentes,
com participacao significativa de pessoas idosas em cada etapa.
Os programas nacionais também podem permitir a participacdo
significativa e inclusdo de grupos marginalizados a fim de asse-
gurar que as iniciativas abordem a desigualdade e a iniquidade.

Embora ainda haja muito a ser feito, principalmente no que diz
respeito aos elementos nacionais da agenda das cidades e co-
munidades amigas das pessoas idosas, a comunidade mundial
que trabalha nessa iniciativa ja criou uma base sélida para a
acgao, conforme testemunhado pela profundidade e variedade
dos exemplos, experiéncias e ferramentas existentes dentro da
Rede Mundial de Cidades e Comunidades Amigas das Pessoas
Idosas e fora dela. Os programas nacionais de cidades e comu-
nidades amigas das pessoas idosas sdo poderosas fontes de
inovagdo, conforme observado nos programas afiliados a Rede
Mundial, que fornecem recursos, orientacdes, exemplos inspi-
radores e oportunidades de colaborag@o e intercambio. A OMS
e outras agéncias pertinentes das Nag¢oes Unidas compilaram e
desenvolveram orientacdes abrangentes sobre cidades e comu-
nidades amigas das pessoas idosas e aspectos relevantes para
sua criagdo — desde a atividade fisica a prevengdo de quedas,
da mudanca do clima e o meio ambiente ao desenvolvimento
econdmico, do planejamento urbano a questdes de moradia e
transporte —, que podem ser usadas em cada etapa da elabo-
ragdo, do fortalecimento e da manutencdo dos programas na-
cionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas.

As cidades e comunidades sdo locais onde a politica pablica

€ as pessoas convergem e sdo a experiéncia mais radical da
humanidade na transformac&o da prépria realidade. Qualquer
discussao sobre cidades ou comunidades do futuro, portanto,
estd intrinsecamente relacionada a questdes sobre a sociedade
a qual os seres humanos aspiram (98,99). Espera-se que,

no futuro, as pessoas se transformem, transformando os
ambientes onde vivem, trabalham, se divertem e envelhecem
por meio do exercicio do poder coletivo e de uma visdo
compartilhada de tornar suas cidades e comunidades lugares
bons para pessoas das atuais e futuras geragdes envelhecerem.

“Uma boa maneira de comegar é fazer um intercdmbio entre colegas, no qual as pessoas possam entender a trajetdria que outras
pessoas seguiram e o que funcionou ou ndo para elas. Também ndo devemos tentar construir tudo de uma vez, e sim reunir todos

0S NOSSOS recursos e comegar passo a passo, todos unidos.”
Federico Batista Poitier, Cidades e Governos Locais Unidos

Guia dos programas nacionais de cidades e comunidades amigas das pessoas idosas

“Essas redes nacionais, a unido com as pessoas. .. geralmente é uma sé pessoa da autoridade local que faz o trabalho diério, e poder
conhecer outras pessoas que fazem o mesmo trabalho é muito importante, pois faz com que vocé se sinta parte de um movimento, que
faz parte de algo maior além de ter de ir a uma reunido numa manha de terca-feira, com uma sala cheia de pessoas que ndo estdo muito
interessadas na agenda. Vocé se sente um pouco mais empoderado como funcionario publico.”

Paul McGarry, diretor do Greater Manchester Ageing Hub, Reino Unido
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