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De vulneraveis a valiosos

De acordo com a publicacdo Destaques de 2020 sobre o envelhecimento da
populacdo mundial, do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais
das Nacdes Unidas, havia no mundo cerca de 727 milhdes de pessoas
com idade a partir de 65 anos em 2020. A expectativa é de que esse
numero dobre até 2050, alcancando cerca de 1,5 bilhdo de pessoas
idosas (7). Nas Américas, espera-se que a tendéncia seja semelhante.
No caso dos Estados Unidos, calcula-se que o nimero de americanos
com 65 anos ou mais dobrard nos préximos 40 anos, chegando a 80
milhdes em 2040 (2). A América Latina também parece seguir uma
trajetoria similar de crescimento, com a expectativa de que proporcao
de pessoas idosas represente mais de um quarto da populacdo na
regido em 2050 (3). A demanda de maior atencdo as pessoas idosas,
incluindo o atendimento das necessidades de saude e a garantia da
qgualidade de vida, continuara a ser o principal desafio para construir
uma sociedade inclusiva para todas as faixas etarias.

A Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), em sua funcéo
dupla de agéncia especializada das Na¢cdes Unidas para as tecnologias
de informacdo e comunicacao (TIC) e organizacdo de normalizacdo
internacional, vem trabalhando para apoiar a integracdo das tecnologias
digitais na saude e no envelhecimento por meio da normalizacdo. A
UIT estad plenamente comprometida em contribuir para o sucesso da
Década do Envelhecimento Saudavel das Nacdes Unidas por meio da
conscientizacdo, da elaboracao de diretrizes e politicas associadas a
prestacdo de assessoria estratégica, do compartilhamento de boas
praticas e do fortalecimento da capacidade dos membros da UIT
de aproveitar as TIC para oferecer solucdes inovadoras que tragam
beneficios socioecondmicos e, assim, transformar este desafio do
envelhecimento populacional em oportunidade. Com essa finalidade,
as pessoas idosas constituem um grupo-alvo especifico do programa
de inclusao digital elaborado pela UIT (4).

Os cuidados com as pessoas idosas podem ser considerados um fardo
por determinada parcela da populacdo mais jovem. A medida que as
familias nucleares se tornam mais comuns em todo o mundo, as pessoas
idosas, sobretudo nos paises em desenvolvimento, muitas vezes se
veem isoladas e abandonadas pela familia. Esse modo prejudicial
de pensar e as ideias erradas associadas a ele, além de criarem uma
barreira que desencoraja a sociedade a adotar medidas proativas para
atender as necessidades das pessoas idosas, menosprezam o enorme
valor que elas podem gerar para a sociedade. Reconhecendo isso, um
relatorio publicado recentemente pela UIT, Envelhecimento em um mundo
digital — de vulnerdveis a valiosos (5), destacou que as TIC podem ter um




papel fundamental de possibilitar que as pessoas idosas superem
incapacidades relacionadas a idade e dar-lhes a oportunidade
de ter uma vida independente e mais saudavel. Isso ampliarad o
empoderamento das pessoas idosas para que se tornem participantes
ativos e colaboradores eficientes em suas comunidades em termos
do compartilhamento de competéncias de vida, conhecimentos e
experiéncias valiosas com as geracdes mais novas.

Por meio deste relatdrio, a UIT também aumenta a conscientizacao
sobre a importancia de formuladores de politicas e outras partes
interessadas estarem a par da relevancia das TIC e da acessibilidade
digital, além de terem habilidades e conhecimentos basicos para criar
ambientes destinados ao uso universal e amigdveis as pessoas idosas,
de modo a tirarem maior proveito das oportunidades digitais para
fomentar o crescimento econdémico, social e politico de seus paises e
regides.

Além disso, as TIC podem permitir que as pessoas idosas continuem a
viver com independéncia por maiores periodos (6). O resultado seria
vantajoso para a sociedade como um todo, com a melhoria da saude
mental das pessoas e, aoc mesmo tempo, a possibilidade de atencdo e
intervencdes médicas oportunas, com custos reduzidos.

Neste contexto, € importante mencionar que as pessoas idosas
também sdo fortes propulsoras do desenvolvimento socioecondmico.
Nos Estados Unidos, calcula-se que os americanos acima de 50 anos
gastaram mais de 7,6 trilhdes de ddlares em produtos e servicos em
2018, e a expectativa é de que esse valor chegue a 27,5 trilhdes em
2050 (7). Na América Latina e no Caribe, as pessoas com mais de 60
anos serdo responsaveis por quase 30% do crescimento do consumo
nas cidades (8).

Considerando as TIC, como também é apontado no relatério da UIT, a
populacdo em envelhecimento constitui uma oportunidade atraente
de negdcios ndo so para a industria da tecnologia, mas também
para outros setores, como a atencdo a saude e a aprendizagem
continua. Além disso, o setor privado pode usar essa oportunidade
para atender as necessidades das pessoas idosas e beneficiar seus
respectivos negdcios.
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Inclusao digital

As tecnologias digitais tém um papel fundamental em desbloquear
todo o potencial das pessoas idosas. As TIC, se desenvolvidas e
oferecidas em formato acessivel, possibilitariam a todos, incluindo
as pessoas idosas, acessar e usar produtos e servicos de informacao
digital. Além disso, se concebidas e implementadas para levar em
conta a inclusdo digital de todas as pessoas, as TIC permitem criar
ambientes digitais nos quais todos sejam beneficiados e empoderados
pelas tecnologias para contribuir com a sociedade de modo geral. Em
especial, a chamada “senior technology”, ou seja, todos os produtos e
servicos tecnoldgicos concebidos com pessoas idosas e para pessoas
idosas, pode ajudar a impulsionar o desenvolvimento e a inclusdo (4).

Figura 1 Piramide da inclusdo digital.
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Para promover a transicdo para esse ambiente, as pessoas idosas
precisarao ter habilidades e conhecimentos para usar as tecnologias
digitais com efetividade. No contexto da COVID-19, as pessoas idosas
gue estavam conectadas a internet, que dispunham de aparelhos de TIC
apropriados e sabiam usar a tecnologia, encontraram-se em posicao
muito melhor para lidar com a realidade dos confinamentos subitos,
nao sé do ponto de vista da prdépria saude e bem-estar social, mas
também do contato com parentes e da atualizacdo sobre informacdes
e orientacdes de saude mais recentes. Essas pessoas também foram
capazes de superar o sentimento geral de isolamento durante o periodo
de autoquarentena ou confinamento (9).

Entretanto, sem o apoio politico apropriado, a transformacao digital
também poderia aumentar os riscos de exclusao digital, principalmente
da geracdo mais velha. Estudos indicam que o mero acesso a um
computador ou a internet ndo equivalem a seu uso. Por exemplo, em
paises latino-americanos como Equador, El Salvador, México, Paraguai
e Peru, a taxa de uso de computador por pessoas idosas € menor que
a proporcao de pessoas idosas com acesso a computadores em casa
A exemplo no Equador foi possivel verificar gue em 2015, mais de 30%
da populacdo idosa tinha um computador em casa, mas apenas cerca
de 24% utilizavam-no (3).

Desse modo, para garantir que o processo de transformacao digital
inclua todas as pessoas, sem distincdo de idade, género, capacidade
ou localizacdo, devem-se considerar trés pilares “A” fundamentais:
Acesso para assegurar a conectividade; Acessibilidade econdmica
da internet e dos dispositivos; e Acessibilidade material, possibilitada
mediante a Adocdo de politicas e o desenvolvimento de dispositivos,
produtos e servicos de TIC Acessiveis, bem como a Apropriacdo da
tecnologia, para garantir que todos os grupos populacionais com
acesso as TIC possam ter participacao significativa na economia
digital (ver Figura 1).

Além disso, o aumento da inclusao digital e da acessibilidade das TIC
contribuira diretamente para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, incluindo o ODS 3 — Saude e
bem-estar —, o ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico
—, 0 ODS 10 — Reducado das desigualdades — e o ODS 11 — Cidades e
comunidades sustentaveis.
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As TIC podem melhorar a vida das pessoas idosas,
hoje e amanha

“As TIC tém um papel fundamental na criacdo de ambientes adequados
para promover condi¢gdes saudaveis e enfrentar os desafios decorrentes
do envelhecimento por meio do empoderamento das geracdes mais
velhas. Elas podem ser facilitadoras da inclusdo social de pessoas idosas se
os produtos e servi¢cos forem concebidos levando em consideracao suas
necessidades e expectativas” (Prefacio: Relatério da UIT — Envelhecimento

em um mundo digital — de vulnerdveis a valiosos) (5).

- Doreen Bogdan-Martin, Secretaria Geral da UIT

As duas megatendéncias globais associadas a uma populacdo em
envelhecimento e ao crescimento exponencial das tecnologias digitais
sdo reforgcadas no trabalho sobre inclusdo digital da UIT, que se concentra
em alcancar sociedades digitais mais saudaveis, prdsperas e inclusivas
em todo o mundo, em conformidade com a iniciativa da Década do
Envelhecimento Saudavel das Nacdes Unidas. Por meio do incentivo a
transferéncia de tecnologia, conscientizacdo, elaboracdo de diretrizes
sobre politicas e estratégias, compartilhamento de boas praticas e
fortalecimento da capacidade dos membros da UIT de formular solucdes
inovadoras a partir das TIC, a UIT municia as partes interessadas para que
transformem o desafio imposto por uma populacdo em envelhecimento
em oportunidade de criar uma comunidade inclusiva. Entre as bases
para as atividades nesse campo estdo as diretrizes, as boas praticas e
as solucdes apresentadas no relatério da UIT Envelhecimento em um
mundo digital: de vulneraveis a valiosos (5).




Criacao de ambientes digitais inclusivos e amigaveis as pessoas idosas —
orientacdes complementares

A facilitacdo da inclusdo das pessoas idosas pelo aproveitamento das tecnologias digitais é, cada
vez mais, uma prioridade para formuladores de politicas, responsaveis pelas decisdes e partes
interessadas, que procuram apoiar a transicdo para um ecossistema digital inclusivo e favoravel para
as pessoas idosas .

Com o propdsito de oferecer orientagdes complementares nessa area, a UIT desenvolveu um curso
on-line gratuito sobre “TIC para melhorar o envelhecimento e a subsisténcia no cendrio digital”,
dividido em trés modulos que abrangem os diversos desafios, a terminologia basica e os elementos,
requisitos de acessibilidade e conceitos relacionados a inclusdo digital de pessoas idosas , além das
normas e recomendacdes de politicas para melhorar a qualidade de vida (QdV) das populagdes em
envelhecimento em todo 0 mundo.

Esse curso on-line, disponivel (em inglés) na Academia da UIT, foi criado tendo em vista os Estados
Membros da UIT, formuladores de politicas, responsaveis pelas decisGes e outras partes interessadas,
com a finalidade de transmitir conhecimentos pertinentes sobre o tema e, em conjunto com as
ferramentas e os recursos apropriados, permitir a construgdo de sociedades digitais inclusivas, mais
sauddveis e mais prosperas no ambito local, nacional e regional (4).

A transformacao digital estd remodelando radicalmente a atencao
as pessoas idosas em todos os seus aspectos. A inteligéncia artificial
(IA) melhora o monitoramento domiciliar de pessoas idosas por meio
do acompanhamento continuo de atividades ou padrdes irregulares
relacionados a salude, como para a prevencao de quedas, que sdo a
causa de mais de 50% das internacdes por traumatismo de pessoas com
mais de 65 anos (10). Os dispositivos de |A oferecem assisténcia de voz
para lembrar as pessoas idosas o horario de tomar os medicamentos.
Dispositivos vestiveis dotados de |A também sdo recursos uteis para
monitorar e detectar incongruéncias em dados biométricos e emitir
um alarme em caso de queda ou invasao residencial (17). Além disso,
a aprendizagem de maquina permite aos sistemas de monitoramento
qgue usam |A realizar analises preditivas para avaliar niveis de
risco, fazer recomendacdes com base em dados em tempo real e,
subsequentemente, facilitar a atencao médica oportuna (72).

A realidade virtual (VR) também esta sendo usada para melhorar a
saude mental das pessoas idosas e combater o isolamento. Com a
simples colocacédo de 6culos de RV, as pessoas idosas podem viajar para
seus locais favoritos e visitar lugares onde jad moraram. O sentimento
de soliddo e isolamento tem enorme impacto sobre a saude mental
das pessoas idosas. A RV é capaz de gerar um novo espaco virtual,
ou até mesmo recriar uma memoria do passado, onde elas podem se
encontrar com parentes e amigos em reunides sociais e participar de


https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-landscape
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-landscape
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atividades das quais talvez ndo consigam mais participar em razao do
processo de envelhecimento. Além disso, a RV pode propiciar uma
experiéncia Unica de estimulacdo cerebral que incentiva as pessoas
idosas a manterem a atividade mental. Gracas a RV, as pessoas idosas
podem participar de jogos que exigiriam seu deslocamento ou realizar
exercicios simples para manter a atividade mental, com impactos
positivos sobre a qualidade de vida (73).

Integragao das tecnologias digitais com o uso de normas
internacionais

“As normas sao cruciais para desbloguear o pleno potencial da saude
digital e melhorar a atencdo as populacdes em envelhecimento. Os
aplicativos de salde eletrdnica (e-salde), telemedicina, dispositivos
vestiveis e outros sistemas de multimidia necessitam do apoio de um
ecossistema de internet das coisas (loT) interoperavel e vibrante para
maximizar seus beneficios. O uso de normas é a maneira mais efetiva de
possibilitar a interoperabilidade.”

- Seizo Onoe, Diretor, Bureau de Padronizacdo de Telecomunicagoes,
UIT

Ha anos, a transformacao digital vem desempenhando um papel
importante no aprimoramento da industria de atencdo a saude. Para
gue esse setor continue a inovar e a adotar novas tecnologias, é
preciso que os dados de saude sejam facilmente transmissiveis dentro
dos sistemas de internet das coisas (lIoT). Quando se trata de integrar
tecnologias digitais para dar apoio ao processo de envelhecimento e
melhorar a saude das pessoas idosas, aplica-se uma logica semelhante.
Os dispositivos vestiveis inteligentes que as pessoas idosas estdao
usando precisam ser capazes ndo so6 de coletar dados de diferentes
sensores ou dispositivos, mas também de se comunicar com diferentes
plataformas e sistemas. Nesse contexto, as normas internacionais
sdo o componente essencial para estabelecer os requisitos de
interoperabilidade e arquitetura da loT para a saude digital.

E inegdvel que a comunidade mundial pode ter um papel decisivo
na facilitacdo da transformacao digital em escala global. A
UlTtem elaborado normas e diretrizes sobre acessibilidade das
telecomunicacdes e TIC para pessoas com incapacidades, para fatores
humanos, para e-salde e para e-servicos.




Gracas a colaboracdo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e
outras organizacdes de normalizacao, a UIT também esta participando
da normalizacdo da e-saude em dreas como escuta segura, informatica
cerebral, imagens médicas de definicdo ultra-alta e salde pessoal
conectada. O Grupo Focal sobre Inteligéncia Artificial para a Saude
da UIT/OMS (FG-Al4H) foi criado, em 2018, pelo Grupo de Estudo 16
sobre “Multimidia” do Setor de Normalizacdo das Telecomunicacdes da
UIT (UIT-T). De acordo com seu escopo, o FG-Al4H esta trabalhando
para estabelecer uma estrutura de avaliacdo padronizada para
fomentar métodos de diagnodstico e tratamento com uso de IA. Um
dos grupos tematicos no ambito do FG-Al4H também se dedica a
avaliacdo comparativa padronizada de solucdes de |A destinadas a
evitar quedas de pessoas idosas e a propiciar intervencdes rapidas
caso essas situacdes ocorram.

A OMS também firmou parceria com a UIT para reunir governos,
profissionais de saude, comunidade académica e industria para discutir
o papel das TIC na protecdo da saude auditiva. Entre os resultados
esperados estdo resumos de politicas, normas internacionais e
campanhas de conscientizacdo para garantir que pessoas de todas as
idades possam desfrutar de musicas, jogos, filmes e eventos ao vivo,
sem colocar em risco sua audicao.

O isolamento social e a soliddo das pessoas idosas sdo preocupacdes
crescentes para a saude publica e as politicas publicas, que se
tornaram mais evidentes com a pandemia de COVID-19. O documento
Social isolation and loneliness among older people: advocacy brief (“Resumo de
recomendacdes para incidéncia politica: isolamento social e soliddo em
pessoas idosas”, em traducao livre) (14), publicado sob a lideranca da
OMS, UIT, DESA e ONU Mulheres no final de julho de 2021, reconheceu
a importancia da elaboracdo de politicas e estratégias apropriadas em
escala mundial.

Este documento indica que 20% a 34% das pessoas idosas na China,
na Europa, na América Latina e nos Estados Unidos da Ameérica sao
solitarios. O isolamento social e a soliddo sdo prejudiciais, reduzem
o tempo de vida das pessoas idosas e tém impacto negativo sobre a
salde mental e fisica, bem como sobre a qualidade de vida.

Entretanto, o documento reconhece o papel benéfico da TIC na
reducao do isolamento social e da soliddo “por intervencdes digitais
como a terapia cognitivo-comportamental, o treinamento de
habilidades sociais e a criacdo de lacos de amizade; pela melhoria da
infraestrutura (p. ex., transporte, inclusao digital, ambiente construido)
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e promocao de comunidades amigas das pessoas idosas; e por meio de
leis e politicas para abordar, por exemplo, o idadismo, a desigualdade
e abismo digital” (14).

A UIT também lidera o desenvolvimento de normas técnicas para
dispositivos (como telefones celulares) e aprovou varias normas,
incluindo a série H.870 do UIT-T voltada para a escuta segura. Quando
implementadas, essas normas possibilitardao o controle da exposicao
a sons altos por sistemas pessoais de dudio e fornecerdo informacdes
gue permitirdo aos usudrios fazer escolhas seguras para a audicdo (15).

Motivadas pelo distanciamento social durante a pandemia de
COVID-19 e pelas barreiras ao uso da tecnologia por pessoas com
incapacidades e necessidades especificas, incluindo pessoas idosas,
a UIT e a OMS mantém a parceria para elaborar normas destinadas
a tornar os servicos e sistemas de telessaude acessiveis por meio do
projeto de Recomendacao F.ACC-TH — Acessibilidade dos servicos
de telessaude (76).

As atuais normas da UIT ofereceram verdadeira orientacdo para
facilitar os servicos de monitoramento de e-saude (MES), incluindo
as Recomendacdes IUT-T Y.4110 — Requisitos de servico e capacidade
para os servicos de monitoramento de e-saude (17) — e IUT-T Y.4408
— Estrutura de capacidade para os servicos de monitoramento de
e-saude (718). Elas contém orientacdes importantes para estabelecer
os requisitos de capacidade e a estrutura de 10T para os servicos de
MES. Esses servicos exploram a identificacdo, a captura de dados,
o processamento de dados e as capacidades de comunicacao
da loT para monitorar a saude dos clientes, com a preservacao da
privacidade exigida. Esse conceito pode ser aplicado ao uso de
tecnologias digitais na atencdo a pessoas idosas em que a |A e outras
aplicacdes de 10T estejam sendo usadas para monitorar a saude
dessas pessoas. Em suma, essas normas definem a rede de loT e
0s requisitos de capacidade que dao suporte aos servicos de MES.

Normas da UIT, como a Recomendacao IUT-T Y.4117, Requisitos e
capacidades da internet das coisas para dar suporte a dispositivos
vestiveis e servicos relacionados (19), elaborada pelo Grupo de
Estudo 20 do UIT-T sobre “loT, cidades inteligentes e comunidades”,
também descreveram os requisitos de 10T para servicos relacionados
a dispositivos vestiveis (DV), incluindo smartwatches e 6culos de VR
usados na atencdo as pessoas idosas (20).
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Apelo a uma parceria inédita

Em um mundo que estd envelhecendo rapidamente, eu gostaria de
reafirmar o compromisso da UIT de participar do trabalho para colocar as
pessoas idosas on-line e empodera-las para o uso de tecnologias digitais,
de maneira que possam ocupar seu devido lugar na comunidade global.

- Seizo Onoe, Diretor, Bureau de Padronizagcdao de Telecomunica¢oes,
uIT

O enfrentamento dos desafios associados ao envelhecimento da
populacdo continuara a exigir estratégias inovadoras e inclusivas que
estimulem e incentivem a industria e os governos a atender todas as
pessoas. Os esforcos coletivos da UIT precisam ter um elemento em
comum: colaboracao! Precisamos trabalhar em conjunto para colocar
todos on-line, sem distincdo de idade, género, educacdo, habilidades,
localizacdo ou recursos financeiros.
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O Papel das Tecnologias Digitais no Envelhecimento e na Saude faz parte da série de publicacdes
intitulada “A Década do Envelhecimento Saudavel nas Américas: Situacao e Desafios”.
As publicacdes tém como objetivo apresentar informacdes e dados atualizados sobre
envelhecimento e saude, favorecer a priorizacao de acdes efetivas no nivel local, bem como
o monitoramento e desenvolvimento de politicas publicas de saude, para a implementacao
da Década das Nacdes Unidas para o Envelhecimento Saudavel (2027-2030) nas Américas.
Este documento apresenta as oportunidades que surgem quando a tecnologia € projetada
e apresentada como uma ferramenta para o envelhecimento e como ela pode melhorar
a vida das pessoas idosas. Enfatiza a necessidade de desenvolver programas inovadores
e abordagens inclusivas para encorajar a industria e os governos a fornecer solucdes
tecnoldgicas amigaveis as pessoas idosas e para todos e todas.

A Década do Envelhecimento Saudavel 2021-2030 é um periodo para orientar a acdo para
a transformacao das sociedades frente ao envelhecimento populacional e promover a
inclusdo das pessoas idosas em todas as decisdes que sejam tomadas. Este documento
pretende contribuir para esta estratégia e destacar os proximos desafios e oportunidades
em torno do envelhecimento saudavel através do uso da tecnologia.
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