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INTRODUCAO

Com a publicagdo do Sistema de Contas de Saltde de 2011 (SHA 2011) como metodologia
padrdo no mundo para medir os gastos em salde, a previsdo era de que seu uso se consolidasse
mundialmente (I). Alguns paises da regido das Américas adotaram esse sistema a partir
de 2000, quando a primeira versdo foi estabelecida e, em seguida, migraram para a versao
atualizada (SHA 2011), referéncia internacional desde 2016 (2). A notificacdo padronizada dos
gastos em satde foi facilitada pela Base de Dados dos Gastos Mundiais em Satde (GHED, na
sigla em inglés) da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS). Nas atualizagbes anuais, paises que
contam com equipes responséveis pelas contas de sadde informam os gastos ou apresentam os
estudos relevantes para gerar indicadores basicos; em outros casos, os técnicos da OMS fazem
as estimativas, que sdo validadas pelos paises (1). O objetivo deste documento é procurar
estabelecer se o padrdo SHA 2011 propiciou a institucionalizacdo da medicdo dos gastos em
salde na América Latina e no Caribe.

Esta publicacdo agrega informacdes de uma pesquisa feita na reunido regional de contas
de satide de setembro de 2019 (2), no Panama (3), a qual responderam 14 das delegacdes
presentest. O objetivo é identificar elementos que possam ser usados para rever a estratégia de
institucionalizacdo das contas nos paises da Regido. A titulo de contextualizacdo, apresentamos
uma revisao do estabelecimento e da expansédo das contas na América Latina, bem como a visao
dainstitucionalizacdo de acordo com especialistas em contas de salide no mundo. Os resultados
da pesquisa descrevem a perspectiva dos especialistas em contas de salde na Regido. A titulo
de conclusdo, apresentam-se reflexdes finais sobre as préximas etapas e recomendacdes
para levar a frente a institucionalizacdo do SHA 2011. Os esforgos envidados devem resultar
na melhoria da qualidade e em beneficios para os sistemas de sadde: contas de saide mais
pertinentes, produzidas regularmente e de maneira eficaz e eficiente.

1 Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional da), Brasil, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panama, Paraguai e Peru. Alguns delegados ndo responderam, como os do Chile e da Repiblica Dominicana, e outros que responderam
sdo relativamente novos e nao conhecem parte dos antecedentes.
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0 QUE E A INSTITUCIONALIZACAO DAS CONTAS DE SAUDE?

Segundo a OMS (4), a institucionalizacdo é o processo de elaboragdo e uso dos resultados
das contas de salde. Os trés componentes estratégicos identificados pela OMS para a
institucionalizacdo das contas sdo: a coleta de dados, a produgao das contas e o uso dos resultados
para tomar decisdes nos varios niveis da governanca e da operacdo do sistema de salde.

A institucionalizacdo tem como alicerce a capacidade local de produzir contas regularmente, com
boa relagdo custo beneficio e em tempo habil para a tomada de decisdes, permitindo uma maior
contribuicdo para a formulacdo de politicas, de modo a complementar os demais instrumentos
(por exemplo, matrizes de financiamento, ferramentas de calculo de custos, etc.). Além disso,
implica facilitar a apropriacdo dos resultados para embasar as decisdes nos diversos niveis do
sistema de sadde. De fato, as contas representam um instrumento primordial para a governanca
do sistema?, uma vez que mostram fluxos de gastos por componente, o que permite assegurar
a coordenacdo e a complementariedade com outros instrumentos de politica (por exemplo, os
subsfdios e a regulamentacao). Mesmo que os tomadores de decisdo ndo trabalhem diretamente
com os resultados do SHA 2011, os indicadores gerados favorecem tanto a governanca como a
equidade, bem como a eficacia e a eficiéncia na atribui¢do dos recursos necessérios para alcancar
0s objetivos da satide universal (5).

O paradoxal é que, na pratica, apesar de reconhecerem o valor das estimativas geradas no ambito
do SHA 2011 para fundamentar as decisdes politicas, poucos paises da regido as produzem e as
usam de forma sistematica e institucionalizada; quando o fazem, esse uso ndo é documentado.

Além disso, para que os resultados das contas de salde possam ser usados, devem contribuir
informacdes sobre gastos em salide que permitam sustentar, monitorar e avaliar os processos
de transformacao dos sistemas rumo a salde universal. De preferéncia, as informacdes devem
ser geradas dentro da mesma estrutura, de maneira que o monitoramento dos gastos possibilite
comparagdes nacionais e internacionais ao longo do tempo. A continuidade na produgéo das contas
de salide permitird, no curto prazo, que os dados atendam cada vez mais critérios de qualidade
estatistica: pertinéncia, exatiddo, confiabilidade, exaustividade, coeréncia, comparabilidade e
compatibilidade com outros sistemas estatisticos associados (6).

A elaboracao das contas exige um quadro institucional estavel, metodologicamente independente
da politica, para servir de base para o acompanhamento e a avaliacdo. Isso implica que
o conhecimento esteja organizado de forma estruturada para facilitar a continuidade do
funcionamento, o que é importante se for levada em conta a rotatividade do pessoal. As pessoas
vao e vém, mas as organizac¢des e suas funcdes sdo relativamente estaveis.

2 A governanga no sistema de salide refere-se a um conjunto de regras, instituicdes e politicas que orientam seu funcionamento
e regulam a participagdo dos varios agentes e o emprego dos recursos disponiveis para garantir satide de qualidade a toda a
populagdo. Fonte: Sabignoso M. Los cinco atributos clave de la buena gobernanza en los sistemas de salud. Gente Saludable [blog].
Banco Interamericano de Desenvolvimento; 29 de agosto de 2018. Disponivel em: https://blogs.iadb.org/salud/es/5-atributos-de-
la-buena-gobernanza-en-salud/#:~:text=El%20consenso%20sobre%20su%20definici%C3%B3n,cuidados%20de%20salud%20
de%20calidad.
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SEGUNDO 0S ESPECIALISTAS EM CONTAS DE SAUDE DO MUNDO,
DO QUE DEPENDE A INSTITUCIONALIZACAQ?

Em 2016, durante a reunido mundial dos produtores de contas do SHA 2011 em Genebra,
ouviu-se a opinido dos participantes, que propuseram as condicoes que permitiriam levar & frente
a institucionalizacdo, com base na sua experiéncia (7).

Entre as recomendacdes, destacam-se:

+ Planejamento. Um primeiro passo crucial para que a produgdo de contas de salde seja o mais
fluida possivel é criar um plano de acdo e assegurar a disponibilidade de todos os recursos
necessarios antes de o pais comecar a produzi-las.

+ Producédo. Todos os paises querem institucionalizar as contas de salde para assegurar a
coleta e a produgao regular e oportuna de dados. Para tanto, recomendou-se que a producao
de contas de salde tivesse uma boa relagdo custo-beneficio.

+ Uso. Os dados das contas de salde devem ser usados para fundamentar a politica de
financiamento e gastos em salde. O SHA 2011 oferece uma estrutura padronizada
internacionalmente, com flexibilidade suficiente para se adaptar as necessidades de
informacéao das politicas de cada pafs.

De acordo com o SHA 2011, os dados das contas de salde, isoladamente ou em conjunto com
outras informacdes, podem ser usados para:

« Caracterizar os sistemas de salide e monitorar o desempenho.

- Informar as autoridades e outras partes interessadas sobre a sustentabilidade financeira e os
determinantes dos gastos.

- Avaliar se os recursos podem ser empregados de forma mais eficiente ou realocados para
melhorar o alinhamento com as prioridades de longo prazo.

+ Preparar reformas e iniciativas importantes e acompanhar seu progresso rumo a consecucao
dos objetivos da salde universal e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

« Ajudar os paises a compararem seus indicadores ao longo do tempo e internacionalmente.

Entre os desafios mais substanciais e persistentes, foram citados a complexidade da metodologia
do SHA 2011, a dependéncia de assisténcia técnica estrangeira, a demora e o custo elevado de
elaborar estimativas quando ndo ha continuidade e a dificuldade de facilitar a produgao na falta
de metadados suficientes sobre elementos basicos, como o registro de decisdes e 0s pressupostos
contabeis.

Foi proposto que a situagdo ideal estaria tanto na existéncia de sistemas de informacgdo adequados,
como na garantia de que as estruturas de governo usassem os dados das contas de salde para
respaldar as decisoes (8).
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AVANCOS NA INSTITUCIONALIZACAO DAS CONTAS DE SAUDE
SHA 2011 NA REGIAQ

Até o momento, porém, ndo foi feito um inventario sistemético dos problemas enfrentados
especificamente pelos especialistas em contas de salide nos paises da Regido das Américas. Este
relatério busca preencher essa lacuna.

Trés pontos tornam atual a reflexdo sobre as necessidades e o potencial das contas
institucionalizadas:

1.A Organizacdo Pan-Americana da Saide (OPAS) vem apoiando a institucionalizacdo das
contas na América Latina e no Caribe. No intuito de assegurar o avango rumo a saidde
universal, os Estados Membros da OPAS solicitaram a Secretaria que priorizasse as
atividades de cooperacéo técnica que os ajudariam a medir o progresso. Nessa estrutura, as
contas de salide sdo um elemento importante para dar o seguimento necessario as politicas
plblicas. Para facilitar a compreenséo da estrutura do SHA 2011, foram formuladas vérias
estratégias, com destaque para: apoio permanente da cooperacdo técnica a pedido das
equipes do pais; workshops de capacitacdo técnica e discussdo metodolégica em nivel
nacional; workshops regionais e sub-regionais para discusséo e atualizagdo metodolégica;
workshops regionais para validacdo dos dados dos gastos usando a metodologia
SHA 20113; e o primeiro curso on-line sobre contas de salde, por meio do Campus Virtual
de Sadde Piblica, testado em 2018 (9). O respectivo material foi traduzido para disponibilizar
versdes hilingues em inglés e espanhol. Existe a previsdo de uma segunda edicdo do curso que
estendera a prética e os exercicios, por exemplo, sobre 0 uso basico do software de producéo
HAPT, do inglés Health Account Production Tool, na nova versdo da ferramenta. Espera-se que
essas atividades possibilitem a profissionalizagdo da geragao das contas de salde.

2.Muitos paises organizam ou organizaram contas de salde em uma das suas modalidades
(com base no SHA 2011 ou em outro sistema). Contudo, como as contas ndo estdo
institucionalizadas, os beneficios sdo parciais e a qualidade é inferior a que seria possivel
obter com as informacdes disponiveis nos paises. Além disso, ainda ha trabalho a fazer para
melhorar a qualidade e passar a usar os sistemas de informacdo que alimentam as contas.
Um primeiro passo é gerar as contas completas. Para isso, as classificages minimas do
SHA 2011 abrangem receitas, esquemas, provisao e fungdes com os gastos correntes, além
formacdo bruta de capital. Espera-se também que abranjam a totalidade dos agentes no pais.
Além disso, diante da pertinéncia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também é
imprescindivel contar com uma estimativa adequada dos gastos na atencao primaria a salde,
assim como da distribuicdo dos gastos por doenca.

3.Na Regido, a experiéncia dispersa com as contas de salde ainda precisa ser capitalizada
e integrada. A Regido poderia ndo apenas aproveitar as discussdes técnicas para refletir
e assimilar seu histérico em termos das contas de salde, mas também intercambiar os
elementos essenciais da sua experiéncia com outras regides.

3 0Os cursos contaram com a participacdo de representantes dos seguintes paises e territorios: Argentina, Aruba, Bolivia (Estado
Plurinacional da), Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Curacao, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, México,
Paraguai, Peru, Repdblica Dominicana, Sdo Martinho, Suriname e Uruguai. Outros pafses, como Cuba e a Venezuela (Repiblica
Bolivariana da), também participaram de reunides regionais de discussdo do SHA 2011.
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RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE A INSTITUCIONALIZACAQ COM
0S RESPONSAVEIS PELAS CONTAS DE SAUDE NA AMERICA LATINA

4.1 Os componentes basicos da institucionalizagao

Os contabilistas da salde na Regido discutiram os trés componentes estratégicos identificados
pela OMS e descritos anteriormente: a coleta de dados, a producdo das contas e o uso dos
resultados para tomar decisdes nos varios niveis da governanca e da operacdo do sistema de
salde. As respostas sdo descritas resumidamente a seguir.

4.2 Institucionalizacdo da coleta de dados

4.2.1 Garantir o apoio do sistema de informacao

Os sistemas de informacdo nos paises da América Latina e do Caribe ndo estdo inteiramente
integrados, e os dados sdo processados e usados apenas parcialmente. Frequentemente,
existem sistemas de informacdes paralelos, que se sobrepdem em conte(do, sem serem
complementares. Em alguns casos, o trabalho ainda é feito de forma manual, lidando com
papel, o que demanda mais tempo e esforco para alimentacdo e processamento (8). Para
estimar gastos, sdo necessarias informacdes abrangentes com um nivel de detalhamento que
dificilmente se encontra nos paises. Esse desafio tem sido resolvido pouco a pouco por meio da
complementacdo das informacdes usando diferentes fontes.

Normalmente, as contas se baseiam em registros administrativos de instituicdes como, por
exemplo, ministério da salde, previdéncia social, ministério da fazenda, ministério da defesa,
banco central, 6rgdo nacional de estatistica ou superintendéncia da satde. De fato, as fontes
de informacdo sdo combinadas, o que passa pela contabilidade nacional (Sistema de Contas
Nacionais). Essas informacdes, entdo, sdo ajustadas as necessidades especificas do SHA 2011
e esse processo define a cobertura dos resultados por tipo de classificacdo (Tabela 1).

Tabela 1. Disponibilidade das informagdes transmitidas pelos paises pesquisados, 2019

Tipo de contetido Existéncia nos 14 paises pesquisados

Montante total dos gastos com satde e origem dos | Existe em 12 paises
recursos Dois paises ndo responderam

Existe em 12 pafses

Gastos por provedores de servigos de salde o s
Dois pafses ndo responderam

Existe em 12 paises, com dados do setor plblico
Gastos por insumos Existe em dois paises, com dados do setor privado
Dois paises ndo responderam

Existe em 11 pafses

Servigos de satde (fungdes) Ndo existe em um pais
Dois paifses ndo responderam

Existe em 11 pafses
Gastos por doenca N&o existe em um pais
Dois pafses ndo responderam

Existe em oito paises, com dados do setor plblico
Existe em trés pafses, com dados do setor privado
Nao existe em um pafs

Dois paises ndo responderam

Gastos com bens de capital




Apenas no caso do México, existe um sistema de informacéo especifico, com cobertura nacional,
baseado no sistema de informacdo existente sobre gastos e orcamento, que foi adaptado pela
Secretaria da Fazenda as necessidades do SHA 2011 (10). Nos demais paises, a estrutura
orcamentaria ndo estd adaptada as contas de salde e precisa ser ajustada para cobrir os
detalhamentos basicos das contas.

0 sistema orcamentario e de informacdo financeira abrange, principalmente, os dados relativos
aos gastos, as fontes utilizadas e quem os fornece. Isso significa que, na maioria dos paises, é
factivel estabelecer o montante dos gastos em salde e a distribuicdo do 6nus financeiro por fonte
de financiamento (classificacdo da receita dos esquemas SHA 2011). As informacdes existentes
sdo consideradas suficientes para descrever as modalidades de cobertura de salide dos grupos
populacionais (refletidas nos esquemas de financiamento e em outras classificacées relacionadas
a caracteristicas dos beneficiarios). Além disso, é possivel identificar os 6rgaos responsaveis pela
alocacao de recursos e pela compra de bens e servicos (agentes de financiamento).

Na maioria dos casos, os gastos medidos também abrangem a contratacdo de servicos segundo
a estrutura ou as unidades de saide (provedores de servicos), bem como, pelo menos em parte,
os servicos prestados (fungdes de satide SHA 2011). Uma vez que o nivel de desagregacdo do
orcamento em geral estabelece os tipos de insumos usados para produzir os servicos de salde
(fatores de provisdo), na maioria dos pafses é factivel documentar gastos com recursos humanos
e medicamentos. Apenas em casos excepcionais estdo disponiveis informacdes do setor privado.

As informacdes financeiras abrangem gastos com determinados servicos (gastos por funcao).
No entanto, documentar de forma detalhada a totalidade dos servicos (por exemplo, por tipo de
atencdo preventiva) pode exigir um esforco adicional que nem sempre é realizado. As contas de
salide adotam abordagens estatisticas para alocar, em mais detalhe, os agregados de gastos por
funcao, com o respaldo de informagées nao financeiras.

Existe um grande interesse em estimar as distribuicdes de gastos por doenca. Na maioria dos
paises que dispdem dessas informacdes, sdo aplicadas chaves de alocagéo.

0 investimento em bens de capital é crucial para ampliar a cobertura da atengdo a sadde com
qualidade. No entanto, as informagdes disponiveis sobre despesas de capital advém, sobretudo,
do setor pablico.

Como em outras atividades estatisticas, a qualidade dos resultados depende das informacdes a
partir das quais eles sao calculados; é o que se conhece em inglés como garbage in, garbage out
(GIGO), ou seja, se entra lixo, sai lixo. O sistema de informacao pode ser melhorado. Uma proposta
minima para as contas de salde implicaria estabelecer os dados necessarios e providenciar o
alinhamento progressivo do sistema de registro.

4.2.2 Automatizar a coleta de dados

0 acesso a informacao é uma precondicdo para as estimativas. A ideia é conseguir identificar que
informagdes sdo necessarias e quais ja existem. Propde-se conscientizar e formalizar acordos
com os provedores de dados para que os fornecam de forma sistematica e automatizada. Dessa
forma, o contato oficial entre os 6rgaos que geram as contas e os que produzem as informagdes
asseguraria o fornecimento das informacées no prazo e formato necessarios. A economia de
tempo e esforco do grupo de especialistas em contas de salide permitiria a eles concentrarem-se
em componentes mais complexos, que agregam valor as contas.



Alguns pafses relataram ter obtido um pequeno financiamento para contratar a programacgao
da saida dos dados da execucdo do orgamento exatamente como eles podem ser carregados na
ferramenta HAPT (11). Trata-se de um investimento minimo para facilitar e agilizar o trabalho e
reduzir o risco de erros.

4.2.3 Aumentar a responsabilidade pela produgéo de informagdes

Foi apontado que um dos fatores positivos é a existéncia de uma comissdo interinstitucional
para producdo das contas de salde. As instituicdes participantes sdao importantes e dependem
da composicdo do sistema de salde do pafs, abrangendo representantes tanto das entidades
plblicas como das privadas. De modo geral, essas comissdes sdo formadas por cerca de 10
membros: as institui¢des plblicas sdo representadas, sobretudo, pelo ministério da saide e pela
previdéncia social. Quando existem sistemas de salde paralelos, como no caso do ministério
da defesa, eles sdo convidados a participar. Os entes privados costumam ser representados por
agéncias reguladoras publicas, como as superintendéncias de seguros, bem como pelos érgaos de
estatistica e pelo banco central, associados ao sistema de contas regionais e seus registros.

A responsabilidade de gerar as informagdes envolve a participacdo ativa dos integrantes do
sistema de salide e dos seus usuérios. O maior desafio tem sido o fornecimento de informacdes
do setor privado.

Na Costa Rica, por exemplo, foi feita uma mudanca na Lei do Sistema de Estatistica, que agora
prevé penalidades financeiras para quem nao fornecer as informacdes solicitadas (12). Em outras
palavras, o fornecimento de informag&es é uma obrigagao cujo descumprimento esta associado a
uma pena pecuniaria.

Além da geracdo dos dados, cumpre também providenciar a documentagao das etapas que foram
seguidas para produzir as contas e garantir a interpretacdo e o uso adequados dos resultados. Os
metadados contribuem para a qualidade e a institucionalizagao.

4.3 Institucionalizag&o da producdo das contas

4.3.1 Atribuir formalmente um lugar ou instituicdo responsavel

A expectativa é de que as contas sejam geradas anualmente e que isso profissionalize a atividade,
com o actimulo da experiéncia dos participantes em todos os seus aspectos. E mais facil conseguir
a continuidade das estimativas dentro de um padrdo quando uma instituicdo é escolhida para
receber esse mandato e tem uma localizagdo conhecida e permanente. O uso de consultores
esporadicos ndo é apropriado se nado for possivel acumular experiéncia e gerar capacidades na
area responsavel (Tabela 2).

No nivel institucional, pode-se dizer, de modo geral, que as contas de salde estdo presentes em
quase todos os paises. Em geral, existe uma unidade especifica para a elaboracdo dessas contas,
ligada a érea de planejamento. As unidades de economia da satde, quando ativas, também estdo
envolvidas, embora isso ndo seja 0 mais comum. Em alguns casos, um grupo ou comissao nacional
de contas de salide oferece apoio interinstitucional. Existem processos reguladores para fortalecer
esse apoio, pois, na maioria dos casos, ele ndo esta operacionalizado. Nos quatro paises em que
funcionam, foram promulgados decretos para respalda-los.

"



Ndo raro, existe um grupo de especialistas estavel e capacitado para produzir as contas de
salde. Contudo, na maioria dos casos, essa ndo é a (nica funcdo deles. Além disso, costumam
trabalhar sem um orcamento especifico. Esse é um ponto crucial para a realizacdo de estudos
complementares. Pode-se dizer que a falta de um orcamento seria coberta pelo apoio do
setor universitario, da pesquisa e do sistema de informacdo nacional, que forneceriam os
dados necessarios; mas, na verdade, isso ndo garantiria a cobertura, a qualidade e o acesso.
A cooperacdo e a coordenacdo nao estdo institucionalizadas.

Tabela 2. Producgdo das contas de saude, pesquisa com paises da América Latina
e do Caribe, 2019

Producao das contas de satide Situacdo entre os 14 paises pesquisados

Doze paises tém uma unidade especifica de contas

Unidade de contas de saiide "
de saide

Grupo especifico de contabilistas Dez paises tém uma equipe estavel

Cinco paises usam anélises de tendéncias

Quatro paises analisam a cobertura alcangada

Quatro paises usam dados contébeis nacionais
como referéncia para o controle de qualidade

Controles de qualidade
Cinco paises ndo incluem metadados completos
nos relatérios

Dez paises interagem regularmente com o érgéo
nacional de estatistica

4.3.2 Garantir as normas

A geracdo de dados com a qualidade e o contelido necessarios é outra precondicdo para
a institucionalizagdo. Facilitar o acesso a informaces adequadas e completas, bem como
padronizar os relatérios com dados (teis para a geracdo de contas, implica um avanco dos
sistemas de informagdo como um todo. Os dados inseridos devem corresponder ao contetido
previsto, de acordo com as necessidades da estrutura, considerando a classificacdo e as categorias
correspondentes. A ideia é refletir a situagdo dos gastos com sadde no pafs. Nesse sentido, se
justifica assegurar a integracdo dos gastos privados. Para avaliar a eficacia e a equidade dos
gastos publicos, é preciso coletar dados do setor privado, incluindo as familias.

Também é necessario assegurar a qualidade dos dados gerados. Ndo é comum os paises verificarem
a qualidade por meio de analises de tendéncias dos dados obtidos; tampouco se costuma analisar
a cobertura alcangada nas estimacdes ou usar os dados das contas nacionais como referéncia para
o controle de qualidade. Além disso, existe a necessidade de assegurar a inclusao de metadados
completos nos relatérios. E preciso compartilhar as experiéncias com 6rgaos especializados, como
o0s 6rgdos nacionais de estatistica, em termos de controle de qualidade e apresentacao de dados.



4.3.3 Institucionalizar o uso dos dados

0 esforgo para gerar as contas esta associado a necessidade de tomar decisdes informadas para
obter resultados com eficacia e eficiéncia que produzam um impacto maior. Os possiveis usos
sdo diversos e parece que os paises podem ampliar os beneficios a serem obtidos das contas. Em
grande medida, essa seria uma experiéncia compartilhada caso toda a producao, as condi¢des e
os resultados obtidos fossem documentados sistematicamente. Os paises tém sido incentivados a
gerar evidéncias e ampliar a publicacdo de resultados em diferentes formatos e de forma atrativa,
a fim de alcangar os usuarios em potencial. Podem-se citar como exemplos os resumos de politicas,
os estudos de caso e os comunicados a imprensa.

4.3.4 Gerar interesse nos resultados

Uma precondicdo é a capacidade de comunicar os resultados e o contelido das contas. Convém
considerar a possibilidade de atender a plblicos diversos, cada um deles com os seus interesses
especificos. Deve-se priorizar a comunicacdo seletiva, mas de forma coerente com o conteddo:
0s responsaveis pelas decisdes, as universidades e os centros de estudo, as organiza¢des da
sociedade civil, a imprensa, os pacientes, a populacdo em geral e assim por diante.

A Costa Rica, por exemplo, considerou a possibilidade de facilitar esse processo ao colaborar com
profissionais da area de comunicacdo para a apresentacdo e divulgacdo dos resultados.

Nao raro, as informac@es estao disponiveis para serem usadas liviemente (Tabela 3). E importante
assegurar a divulgacdo dos dados, seja na forma de resumos de politicas ou comunicados a
imprensa. Em certas ocasides, sdo divulgados apenas internamente, embora, em alguns paises,
sejam publicados no portal da instituicdo. A rigor, os paises ndo fazem uma divulgacdo pois a
comunicacdo costuma ser bem mais técnica. Além disso, ela é parcial em relacdo aos niveis
subnacionais. Essa comunicacdo s6 ocorre em cerca de 50% dos paises que responderam a
pesquisa. Ainda menos frequente é a comunicacdo com os usudrios das informacdes, assim como
a discussao dos resultados com a comunidade cientifica.

Tabela 3. Disseminacao e uso de informagoes

Divulgacao dos resultados | Pratica entre os paises pesquisados
Divulgacao (por exemplo, resumos de politicas) Seis pafses divulgam os seus dados
Elaboragdo especial para usuérios Quatro pafses interagem com os usuérios de dados
Discussdo com a comunidade cientifica Dois paises discutem com a comunidade cientifica
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INSTITUCIONALIZAGAQ DO SISTEMA DE CONTAS DE SAUDE SHA 2011 NA AMERICA LATINA

4.3.5 Gerar demanda ao relacionar os resultados em tempo habil com as decisbes
sobre politicas

Facilitar a interpretacdo e a aplicacdo dos resultados, com comunicagdes tematicas especificas,
pode gerar um aumento da demanda pelos resultados das contas. Isso levanta a possibilidade de
produzir resumos de politicas com base nos relatérios e de acordo com o contexto de cada pafs.

Os dados das contas de salide publicados na GHED abrangem o periodo de 2000 até o presente
momento, com uma defasagem de dois anos. No total, considerando o periodo de 2000 a 2019
tem-se , entre os pafses da América Latina, um total acumulado de 144 anos de contas de satde
informadas (Figura 1). Entretanto, apenas quatro pafses afirmam usar os resultados das contas de
salide para avaliar e elaborar politicas relacionadas a satde; por outro lado, em apenas seis casos
os resultados sdo discutidos e analisados na comunidade cientifica.

Segundo os relatérios apresentados, os dados mais comumente usados do SHA séo os gastos
com saiide, despesas diretas (totais e por funcao); os gastos em relacdo ao produto interno bruto
(PIB) e ao total dos gastos plblicos; e os valores per capita dos indicadores. Além disso, sdo
consideradas Gteis as informagdes que vao além das contas, como o emprego na area da salde
e outros indicadores, como a importancia do setor na economia como uma parcela do PIB, mas
também como uma parcela do consumo e do valor adicionado.

Figura 1. Contas de satide em 2000-2017 dos paises da Regido que responderam
a pesquisa de 2019
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Fonte: Elaborada com base em dados informados pelos paises.



44 Avancos e necessidades na institucionalizagao

4.4.1 Aspectos fundamentais do apoio a institucionalizagdo

Os seguintes fatores sdo reconhecidos como necessarios para gerar e usar as contas: a vontade
politica, o conhecimento técnico das autoridades e a empatia e a colaboracdo entre os membros
da comissdo técnica, ou seja, entre os 6rgaos do sistema de salde. Em vérios paises, isso é obtido
gracas a iniciativas mais formais, como, por exemplo, um decreto presidencial que oficializa a
colaboracdo, a transparéncia e as politicas de dados abertas. No caso do Brasil, outro fator é a
distribuicdo das atividades entre varios 6rgdos, que ndo apenas otimizam as capacidades, mas
também colaboram nos diversos niveis do sistema.

Por outro lado, ter uma rubrica especifica no orcamento garante a continuidade dos recursos
humanos envolvidos na producdo das contas. Quando a remuneragdo e os custos operacionais
sdo cobertos, é possivel fazer estudos especiais que aumentam a confiabilidade das estimativas
e, assim, facilitam a avaliagdo dos gastos com saide.

Afuncao dos organismos internacionais e, em especial, da OPAS, na capacitagao e motivagao, tem
sido crucial para a continuidade. A oportunidade de discutir anualmente os dados e indicadores
dos gastos a serem enviados a GHED e a discussao técnica periédica, assim como o0s recursos
adicionais, ajudaram a manter vivo o interesse nas contas. Essas atividades dependem muito da
cooperacao técnica da OPAS e da OMS.

Um sistema de informacdo integrado permitird o uso complementar de todas as varidveis
necessarias para elaborar as contas e os indicadores Gteis para as decisdes politicas. Sao
necessarios nao apenas dados financeiros, mas também dados sobre as atividades em que os
recursos sao empregados. Além disso, os dados devem ser desagregados até o nivel necessario
para produzir indicadores esperados. O ideal seria também dispor dos meios e ferramentas
adequados para fazer as projegdes e gerar informagdes atuais, bem como futuras, sobre as
medidas de politica pdblica (por exemplo, simulacdes). O fortalecimento dos sistemas de salde
implica contar com informacgdes oportunas.

4.4.2 As principais barreiras a institucionalizagdo

Entre as principais barreiras, destaca-se a interrupcdo do mandato de gerar contas de salde.
[sso reflete a falta de priorizacdo das informacdes “de inteligéncia” sobre os gastos com salde. A
administracdo e a governanga por parte do ministério da sadde se tornam mais dificeis quando
diferentes agentes ndo fornecem informacdes. Por esse motivo, se considera importante a
existéncia de uma comissao interinstitucional das contas de salde para facilitar o intercdmbio de
informacdes e conhecimentos de forma ampla e descentralizada.

Outro fator mencionado como indispensavel é, mais uma vez, a disponibilidade de um sistema
de informacdo adequado, reforcado pela tecnologia da informacdo. A coordenacdo entre esses
sistemas possibilitara reduzir, entre outras coisas, as codificacdes orcamentarias individuais
por provincia/estado ou entidade e facilitara a padronizacdo dos dados pelas diversas partes
interessadas. A comunicacdo interinstitucional leva ao estabelecimento e a continuidade de
compromissos, como o intercdmbio de informagdes de qualidade.
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A falta de acesso as informacdes, sobretudo as do setor privado, muitas vezes em virtude da
auséncia de pesquisas atualizadas sobre renda e gastos, tem um impacto negativo sobre as
estimativas de desembolso direto. Aplicar estratégias e metodologias inovadoras, como estudos
baseados em amostras reduzidas, ajudaria a resolver os casos de insuficiéncia de dados. Essa e
outras estratégias seriam viaveis com a colaboracdo do 6rgao estatistico e do meio académico.
Atualmente, porém, a falta de mecanismos formais de comunicacdo com essas instituicdes
representa um desafio até mesmo para a compreensado da estrutura metodolégica do SHA 2011 e
da sua funcdo, ao descrever o sistema de salde a partir de um enfoque de gastos.

Em vista dos recursos limitados, é necessario estabelecer estratégias de otimizacéo, alcancadas
mediante a cooperagdo e a coordenacdo interinstitucional. Os resultados das pesquisas com os
especialistas em contas de salide mostram, como elementos cruciais, as insuficiéncias em termos
de orcamento, capacitacdo metodolégica e de pessoal, tanto em termos de nimero como de
permanéncia. A rotatividade frequente reflete a dificuldade de manter o pessoal na area.

Poroutro lado, os resultados ndo sao hem divulgados, ndo sdo conhecidos ou sdo usados apenas de
forma ad hoc, ndo como uma ferramenta de monitoramento ou de acompanhamento permanente
dos recursos. Esse problema esta vinculado justamente a falta de institucionalizagéo, visto que
a producdo de contas de salde costuma ser um evento ocasional, impulsionado por doadores
externos, o que esta relacionado a falta de apropriacdo. Além disso, devem ser levados em conta
fatores locais, como a auséncia de relatérios adequados dos metadados (por exemplo, contatos,
fontes de informacdo e métodos de estimativa empregados). Outro fator é a falta de comunicacgao
adequada entre os produtores e 0s usuarios.

4.4.3 Recursos necessarios para sequir em frente

Os especialistas em contas de salide da Regido concordam com a importancia do apoio politico
dos mais altos escaldes para a governanca dos dados e informacdes, mais especificamente: apoio
politico para fortalecer os avancos obtidos, mesmo em épocas de mudancas de governo, e apoio
a governanca dos dados de modo a envolver os setores subnacionais (provincias, estados, etc.) e
consolidar a cooperacdo e a colaboragdo interinstitucionais.

O apoio politico é a base para fortalecer o sistema de informacéao e integrar os dados que permitam
gerar informacdes das contas. Ele pode ser fornecido até mesmo por meio de leis que obriguem
as instituicdes a apresentarem informacdes em tempo habil para a producdo das contas de salde.

A pesquisa revela que a rotatividade do pessoal e a falta de dedicacdo exclusiva sdo obstaculos
importantes ainstitucionalizacdo. Dada a frequéncia dessa rotatividade, que pode ser intermitente,
esse problema deveria ser monitorado a fim de formular estratégias que favorecam e facilitem a
continuidade da producdo de contas. Para remediar a falta de dedicagao exclusiva, a producdo das
contas deve ser facilitada e automatizada tanto quanto possivel. Da mesma forma, os relatérios
anuais das instituicdes que produzem os dados devem ser institucionalizados.



Quanto ao aspecto organizacional, é mister centralizar o trabalho em uma &rea em que estejam
presentes conhecimentos econdémicos e sanitarios para a producao e analise eficiente das contas.
0 estabelecimento formal da area da economia da saidde e da comissao interinstitucional reforga
os lacos de cooperacdo em matéria de dados. Além disso, constitui a base para fortalecer a
capacidade analitica no pais e integrar os resultados das contas em um processo baseado em
evidéncias para a tomada de decisdes no sistema de salde, em apoio as diretrizes nacionais, e
institucionais, entre outras. Pode-se promover isso por meio de atividades concretas de interacdo
com os grupos institucionais para obter sua colaboragdo e aumentar a sensacdo de propriedade
dos resultados. Ndo basta organizar workshops conclusivos para apresentar os resultados; é
necessario também formular estratégias para divulgar amplamente as contas de salide em apoio
a tomada de decisdo nos diversos niveis.

Isso deve ser sustentado por uma posicdo concreta no organograma da autoridade sanitéaria e
por um orcamento especifico para a producdo das contas e para as atividades complementares.
E imperativo que as contas tenham boa relacio custo-beneficio, mas isso s6 sera possivel se um
grupo capacitado for institucionalizado para proporcionar continuidade, qualidade e abertura
a gestdo das informacdes sobre o financiamento e os gastos da salde, de forma especializada.
A padronizacdo profissional dos nimeros, como parte do funcionamento regular do sistema,
permitira comparar os resultados e 0s avancos no tempo e entre os paises.
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PARTE 5



REFLEXOES FINAIS

Trés areas sao reconhecidas como fundamentais para a elaboracdo adequada das contas e
estdo no cerne da institucionalizacdo: a governanca, a capacidade técnica e institucional, e a
disponibilidade do financiamento necessario. Esses fatores estdo refletidos nos resultados da
pesquisa.

A pesquisa também indica que os pontos cruciais identificados pela OMS em 2011 sdo pertinentes
paraaelaboracdo das contas na Regido. As contas exigem informacdes e devem encontrar respaldo
num mandato claro e em colaborac¢des formais com todos os possiveis produtores de informagdes.
Ao estabelecer claramente quais dados sdo necessarios para as contas, deve-se promover um
alinhamento progressivo dos sistemas de informacdo, incluindo essas necessidades, em conjunto
com o monitoramento ja existente. Entre outras coisas, por exemplo, as pesquisas sobre os gastos
das familias deverdo ser feitas de acordo com a respectiva classificacdo internacional atualizada,
isto é, a Classificacao do Consumo Individual por Finalidade (CCIF), versao de 2018 (13), alinhada
com a classificacdo do SHA 2011.

No que diz respeito ao impacto, as contas sdo usadas na avaliacdo e atualizacdo de politicas, mas
os resultados da pesquisa ndo parecem indicar isso. Faz-se necessario um estudo especifico para
documentar os usos em detalhe, bem como os respectivos resultados na Regido. Alguns dos usos
pelo meio académico e pela comunidade cientifica tém sido muito pertinentes. O reconhecimento
da utilidade das contas ajuda a transforma-las numa prioridade institucional, evitando que
dependam de uma decisao individual ou conjuntural.

E indispensével que as contas gerem os indicadores necessérios para a governanca do sistema de
salide. Os gastos e os fluxos de recursos sao um componente muito sensivel as politicas e devem
estar ao alcance (técnico e de elaboracdo de evidéncias) dos responsaveis da operacionalizagao
da governanca. A divulgacdo dos resultados deve ser complementada pela ligacdo entre os
responsaveis pela producdo das contas e os encarregados da operacionalizagdo da governanga,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade no acompanhamento dos recursos.

Por tltimo, os resultados da pesquisa revelam alguns desafios para a cooperacgao técnica da OPAS
e da OMS:

1.0 questionério da OMS para atualizar anualmente a GHED facilitou a institucionalizacéo,
mas precisa ser discutido mais a fundo para que os paises entendam seu contedido e possam
integra-lo melhor.

2.A defasagem dos nimeros publicados, geralmente com dados de dois anos atras (t-2),
é percebida como uma oportunidade perdida pelos responsaveis pelas decisdes. Isso é
acentuado nos paises onde sdo mantidas contas de varios anos simultaneamente. A OPAS
vem formulando estratégias para gerar resultados mais oportunos. Nesse sentido, esta sendo
elaborada uma metodologia para fazer projecdes, que deve ser uma contribui¢do positiva.

Em suma, pode haver um circulo vicioso que leve a irrelevancia das contas, associado a uma
ligacdo insuficiente com a tomada de decisdes e a falta de oportunidade, continuidade, qualidade
e pertinéncia.
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Para transformar essa situacdo em um circulo virtuoso, é necessario um monitoramento
estruturado e ativo da institucionalizagado para garantir o cumprimento de certas condi¢des:

a) Resultados das contas de boa qualidade e definicdo de um monitoramento especifico da sua
evolugdo.

b)Adocdo de mecanismos para gerar resultados no curto prazo, de forma agil (com boa relacdo
custo-beneficio) e oportuna.

¢) Uso do sistema para tomar decisées atuais, ligando os resultados as discussdes sobre a
transformacgdo rumo a salde universal.

Outro esforco essencial, em paralelo, é assegurar que o0s responsaveis pelos sistemas
de informacdo nas diversas instituicdes fornecedoras de dados recebam indicagdes claras de
quais informacdes sdo necessarias. Convém estabelecer sistemas de registro das necessidades de
informacdo para fins de politicas, de modo que os relatdrios de contas contenham indicadores e
textos que facilitem o uso.
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A mensuracdo dos gastos com saide e o monitoramento dos recursos por
meio do sistema de contas de salide SHA 2011 representam ferramentas
valiosas para a tomada de decisdes e a adogao de politicas de sadde.
Saber quanto estad sendo gasto e como esta sendo gasto permite, por
exemplo, verificar se o gasto estad vinculado as prioridades politicas de
um pais; se os recursos do sistema se traduzem em maiores e melhores
beneficios a salde; e se os recursos sao alocados de acordo com as
necessidades especificas de salde e, portanto, atingem o maximo
potencial de beneficios para a populagao. Essas informagdes estratégicas
facilitam o monitoramento do andamento dos objetivos de acesso e
cobertura universal do sistema a partir do financiamento, com eficiéncia,
equidade e sustentabilidade.

Esta publicacdo descreve os dados de uma pesquisa com contabilistas
de saide na Regido das Américas com o objetivo de analisar os
elementos-chave para melhorar as estratégias de institucionalizacdo
das contas de salide nos paises. Assim, constatou-se que a frequéncia
de rotatividade de pessoal e a insuficiéncia de recursos representam
entraves a plena institucionalizacdo. Descreve também os antecedentes
do estabelecimento e expansao das contas na América Latina e as praticas
de divulgacao dos resultados mais frequentes. Conclui com consideragdes
finais e recomendacoes.
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