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RESUMEN EJECUTIVO:

El proyecto ha finalizado su segundo afio de ejecucién en el departamento de El Quiche y el
presente documento constituye el informe de cierre de actividades de la oficina de
cooperacion técnica descentralizada.

Las acciones de la oficina estuvieron encaminadas a la operacionalizacién del proyecto en sus
tres resultados: a) Fortalecimiento e implementacién del modelo de gestién y provisién de
servicios de segundo nivel en el contexto del SIAS y los acuerdos de paz en el departamento.
b) Programas de formacién y capacitacién con enfoque permanente de los recursos humanos
funcionando en los establecimientos del segundo nivel seleccionados por el proyecto. ¢)
Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento acorde al modelo de atencién, de los
establecimientos de segundo nivel seleccionados.

1.1 PRINCIPALES LOGROS:

El proyecto apoyd al desarrollo de instrumentos gerenciales para el establecimiento de los
compromisos de gestién, el desarrollo de metodologias participativas en la planificacién
estratégica, el desarrollo de estudios de satisfaccién de los usuarios y la elaboracién e
implementacién de planes de mejoras para la atencidn en los establecimientos del segundo
nivel, objeto del proyecto. Otros aspectos importantes han sido el fortalecimiento al sistema
de referencia y respuesta, la revision y adaptacién de los protocolos de atencién en medicina y
cirugia y el desarrollo de iniciativas novedosas en la integracién de la medicina tradicional a los
servicios del MSPAS.

En la formacién y capacitacion del recurso humano cabe mencionar el establecimiento de
comités de docencia distritales y de drea a fin de organizar, conducir y evaluar los procesos
educativos con enfoque de educacién permanente, asimismo la incorporacién de otras
alternativas educativas tales como cursos descentralizados, estudios de profesionalizacién,
becas, pasantias, centros de documentacién.

No menos importante han sido los apoyos en el equipamiento medico quirdrgico de los
servicios, el mantenimiento y ampliacién de la infraestructura de prestacién de servicios, el
apoyo a la gestion administrativa para el nombramiento del recurso humano. En esta drea a
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tenido especial énfasis lo relacionado al mejoramiento de la infraestructura sanitaria y el
manejo de los desechos sélidos hospitalarios.

1.2 PROBLEMAS Y SOLUCIONES:

Los principales problemas enfrentados fue la alta rotacién de los equipos técnicos de drea y
distrito, debiéndose repetir los procesos de inducciény de apropiamiento del proyecto.

Otro problema enfrentado fueron los miltiples pasos administrativos que debian de cumplirse
para la aprobacién de las actividades del proyecto tanto a nivel del MSPAS como en la

OPS/OMS, problemas que en su oportunidad fueron dados a conocer a las diferentes
autoridades.

RESULTADOS DE EJECUCION FINANCIERA:

De los $ 248512 programados en el plan de accién 2002, se recibieron y obligaron
$154,843.04 que corresponde al 62.30% de ejecucién de lo programado.

De los $154,843.04 obligados se han pagado a la fecha $75,365.95 correspondiente al 48.67%
pendiente de pagar $78,477.12 de honorarios profesionales, cursos pendientes de liquidar y

compras pendientes de pagar.

Se considera que la ejecucién del proyecto serd de 73.16% al completar los pagos pendientes.

PROCESOS QUE REQUIEREN SEGUIMIENTO.

Los procesos que requieren seguimiento se presentan en el anexo No. 1 a fin de proporcionar la
informacién necesaria para su seguimiento.
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GRADO DE AVANCE
PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE ANO 2002
PROYECTO DE EXTENSION DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS EN EL SEGUNDO NIVEL DE ATENCION EN
SALUD -SIAS-

RESULTADO 1:
Fortalecimiento e implementacién del modelo de gestién y provisién de servicios de segundo nivel en el contexto del

SIAS y los acuerdos de paz en los 4 departamentos.

PORCENTAJE
ACTIVIDAD INDICADOR CUMPLIMIENTO GRADO DE AVANCE

1.1 Establecer los|Documento 75% Se establecieron los compromisos de gestién para el drea materno
compromisos de | elaborado sobre infantil en todos los distritos objeto del proyecto. Los 3 documentos
gestion para el afio | compromisos de conteniendo los compromisos de gestién fueron entregados a las
2002 entre los|gestion para el afio Direcciones de Area por los distritos de Uspantan, Nebaj y Joyabaj,
distritos y el drea|2002. quedando pendiente Unicamente el distrito de Chajul.
de salud en relacién
con el proyecto de
extension de
cobertura de
segundo nivel.
1.2. Seguimiento a|Nimero de planes 60% Se cuenta con 5 planes estratégicos elaborados (2 de drea Quiche e
los planes | de accion Ixil y 3 de los 4 distritos). Con participacién de los equipos técnicos
estratégicos y | cumplidos  por el de drea y distrito.
elaboracién de los|drea y por el
planes anules de|distrito / numero Con dificultad se ha iniciado su ejecucién en los resultados No 1.
desarrollo de planes Organizacién del Area y Resultado No 2 Sistema de Informacién en el
institucional para el | elaborados. Area se han identificado limitaciones en su gerencia y conduccion por lo
dreay distritos que se brinda cooperacién en empoderamiento. Al nuevo Director de

Area de Quiche y a su equipo técnico se le ha informado e inducido
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PORCENTAJE
ACTIVIDADi INDICADC?R CUMPLIMIENTO | GRADO DE AVANCE
sobre los avances del proyecto para su seguimiento y desarrollo.

1.3 Seguimiento a|Ndmero de 80 4 de las 5 acciones contenidas en los planes de mejoras para el afio
los  planes  de|acciones 2002 han sido implementadas en los hospitales objeto del proyecto:
mejoras para la|implementadas  / = Establecimiento del Aparato de rayos X Joyabaj.
satisfaccion de los | Nimero de = Reconstruccidn del centro de salud de Chajul.
usuarios. acciones * Reduccion de tiempo de espera en consulta externa en Uspantan.

planificadas en el = Entrega de la mdquina de anestesia en Nebaj.

afio 2001. N
1.4 Seguimiento a|Nimero de 80% Se divulgo y reviso los protocolos de medicina y cirugia propuestos por
la revision y | protocolos el MSPAS en los 4 distritos objeto del proyecto y se extendié la
adaptacién de los | revisados y experiencia a 5 dreas de salud mas que fueron invitadas a proceso.
protocolos de | adaptados / Queda pendiente socializar el proceso al interior de los servicios de
atencién para el |Ndmero de salud a cargo del personal capacitado.
segundo nivel. protocolos

establecidos por el

MSPAS  para el

segundo nivel del

SIAS.
1.5 Seguimiento a la|20% del personal 100% Se continda la capacitacién del personal institucional para sensibilizar
implementacién de |asistencial de los sobre Medicina Tradicional, a través de la ONG Médicos Descalzos en

la propuesta de
integracion de la
medicina

tradicional en los
distritos de
Nebaj, Chajul,
Joyabaj y

Uspantan.

servicios de salud
estd capacitado en
aspectos de
medicina
tradicional.

los distritos de Uspantan y Chajul.
La Experiencia fue extendida a otros distritos (Chichicastenango y
Sacapulas) fuera del proyecto de Finlandia.

Se ha iniciado la vinculacién de la medicina tradicional con el servicio
hospitalario de Uspantdn mediante el funcionamiento de una clinica de
medicina tradicional y el desarrollo de un huerto de plantas medicinales

Y Su procesamiento.
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Programas de formacion y capacitacién con enfoque permanente de los recursos humanos funcionando en los
establecimientos del segundo nivel seleccionados por el proyecto en los 4 departamentos.

las becas  para
profesionalizaron
del personal
servicio.
(Enfermeras

en

otorgadas/ numero
de becas
planificadas.

PORCENTAJE
ACTIVIDAD INDICADOR CUMPLIMIENTO GRADO DE AVANCE
2.1 Seguimiento a|Nudmero de 90% Los 6 comités de docencia (2 de Area y 4 de distrito) cuentan con
los Comités de|actividades de planes de capacitacion para el afio 2002.
docencia en cada| capacitacidn
distrito para la|ejecutadas por el Se han ejecutado 6 reuniones de capacitaciéon por distrito segin lo
ejecucion de los|comité / nimero de planificado y se ha avanzado en la estructuracién y reglamentacién de
planes de | actividades de los comités en las 2 dreas de salud.
capacitacion de | capacitacion Asimismo se ha efectuado la evaluacién de los comités y de sus planes
2002 con enfoque | programadas. de trabajo del afio 2002 que servirdn de base para la planificacién
de educacion 2003
permanente. ) - i - B
2.2 Formacién | Ndmero de 85% 45 de 53 candidatos identificados, seleccionados y en proceso de
descentralizada de | candidatos que capacitacion contindan recibiendo su cuarta unidad de formacién de
auxiliares de | aprueban el auxiliares de enfermeria. El curso finalizard en enero 2003.
enfermeria. curso/nimero  de
candidatos que Por gestién de las docentes y estudiantes se obtuvo apoyo adicional a
inician el curso. las becas financiada por Finlandia y se logro completar becas al 100%
de los estudiantes a través de una ONG canadiense. Se gestiona con el
director de Area de Quiche e Ixil su contratacién e incorporacioén al
MSPAS.
2.3 Seguimiento a|Numero de becas 80% Se mantienen las becas a 7 estudiantes que se profesionalizan en

enfermeria en la escuela Nacional de Enfermeria en Guatemala, quienes
cursan su ultimo afo.
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PORCENTAJE
ACTIVIDAD INDICADOE CUMPLIMIENTO GRADO DE AVANCE B
Graduadas,
Laboratoristas,
Rayos X, y
Anestesia.)
2.4 Seguimiento a|Nuimero de libros y 80% Se procedid a efectuar la cuarta entrega de libros solicitados por los
las  acciones de|revistas comités de docencia. Se cuenta con los documentos de respaldo.
fortalecimiento. de | entregados /
los  centros  de|Nimero de libros y
documentacion  y|revistas
consulta en  el|programadas en el
marco del modelo|plan de compras
de gestion y | 2002,
atencion
2.5 Seguimiento al | Nimero de 70% Se efectud la sensibilizacion y socializacién del Sistema de referencia
sistema de | pacientes referidos y respuesta en las 2 drea y al 100% de los distritos.
referencia y |segin  nivel de
respuesta en los 5|atencién. Se designé por la Direccién de Area de Salud en Quiche a un
distritos. profesional para el establecimiento del sistema de control estadistico
del sistema de referencia y respuesta.
2.6 Pasantias del | Ndmero de 50% Se promociond a través de Directores de distrito y comités de
personal a | pasantias Docencia la existencia de pasantias para que realicen su diagnéstico.
Hospitales otorgadas /
Departamentales y | Numero de
Hospitales pasantias
| distritales | programadas,




RESULTADO 3:

INFORME DE CIERRE ANO 2002

OFICINA DE COOPERACION TECNICA DESCENTRALIZADA OPS/OMS/EL QUICHE.

PROYECTO FINLANDIA

Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de acorde al modelo de atencién, de los establecimientos de
segundo nivel seleccionados.

los  planes  de
mejoramiento de la

realizadas /
Ndmero de mejoras

PORCENTAJE
ACTIVIDAD INDICADOR CUMPLIMIENTO GRADO DE AVANCE

3.1 Seguimiento a|Numero de equipos 80% Se cuenta con los planes de compras del Hospital de Nebaj, Joyabaj,
los planes de | entregados / Chajul y Uspantan. Se ha iniciado el proceso administrativo para
adquisiciones de | Nimero de equipos proceder a las compras solicitadas.
equipos por | solicitados. Se efectuara en la primera quincena de diciembre la entrega de los
distrito. equipos solicitados los cuales ya fueron comprados por OPS/OMS
3.2 Mantenimiento | Nimero de Ninguno de los hospitales presenté solicitud de mantenimiento de
y calibracién de | mdquinas de 80% maquinas de anestesia por lo que se procedié a transferir $4,115 de los
mdquinas de | anestesia con recursos a la actividad de mejoramiento de la infraestructura.
anestesia y | mantenimiento  /
mantenimiento Nudmero de Se realizé contrato de mantenimiento de los suavizadores de calderas
menor de calderas. | mdquinas de del Hospital de Joyabaj y Nebaj, actualmente el mantenimiento se ha

anestesia terminado.

existentes en los

servicios.
3.3 Apoyo a la|Nimero de plazas 100% Se apoyé a la gestion administrativa  para cubrir las 3 plazas
gestion cubiertas / Ndmero programadas con la contratacién de un laboratorista clinico para el
administrativa para|de plazas vacantes distrito de Chajul y dos auxiliares de farmacia para la implementacidn
el nombramiento en | durante el periodo de Unidosis en Joyabaj y Uspantan
plazas vacantes y/o | 2002
su creacion.
3.4 Seguimiento a|Nimero de mejoras 100% Se ejecutaron 4 mejoras en los distritos objeto del proyecto:

* Mejoramiento de la energia eléctrica del Hospital de Joyabaj
* Ampliacién de la Sala de pediatria y salén de conferencia de Nebaj. |
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PORCENTAJE
i ACTIVIDAD INDICADOR CUMPLIMIENTO GRADO DE AVANCE
infraestructura de | programadas. = Reconstruccidn del centro de salud de Chajul.
los distritos = Mejoramiento de la seguridad de Hospital Distrital de Uspantan.
priorizados por el
proyecto.
3.5 Seguimiento a|Nudmero de medidas 75% Se han realizado las evaluaciones de bioseguridad y se han iniciado la

los planes de
manejo de
desechos  sdlidos

hospitalarios.

sanitarias
implementadas  /
Ndmero de medidas
sanitarias
programadas.

implementaciéon de medidas sanitarias en el Hospital de Santa Elena,
Joyabaj, Uspantan y Nebaj y se iniciard el plan de intervenciones.
Pendiente compra de insumos solicitados. Se trabaja con el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales MARN para efectuar los estudios
de factibilidad de manejo de desechos sélidos en las cabeceras
municipales
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3. RESULTADOS DE EJECUCION FINANCIERA:

De los $ 248,512 programados en el plan de accién 2002, se recibieron y obligaron $154,843.04 que corresponde al 62.30% de ejecucién
de lo programado.

De los $154,843.04 obligados se han pagado a la fecha $75,365.95 correspondiente al 48.67% pendiente de pagar $78,477.12 de
honorarios profesionales, cursos pendientes de liquidar y compras pendientes de pagar-.

Se considera que la ejecucion del proyecto serd de 73.16% al completar los pagos pendientes.
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PROCESOS QUE REQUIEREN SEGUIMIENTO
PARA ANO 2003

PROCESO/RESULTADO

SITUACION ACTUAL

CONTRAPARTES

MSPAS MUNICIPALIDAD OTRAS
Fortalecimiento e *  Conocimiento en el * Direcciones de Area
implementacién del establecimiento de de Quiche e Ixil vy
modelo de gestion y compromisos de gestion. Se distritos  objeto  del
provision de servicios. requiere formular y proyecto.
monitorear los compromisos
de gestién afio 2003.
* Se cuenta con 5 planes * Direccién de Area
estratégicos, queda Ixily Distrito de Chajul
pendiente la formulacién del
plan estratégico de Chajul. Se
considera conveniente incluir
al centro de salud de Cotzal.
*  Seguimiento a los planes * Direcciones de Area
de mejoras en las 2 dreas. El Quiche e Ixil.
Area Ixil deberd reformular
sus planes de mejoras sobre
la base del estudio de
satisfaccién de los usuarios.
* Se ha socializado el *  UPSII
protocolo de medicina vy * Direcciones de Area
cirugia, queda pendiente la de Quiche e Ixil.
revision y adaptacién del
protocolo de atencion materna *  ONG Nueva
e infantil Alternativa.
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PROCESO/RESULTADO

SITUACION ACTUAL

CONTRAPARTES

MSPAS

MUNICIPALIDAD OTRAS

Continua funcionando la clinica
de medicina tradicional en el
Hospital de Uspantan, sin
embargo al grupo a cargo del
proceso no se le autorizo el
contrato de seguimiento se
considera fundamental la
autorizacién del Area de
Salud de Quiche.

Programas de formacion
y capacitacion con
enfoque de educacion
permanente.

* Se  cuenta con la
evaluacién del funcionamiento
de los comités de docencia de
las 2 dreas y de los distritos.
Estos elementos deberdn ser
tomados en cuenta en la
elaboracion  del plan de
educacion para el afio 2003.

* El  curso  prevé la
finalizacién de 45 estudiantes
graduados, queda pendiente el
seguimiento para su
incorporacién al MSPAS.

* Se realizo la cuarta
entrega de libros a los
centros de documentacion
queda pendiente el acta de
recepcién de los libros del
Hospital de Joyabaj

* Comités de docencia
de Areay de distritos

* Directores de Areay
docentes del curso.

* Comité de docencia
de Joyabaj y OPS/OMS




, INFORME DE CIERRE ANO 2002
OFICINA DE COOPERACION TECNICA DESCENTRALIZADA OPS/OMS/EL QUICHE,
PROYECTO FINLANDIA

PROCESO/RESULTADO SITUACION ACTUAL CONTRAPARTES
MSPAS MUNICIPALIDAD OTRAS
Fortalecimiento de |la *  Queda pendiente la *  OPS/OMS
infraestructura y entrega  de los  equipos
equipamiento. solicitados en los planes de

adquisicion 2002 para todos
los distritos objeto del
proyecto y el equipo de rayos

X de Joyabaj. * Direccién de Area y

*  Mantenimiento de Distrito.

calderas. Queda pendiente el

mantenimiento del Hospital de * Directores de Area

Uspantan. de Quiche e Ixil vy

* Quedan contratados el OPS/OMS *  Cedinco/Joyabayj.

laboratorista de Chajul, la
ONG  Cedinco  para el
seguimiento a la medicina
tradicional, 'y el Dr. Julio

Valdés en el proceso de *  Corporacion
accesibilidad de Municipal de Nebaj vy
medicamentos Area Ixil. Chajul.

*  Queda pendiente el
funcionamiento del vertedero
municipal de Nebaj vy el
seguimiento al proceso de
Chajul en el marco de las
comisiones  municipales de
salud.




