PERGUNTAS FREQUENTES PARA A GESTAO DE TRABALHADORES
DA SAUDE EM RESPOSTA A COVID-19, 7 DE MAIO DE 2020

INTRODUCAO

Para abordar a pandemia causada pelo novo coronavirus (COVID-19), os paises e as instituicoes de saude
devem ter capacidade de responder com recursos humanos em quantidade suficiente, e que possuam as
habilidades e qualificagdes necessarias para atender as necessidades da populacdo, de maneira rapida,
relevante, eficiente e efetiva.

A gestao efetiva dos recursos humanos permitird que os sistemas de saude respondam de forma rapida,
melhorem os resultados dos cuidados, racionalizem o uso dos recursos e reduzam o estresse na equipe.

A pandemia de COVID-19 traz desafios a garantia de disponibilidade de profissionais da saude em areas
de alta demanda com as capacidades necessarias para responder adequadamente ao aumento na
demanda e expansao de servigos, bem como a possivel reducdo no pessoal disponivel devido a doenga,
situagBes de risco, e problemas familiares e pessoais, entre outras.

O planejamento de recursos humanos é essencial para assegurar o preparo para a resposta, melhorar
a capacidade de atendimento a picos de demanda e garantir um nuimero suficiente de trabalhadores
da saude que sejam mais eficientes e produtivos, proporcionando-lhes treinamento, protecao, direitos,
reconhecimento e ferramentas necessarios para que desempenhem suas fungdes.

Para planejar de forma adequada, as seguintes areas devem ser priorizadas:

1. Proteger as equipes de saude e os funcionarios de apoio nas instituicdes de saude.

2. Estabelecer um processo para prever as necessidades de recrutamento de trabalhadores e a possi-
vel mobilizagdo de recursos humanos.

3. Ativar ou fortalecer a rede de servicos de salde, comunicagdao e participagdo comunitaria nos
paises.

O objetivo deste documento é facilitar o acesso rapido a documentacdo, diretrizes e recursos disponiveis
para algumas perguntas frequentes referentes a gestdo de recursos humanos em salide em resposta a
COVID-19 para os colaboradores da OPAS. A lista de perguntas ndo é exaustiva e mais informagdes serdo
acrescentadas a medida que a situagdo evoluir. Alguns recursos sao repetidos em mais de uma pergunta
com base em sua relevancia na resposta a pergunta.
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INFORMAGOES GERAIS PARA OS TRABALHADORES DA SAUDE

Os seguintes sites contém informag0es gerais e materiais de treinamento Uteis para os trabalhadores
da saude. Sugerimos que consulte esses sites com frequéncia, pois as informagdes estdao sendo
constantemente atualizadas a medida que se tornam disponiveis.

Organiza¢do Mundial da Saude (OMS):

e Pagina principal da OMS sobre a COVID-19: https://www.who.int/emergencies/diseases/
novel-coronavirus- 2019

e Orientagdo para trabalhadores da saude: https://www.who.int/emergencies/diseases/
novel-coronavirus- 2019/technical-guidance/health-workers

¢ Rede de informagdes EPI-WIN da OMS para a epidemia:
o https://www.who.int/teams/risk-communication (pagina principal)
o https://www.who.int/teams/risk-communication/health-sector (pagina do setor da saude)
Note que algumas das informagdes sdo iguais as da pagina principal da OMS sobre a COVID-19.

e Cursos virtuais (autoaprendizagem): https://openwho.org/channels/covid-19

Organizagdo Pan-Americana da Satide (OPAS):

e Pagina principal: Inclui informacg&es gerais e links para materiais de treinamento no
Campus Virtual de Saude Publica: https://www.paho.org/en/topics/coronavirus-infections/
coronavirus-disease- covid-19

e Documentos Técnicos — Doenga Causada pelo Novo Coronavirus (COVID-19): https://www.paho.
org/en/technical- documents-coronavirus-disease-covid-19

United States Centers for Disease Control and Prevention [Centros para Controle e Prevengao de
Doengas dos Estados Unidos] (CDC):
¢ Informagdes para profissionais da saude (note que embora parte dessas informagdes possa estar
disponivel, sdo especificas para os Estados Unidos e talvez ndo se apliquem ao contexto nacional
ou local): https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/index.html

1. PROTECAO AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE E PESSOAL DE APOIO

1.

P. Que medidas de protecdo e cuidado (autocuidado) sdo recomendadas para proteger os trabalhadores
da saude?

R. A Organizagdo Mundial da Satide (OMS) e a Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS) publicaram
diretrizes para o cuidado dos trabalhadores da saude. Algumas destas diretrizes foram selecionadas
abaixo:

e Coronavirus disease (COVID-19) technical guidance: Infection prevention and control / WASH
[Orientagdo técnica para a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19): Prevengdo e
controle de infecgbes / WASH]:

Inclui orientagdo técnica geral sobre prevencgdo e controle de infecgGes (PCl) e gestdo da agua,
saneamento, higiene e residuos. Informag&es Uteis para os trabalhadores da saude e de servigos
de saude em geral.
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https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/

infection-prevention-and-control

e Recursos essenciais elaborados pela OMS, especialmente para os trabalhadores da saude.
Guidance for health workers [Orientagdo para os trabalhadores da saude] Este site inclui
orientagdo sobre equipamento de protegdo individual (EPI), mascaras, e outras publica¢Ges e
orientagdes técnicas para os trabalhadores da saide. Recomendamos que vocé visite a todos os
links deste site.
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/
health-workers

Destacamos a seguinte orientag¢do técnica para os trabalhadores da saude.

o Infection prevention and control during health care when novel coronavirus (nCoV) infection is
suspected [Prevengdo e controle de infecgdes durante o cuidado a satide quando ha suspeita
de infecgdo pelo novo coronavirus] Orientacdo proviséria de 19 de margo de 2020.

Orientagdo sobre estratégias de prevencdo e controle de infec¢des (PCl) em caso de suspeita de
COVID-19. Esta é a primeira edigdo e a OMS atualizard essas recomendac¢des a medida que mais
informacgdes se tornarem disponiveis.
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during- health-care-
when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125

o Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (COVID-19) [Uso racional
de equipamento de protegdo individual para a doenga causada pelo novo coronavirus
(COVID-19)], 19 de margo de 2020.

Resumo da OMS com recomendacdes para o uso racional do equipamento de protegao
individual (EPI) em contexto de cuidado a satide e na comunidade, incluindo a movimentagao
de cargas. Esse documento é destinado aos envolvidos na distribuicdo e gestao de EPIs,
autoridades de saude publica e individuos em contextos de cuidado a salde e na comunidade
gue entendem quando o uso do EPI é mais apropriado.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WH0O-2019-nCoV- IPCPPE_use-
2020.2-eng.pdf.

o Advice on the use of masks in the context of COVID-19 [Orientagao sobre o uso de mascaras no
contexto da COVID-19], 6 de abril de 2020.
Este documento da orienta¢Ges rapidas sobre o uso de mdscaras cirdrgicas nas comunidades
durante a assisténcia domiciliar e em servigcos de salde em regides que tém casos relatados
da COVID-19. E destinado a individuos na comunidade, profissionais de satide publica e de
prevencdo e controle de infecgdes (PCl), administradores da saude, trabalhadores da satde e
trabalhadores da saude comunitaria.
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the- community-
during-home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel- coronavirus-(2019-
ncov)-outbreak.

e Q&A on infection prevention and control for health care workers caring for patients with suspected
or confirmed COVID-19 [Perguntas & Respostas sobre prevencao e controle de infec¢6es para
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trabalhadores da satide que cuidam de pacientes com suspeita ou confirmagao da COVID-19], 31
de margo de 2020.
Respostas a algumas duvidas frequentes de trabalhadores da saude e institui¢Ges. https://
www.who.int/news-room/g-a-detail/g-a-on-infection-prevention-and-control- for-health-care-
workers-caring-for-patients-with-suspected-or-confirmed-2019-ncov.

o Clinical management of severe acute respiratory infection when novel coronavirus (2019-nCoV)
infection is suspected [Tratamento clinico da infec¢ao respiratéria aguda grave quando ha
suspeita de infeccao pelo novo coronavirus] Orientagao proviséria de 13 de margo de 2020.
Documento para os clinicos que cuidam de pacientes adultos e pediatricos internados com
infeccdo respiratdria aguda grave quando ha suspeita de infec¢do pelo novo coronavirus.

Seu objetivo ndo é substituir o juizo clinico ou consulta com especialista, mas sim refor¢ar o
tratamento clinico desses pacientes e fornecer orientagdo atualizada. As melhores praticas para
infeccdo respiratdria aguda grave e tratamento de suporte otimizado para pacientes graves sao
essenciais.
https://www.who.int/publications-detail/clinical-management-of-severe-acute-respiratory-
infection-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected.

Cursos de acesso aberto através da OMS:

ePROTECT Respiratory Infections (EN) [ePROTECT Infecgdes Respiratdrios (em inglés)]

Este curso da uma introducdo geral sobre as infecgdes respiratdrias agudas e medidas basicas de
higiene para a protec¢do contra infec¢ao. Duragdo: 2 horas.
https://openwho.org/courses/eprotect-acute-respiratory-infections

Emerging Respiratory Viruses, Including COVID-19: Methods for Detection, Prevention, Response,
and Control [Virus Respiratérios Emergentes, Incluindo o virus que causa COVID-19: Métodos
para a Detecgao, Prevengao, Resposta e Controle]

Esse curso dd uma introdugao geral sobre os virus respiratérios emergentes, incluindo o novo
coronavirus. Inclui a natureza dos virus respiratérios emergentes, como detectar e avaliar um
surto, estratégias de prevencdo e controle de surtos causados por novos virus respiratdrios. O
curso inclui um médulo sobre as estratégias para comunicar o risco e envolver as comunidades na
detecgdo, prevengao e resposta ao surgimento de um novo virus respiratdrio. Durag¢do: 3 horas.
https://openwho.org/courses/introduction-to-ncov

Infection Prevention and Control (IPC) for Novel Coronavirus (COVID-19) [Prevengdo e Controle de
InfecgGes (PCI) para o Novo Coronavirus]

Esse curso fornece informagdes sobre as instituicdes que devem estar preparadas para responder
a casos de virus respiratdrio emergente como o virus que causa a COVID-19, como identificar um
caso e como implantar medidas de PCl para garantir que nao haja transmissao para trabalhadores
da saude, pacientes e outros na unidade de salde. Esse treinamento destina-se a trabalhadores
da saude e profissionais de salde publica, ja que seu foco é a prevengao e controle de infecgBes.
Duragdo: 1 hora.

https://openwho.org/courses/COVID-19-IPC-EN

Clinical Care Severe Acute Respiratory Infection [Tratamento Clinico de Infec¢ao Respiratéria
Aguda Grave]
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Curso sobre o tratamento clinico de pacientes com infec¢do respiratéria aguda grave. Destina--
se a clinicos que trabalham em unidades de terapia intensiva (UTIs) em paises de baixa e média
renda e que estdo tratando de pacientes adultos e pediatricos com formas graves de infecgao
respiratdria aguda, incluindo pneumonia grave, sindrome da angustia respiratdria aguda (SARA),
sepse e choque séptico. Fornece orientagdes praticas para os profissionais da saude envolvidos
no tratamento clinico durante surtos de infecgdo em humanos pelo virus da influenza (sazonal)
causados pelo virus da influenza aviaria (H5N1, H7N9), MERS-CoV, COVID-19 ou outras epidemias
por virus respiratdrios emergentes. Duragdo: 10 horas
https://openwho.org/courses/severe-acute-respiratory-infection

e COVID-19: Operational Planning Guidelines and COVID-19 Partners Platform to support country
preparedness and response [COVID-19: Diretrizes de Planejamento Operacional e Plataforma de
Parceiros para a COVID-19 para apoiar a preparagao e resposta dos paises]

Esse pacote educacional com trés mdédulos introduz o contexto para a necessidade de um plano
de resposta global coordenado para o surto da COVID-19. D3 a orienta¢do necessdria para a
implantagdo das Operational Planning Guidelines to Support Country Preparedness and Response.
[Diretrizes para o Planejamento Operacional para Apoiar a Preparagao e Resposta dos Paises]
Essas diretrizes de planejamento descrevem os passos e ag¢ées prioritdrias que devem ser incluidos
nos planos de preparagao e resposta dos paises nas principais areas de preparagao e resposta em
saude publica. Isso esta alinhado com o documento ja publicado COVID-19 Strategic Preparedness
and Response Plan (SPRP) [Plano Estratégico de Resposta e Preparagdo para a COVID-19]. Ao final
desse curso, os planejadores lideres e parceiros relevantes nomeados para a Equipe das NagGes
Unidas no Pais devem ser capazes de avaliar e preencher as lacunas de capacidade para responder
ao surto da COVID-19.
https://openwho.org/courses/UNCT-COVID19-preparedness-and-response-EN

2.

P. Quais cuidados (autocuidado) e medidas de protecdo sdo recomendados para outros individuos
envolvidos na resposta a COVID-19 (pessoal administrativo, equipes de limpeza, atendentes, motoristas,
etc.)?

R. Dependendo das fun¢des que as pessoas de suporte desempenham e de seu nivel de exposigao,
devem ter conhecimento e competéncias para cuidarem de si e de outras pessoas ao redor. Devem
procurar informacgdes nas diretrizes técnicas, que incluem recomendagdes gerais para autocuidado que
podem ser encontradas na seguinte pagina da Web da OMS:

e Country & Technical Guidance - Coronavirus disease (COVID-19) [Orientagdo Técnica & Para os
Paises - Doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19)]
https://www.who.int/en/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance

3.
P. Quais sdo as recomendacgdes sobre os equipamentos de protecdo individual (EPIs)?
R. Os seguintes recursos estdo disponiveis:

* Rational use of personal protective equipment for coronavirus disease (COVID-19) [Uso racional de
equipamento de protecdo individual para a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19)]
Esse documento resume as recomendac¢des da OMS para o uso racional do equipamento
de protecdo individual (EPI) em contextos de cuidado a satide e na comunidade, incluindo a
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movimentagdo de cargas. Esse documento destina-se aos envolvidos na distribuicado e gestdo

de EPIs, autoridades de saude publica e individuos em contextos de cuidados a salde e na
comunidade que entendem quando o uso do EPI é mais apropriado.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331498/WHQO-2019-nCoV-IPCPPE_use- 2020.2-
eng.pdf.

¢ Advice on the use of masks in the context of COVID-19 [Orienta¢ao sobre o uso de mascaras no
contexto da COVID-19], 6 de abril de 2020.
Esse documento da orientagdes rapidas sobre o uso de mascaras cirdrgicas nas comunidades
durante a assisténcia domiciliar e em servigcos de salide em regides que tém casos relatados de
COVID-19. Destina-se a individuos na comunidade, profissionais de saude publica e de prevencdo e
controle de infec¢des (PCl), administradores da saude, trabalhadores da salde e trabalhadores da
saude comunitaria.
https://www.who.int/publications-detail/advice-on-the-use-of-masks-in-the-community-during-
home-care-and-in-healthcare-settings-in-the-context-of-the-novel-coronavirus-(2019-ncov)-
outbreak

4.

P. Quais sdo algumas das consideracGes basicas relacionadas a capacitacdo e aprimoramento de
habilidades para os trabalhadores da saide que atendem pacientes com COVID-19?

R. As instituicdes devem garantir o seguinte em relagdo a capacitagao dos trabalhadores da saude:

e Garantir que toda a forca de trabalho em salde em servigos comunitarios e hospitalares receba
treinamento apropriado sobre a COVID-19 (on-line ou em locais designados para treinamento na
comunidade).

e Elaborar e adotar um plano de capacitagao referente a COVID-19, incluindo a elaboragdo de
dispositivos para capacitagdo continuada e atualizagao de habilidades e competéncias conforme o
necessario.

e Garantir que toda a forca de trabalho em salde seja capacitada e atualizada no Atendimento
Emergencial Basico da OMS.

¢ Iniciar mecanismos de capacitacdo rdpida e instrugGes de trabalho para as principais fungoes,
incluindo diagndstico, triagem, tratamento clinico e preveng¢ado e controle essencial de infec¢des.

¢ Disponibilizar aos trabalhadores o acesso a cursos ja existentes na internet sobre a COVID-19,
incluindo cursos abertos no Campus Virtual de Saude Publica da OMS e OPAS.

e Mobilizar estruturas e capacidade de supervisdo adequadas e com o apoio necessario para reforcar
e apoiar o conhecimento e habilidades adquiridos rapidamente. Criar sistemas para monitorar e
garantir a aquisi¢do e aplicagdo (pratica) adequada do conhecimento, habilidades e competéncias
necessarios para responder a COVID-19.

5.
P. Quais sdo os direitos, papéis e responsabilidades dos trabalhadores da saude?
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R. Estdo descritos no seguinte documento: Corona Virus Disease (COVID-19) Outbreak: Rights, roles
and responsibilities of health workers, including key considerations for occupational safety and health
[Surto da Doenga Causada pelo Novo Coronavirus (COVID-19): direitos, papéis e responsabilidades dos
trabalhadores da saude, incluindo as principais consideragGes para seguranca e saude ocupacional]

¢ https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/
who-rights-roles-respon-hw-covid- 19.pdf?sfvrsn=bcabd401_0

6.

P. Quais informacdes existem para abordar as questdes de saide mental (estresse, burnout e outras
consideracoes) entre aqueles envolvidos na resposta a epidemia (trabalhadores da satude e de outras
areas)?

R. Os seguintes recursos estdo disponiveis:

¢ Interim Briefing Note Addressing Mental Health and Psychosocial Aspects of COVID-19 Outbreak
Interagency Standing Committee — IASC Reference group for mental health and psychosocial
support in emergency settings. [Comunicado provisdrio Sobre Satide Mental e Aspectos
Psicossociais do Surto de COVID-19 — Comité Permanente Interagencial — IASC Grupo de referéncia
para salde mental e apoio psicossocial em contextos de emergéncial. Esse comunicado trata
de consideragdes fundamentais sobre salde mental e apoio psicossocial em relagdo ao surto da
COVID-19.
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-reference-group-
mental-health-and- psychosocial-support-emergency-settings/
interim-briefing

¢ Mental Health Considerations during COVID-19 Outbreak [Consideracdes de Satide Mental
durante o Surto de COVID-19], 18 de margo de 2020
Esse documento foi elaborado pelo Departamento de Saude Mental da OMS com o apoio para o
bem-estar mental e psicoldgico durante o surto da COVID-19.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/mental-health- considerations.
pdf?sfvrsn=6d3578af 2

e Os cursos gratuitos disponiveis no Campus Virtual de Saude Publica da OPAS incluem: Psychological
first aid (PFA) in disaster management in the Caribbean — 2019, [Primeiros Socorros Psicolégicos
(PSP) na gestdo de desastres no Caribe - 2019]https://cursospaises.campusvirtualsp.org/enrol/
index.php?id=488

7.

P. Quais procedimentos deveriam ser estabelecidos nas instituicdes de saude para o seguimento e
controle dos trabalhadores da saide expostos ao COVID-19?

R. Alinstituicdo deve estabelecer um sistema para seguimento e controle dos trabalhadores expostos a
COVID-19. As seguintes ferramentas estdo disponiveis.

o Care for health workers exposed to the new coronavirus (COVID-19) in health facilities [Assisténcia
aos trabalhadores da satude expostos ao novo coronavirus (COVID-19) em unidades de satde]
Desenvolvida pela OPAS, essa ferramenta apresenta diretrizes para prestar assisténcia aos
trabalhadores da salde expostos ao novo coronavirus em unidades de salde e para a gestao
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da exposicdo ocupacional ao virus. A ferramenta ajudara a determinar o risco de infecgao

dos profissionais da saude que foram expostos a um paciente com a doenga causada pelo

novo coronavirus (COVID-19) e orientara as decisdes sobre as a¢des apropriadas, além de dar
recomendacgdes para a gestao apropriada desses profissionais da salide de acordo com o risco de
infeccdo.
https://www.paho.org/en/documents/care-health-workers-exposed-new-coronavirus-covid-19-
health-facilities

¢ A ferramenta Health workers exposure risk assessment and management in the context of COVID-
19 virus [Avaliagao de risco de exposi¢ao e gestao dos trabalhadores da satide no contexto do
virus da COVID-19] é destinada a unidades de saude que ja trataram ou internaram pacientes com
COVID-19; ela deve ser preenchida por todos os trabalhadores da satde que foram expostos a
um paciente com confirmag¢do de COVID-19 em uma unidade de saude. Ela ajudara a determinar
o risco de infecgdo por COVID-19 de todos os trabalhadores da saude que foram expostos ao
paciente com COVID-19, dando recomendag0es para a gestdo apropriada desses trabalhadores da
saude de acordo com seu risco de infec¢do. A versdao mais recente da ferramenta, modelo de dados
e dicionario de dados podem ser acessados em: https://www.who.int/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/technical- guidance/health-workers.

2. RECRUTAMENTO, MOBILIDADE E EXPANSAO DE RECURSOS HUMANOS EM
SAUDE (CAPACIDADE PARA PICOS DE DEMANDA DE ATENDIMENTO)

8.

P. Quais recursos humanos em saude sdo necessarios para responder a pandemia da COVID-19?

R. O numero, perfis e fungdes variardo conforme as caracteristicas das situa¢des de salde e dos sistemas
de saude de cada pais.

A OPAS e a OMS desenvolveram ferramentas de modelagem para o cdlculo geral das necessidades de
acordo com diferentes cendrios da COVID-19 no pais. Elas podem ser utilizadas para identificar tarefas
criticas e tempos de execu¢do, combinados com contexto epidemiolédgico e dados populacionais, para
modelar o nimero necessario de trabalhadores da salde. Estimation tool for hospital beds and health
human resources for the response to COVID-19 [Ferramenta de estimativa de leitos hospitalares e
recursos humanos em satde em resposta a COVID-19]

e Essa ferramenta foi desenvolvida pela OPAS e encontra-se disponivel a todos os consultores da
OPAS em sistemas e e servigos de saude na regido. O treinamento pode ser agendado conforme a
necessidade.

Além disso, sugerimos que consulte o seguinte site, documentos e mddulos educacionais da OMS:

¢ Calculadoras de pico de demanda da OMS
Para medir a necessidade de insumos/equipamentos e nimeros de trabalhadores da saude
necessarios durante a pandemia de COVID-19, a OMS desenvolveu um conjunto de calculadoras
de pico de demanda de uso gratuito — uma para insumos e duas para forga de trabalho em saude.
Todas as ferramentas utilizam os mesmos pressupostos epidemioldgicos basicos e classificam
a forca de trabalho em saude usando os cddigos da Classificagdo Internacional Uniforme de
Ocupagoes da Organizagdo Internacional do Trabalho, mas seus resultados sdo propositalmente
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diferentes devido a seu foco primdrio. As duas primeiras ferramentas descritas abaixo ajudardo
0s paises a visualizar e estimar a forca de trabalho em saude necessaria para o tratamento agudo
e intensivo durante a pandemia, e projetar quando ocorrerd o pico do surto e qual serd sua
gravidade. As trés ferramentas estdo disponiveis no site: https://www.who.int/emergencies/
diseases/novel-coronavirus-2019/technical- guidance/covid-19-critical-items.

o Health Workforce Estimator [Estimador da Forga de Trabalho em Satide]
O Estimador da Forga de Trabalho em Saude auxiliard os paises a estimar o numero de
trabalhadores da saude necessarios com base nos nimeros projetados de pacientes
moderados, graves e criticos por dia. Esse entendimento da carga de trabalho potencial devido
a COVID-19 também permitird que os paises antecipem e atendam melhor as necessidades
de atencdo a saude mental dos trabalhadores da saude. Além disso, ajudara os gestores de
servicos de saude a calcular a quantidade de equipamentos de protecdo individual e de outros
recursos necessarios para proteger a saude fisica dos funcionarios.
https://euro.sharefile.com/share/view/s1df028894aa49abb

o Adaptt Planning Support Tool [Ferramenta de Apoio ao Planejamento Adaptt]
A Ferramenta de Apoio ao Planejamento Adappt, que é destinada aos formuladores de
politicas e planejadores sénior, concentra-se no planejamento para os picos de demanda por
atendimento. Ela ajuda os usuarios a estimar o nimero de leitos necessarios para o tratamento
de casos moderados, graves e criticos; as datas de previsdao de falta de leitos; e detalhamento
dos recursos humanos necessarios. https://euro.sharefile.com/share/view/scef08a92a9d43b68

o Essential Supplies Forecasting Tool (ESFT) [Ferramenta de Previsdo de Suprimentos Essenciais
(ESFT)]
A Ferramenta de Previsdo de Suprimentos Essenciais (ESFT) tem por objetivo ajudar os
governos, parceiros e outras partes interessadas a estimar as possiveis necessidades de
suprimentos essenciais, incluindo equipamentos, medicamentos, leitos de internagdo e testes.
Embora o foco seja em suprimentos, a ferramenta também fornece outras informagdes sobre
os casos de COVID-19 e as necessidades de for¢a de trabalho em saide em um formato
consolidado.
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid- 19/novel-
coronavirus-2019-ncov-technical-guidance/coronavirus-disease-covid-19-outbreak-technical-
guidance-europe/strengthening-the-health-system-response-to- covid-19/surge-planning-tools/
essential-supplies-forecasting-tool-esft

Coronavirus disease (COVID-19) technical guidance: country readiness [Orientagdo técnica para
a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19): prontiddo do pais] https://www.who.int/
emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical- guidance/country-readiness

Operational planning guidelines to support country preparedness and response [Diretrizes de
planejamento operacional para apoiar a preparagao e resposta dos paises]

Esse documento fornece uma orientagdo pratica para as equipes locais das Na¢des Unidas nos
paises e parceiros para elaborar um plano de respostas e preparagao para o pais a fim de dar
apoio imediato aos governos nacionais para que possam se preparar e responder a COVID-19.
Essa orientagdao descreve os passos e a¢oes prioritarios que devem ser incluidos neste plano
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nas principais areas de preparagao e resposta em saude publica. Embora nao seja especifica aos
trabalhadores da saude, essa orientagdo aborda algumas destas questdes.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct- guidelines.
pdf?sfvrsn=81ff43d8 4

e National capacities review tool for a novel coronavirus (nCoV) [Ferramenta de revisdo das
capacidades nacionais para o novo coronavirus]
O objetivo dessa ferramenta é entender melhor as capacidades existentes na area de detecgdo
e resposta ao novo coronavirus que é zoonético e causa doenca respiratéria. Essas informagdes
ajudardo as autoridades nacionais a: i) identificar as principais lacunas; ii) realizar avaliagdes
de risco; e iii) planejar investigacGes, resposta, e agdes de controle adicionais. Embora ndo seja
especifica para trabalhadores da saude, a ferramenta ajuda a identificar algumas das necessidades
relacionadas a eles. A ferramenta foi desenvolvida considerando-se outros coronavirus, como o
SARS-CoV e MERS-CoV e em consulta com os Estados Membros.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/national-capacities-review-tool-for-a-
novel-coronavirus-ncov.pdf

e E-learning: Planning Guidelines and COVID-19 [Aprendizagem eletrdnica (E-learning): Diretrizes de
Planejamento e COVID-19]
A OMS elaborou esses mddulos de aprendizagem para serem usados com as Operational planning
guidelines to support country preparedness and response [Diretrizes de planejamento operacional
para apoiar a preparagao e resposta dos paises]. Dura¢do: 3 horas
https://openwho.org/courses/UNCT-COVID19-preparedness-and-response-EN

9.

P. Como posso elaborar um registro ou lista de profissionais da salde para atender as necessidades de
assisténcia a saude de pacientes com COVID-19 nos servicos de saude? (local, disponibilidade, perfis e
areas de conhecimento)?

R. E importante conseguir mapear as necessidades de disponibilidade de trabalhadores da satde
(incluindo o perfil, nivel de assisténcia, tarefas criticas) em seu pais de acordo com os cenarios de
transmissao, utilizando as ferramentas disponibilizadas pela OPAS, OMS, e/ou outras fontes confiaveis.
Na medida do possivel, essas informagGes devem ser organizadas de acordo com o perfil, especialidade,
formacao, estado atual (na ativa, aposentado, etc.), dados demograficos (sexo, idade), local e
disponibilidade potencial. Isso permitira a identificagao de candidatos qualificados e o recrutamento
potencial de mais trabalhadores da saude. As fontes potenciais das informacdes citadas acima sdo bancos
de dados, cadastros e registros de certificagdo de recursos humanos em saude, associagGes de classe,
etc.

Seria atil criar um cadastro ou banco de dados centralizado de toda a for¢a de trabalho em salide
disponivel de acordo com o nivel de assisténcia no respectivo nivel (municipal/distrital/bairro, provincial/
estadual, regional, nacional) e designar uma fungdo/um responsavel para atualizar as informacdes de
contato e a capacidade potencial de servigos de salde de todas as pessoas dispostas e capazes de prestar
esses servicos.

10.
P. Quantos trabalhadores da salde e quais categorias sdo necessarios para expandir os servicos de
saude?
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R. O numero, perfis e fungdes dos trabalhadores da salde necessarios irdo variar conforme as
caracteristicas da situa¢do sanitdria e do sistema de salde em cada pais.

A OPAS e a OMS desenvolveram ferramentas de modelagem para o cdlculo geral das necessidades de
acordo com diferentes cendrios da COVID-19 no pais. Elas podem ser utilizadas para identificar tarefas
criticas e tempos de execu¢do, combinados com contexto epidemiolédgico e dados populacionais, para
modelar o nimero necessario de trabalhadores da saude.

e Estimation tool for hospital beds and health human resources for the response to COVID-19
[Ferramenta de estimativa para leitos hospitalares e recursos humanos em saiide em resposta
a COVID-19] Essa ferramenta foi desenvolvida pela OPAS e encontra-se disponivel a todos os
sistemas de salde da OPAS e consultores de servigos na regido. O treinamento pode ser agendado
conforme a necessidade.

Além disso, sugerimos que consulte o seguinte site, documentos e mddulos de aprendizagem da OMS:

e WHO surge calculators [Calculadoras de pico de demanda da OMS]
Para medir a necessidade de insumos/equipamentos e nimeros de trabalhadores da saude
necessarios durante a pandemia de COVID-19, a OMS desenvolveu um conjunto de calculadoras
de pico de demanda de atendimento de uso gratuito — uma para insumos e duas para forga de
trabalho em saude. Todas as ferramentas utilizam os mesmos pressupostos epidemiolégicos
basicos e classificam a forca de trabalho em saldde usando os cédigos da Classificagado Internacional
Uniforme de Ocupagdes da Organizagao Internacional do Trabalho, mas seus resultados sao
propositalmente diferentes devido a seu foco primdrio. As duas primeiras ferramentas descritas
abaixo ajudarao os paises a visualizar e estimar a forga de trabalho em salude necessaria para os
cuidados agudos e intensivos durante a pandemia, e projetar o momento e gravidade do pico do
surto. As trés ferramentas estdo disponiveis no site: https://www.who.int/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/technical- guidance/covid-19-critical-items.

o Health Workforce Estimator [Estimador de Forga da Trabalho em Satide]
O Estimador da Forga de Trabalho em Saude auxiliard os paises a estimar o numero de
trabalhadores da saude necessarios com base nos nimeros projetados de pacientes
moderados, graves e criticos por dia. Esse entendimento da carga de trabalho potencial devido
a COVID-19 também permitird que os paises antecipem e atendam melhor as necessidades
de atencdo a saude mental dos trabalhadores da saude. Além disso, ajudara os gestores de
servicos de saude a calcular a quantidade de equipamentos de protecdo individual e de outros
recursos necessarios para proteger a saude fisica dos funcionarios.
https://euro.sharefile.com/share/view/s1df028894aa49abb

o Adaptt Planning Support Tool [Ferramenta de Apoio ao Planejamento Adaptt]
A Ferramenta de Apoio ao Planejamento Adappt, que é destinada aos formuladores de
politicas e planejadores sénior, enfoca o planejamento em picos de demanda. Ela ajudard os
usudrios a estimar o nimero de leitos necessarios para o tratamento de casos moderados,
graves e criticos, as datas de previsdo de falta de leitos e detalhamento dos recursos humanos
necessarios. https://euro.sharefile.com/share/view/scef08a92a9d43b68
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o Essential Supplies Forecasting Tool (ESFT) [Ferramenta de Previsdo de Suprimentos Essenciais
(ESFT)]
A Ferramenta de Previsdo de Suprimentos Essenciais (ESFT) tem por objetivo ajudar os
governos, parceiros e outras partes interessadas a estimar as possiveis necessidades de
suprimentos essenciais, incluindo equipamentos, medicamentos, leitos de internagdo e
testes. Embora o foco seja em suprimentos, a ferramenta também fornece outras informagoes
sobre os casos de COVID-19 e as necessidades da for¢a de trabalho em saude, incluindo os
trabalhadores da salde comunitarios, em um formato consolidado.
http://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid- 19/novel-
coronavirus-2019-ncov-technical-guidance/coronavirus-disease-covid-19- outbreak-technical-
guidance-europe/strengthening-the-health-system-response-to- covid-19/surge-planning-tools/
essential-supplies-forecasting-tool-esft

Coronavirus disease (COVID-19) technical guidance: country readiness [Orientagdo técnica sobre
a doenga causada pelo novo coronavirus (COVID-19): prontiddo do pais] https://www.who.int/
emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical- guidance/country-readiness

Operational planning guidelines to support country preparedness and response [Diretrizes de
planejamento operacional para apoiar o preparo e a resposta dos paises]

Esse documento fornece uma orientagdo pratica para as equipes locais das Na¢des Unidas nos
paises e parceiros para elaborar um plano de respostas e preparagdo para o pais a fim de dar
apoio imediato aos governos nacionais para que possam se preparar e responder a COVID-19.
Essa orientagdo descreve os passos e agdes prioritarios que devem ser incluidos nesse plano
nas principais areas de preparagao e resposta em saude publica. Embora ndo seja especifica aos
trabalhadores da saude, essa orientacdo aborda algumas dessas questoes.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/covid-19-sprp-unct- guidelines.
pdf?sfvrsn=81ff43d8 4

National capacities review tool for a novel coronavirus (nCoV) [Ferramenta de revisdo das
capacidades nacionais para o novo coronavirus (2019-nCoV)]

O objetivo desta ferramenta é entender melhor as capacidades existentes na area de detec¢do
e resposta ao novo coronavirus que é zoonético e causa doenca respiratéria. Essas informagdes
ajudardo as autoridades nacionais a: i) identificar as principais lacunas; ii) realizar avaliagdes

de risco; e iii) planejar investigacGes, resposta, e agdes de controle adicionais. Embora ndo seja
especifica para trabalhadores da saude, a ferramenta ajuda a identificar algumas das necessidades
relacionadas a eles. A ferramenta foi desenvolvida considerando-se outros coronavirus, como o
SARS-CoV e MERS-CoV e em consulta com os Estados Membros.
https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/national-capacities-review-tool-for-a-
novel-coronavirus-ncov.pdf

E-learning: Planning guidelines and COVID-19 [Aprendizagem eletrdnica (E-learning): Diretrizes de
planejamento e COVID-19]

A OMS elaborou esses mddulos de aprendizagem para serem usados com as Operational planning
guidelines to support country preparedness and response [Diretrizes de planejamento operacional
para apoiar a preparagao e resposta dos paises]. Dura¢do: 3 horas
https://openwho.org/courses/UNCT-COVID19-preparedness-and-response-EN
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11.

P. Qual é o papel das equipes de saude da familia nos cendrios de atencdo primaria em relacdo a
COVID-19?

R. As equipes de saude da familia tém um papel fundamental na identificacao de popula¢des vulneraveis.
Considerando seu conhecimento da populagcdo em sua area de trabalho designada, elas tém informagdes
gue podem ajudar a identificar a populagdo de risco e lhe dar apoio. Serdo responsaveis por acompanhar
a saude da populagao para conter e controlar a infec¢do através de informacdo, educagao e promogao. A
composicdo da equipe de saude da familia deve ser avaliada de acordo com as necessidades de resposta
a CovID-19.

12,

P. Quais sdo as opc¢Oes disponiveis para abordar as necessidades de cobrir funcdes de profissionais da
saude por faltas, ou para expansao dos recursos humanos (aumento de leitos ou servicos)?

R. As autoridades nacionais devem examinar a organizagao geral da presta¢do dos cuidados para

a atribuicdo apropriada das fun¢des. Os trabalhadores da salde com credenciais, habilidades para
assisténcia de alto nivel devem ser mapeados para essas fun¢des de forma prioritaria. As opgées que
podem ser consideradas — dependendo de situacdo de saude, sistema de salde e contexto do pais —
podem incluir os seguintes aspectos:

Recrutamento de mais trabalhadores da salude: Os paises talvez queiram considerar as seguintes fontes
para for¢a de trabalho em salde tempordria para atender picos de demanda e de outros servigos de
saude essenciais.

e Fazer convénios com o setor privado para utilizagdo temporaria no setor publico.

e Ativar outras redes de profissionais como o corpo de saude da reserva nacional, profissionais
da saude veteranos e militares — conforme apropriado para o contexto nacional e subnacional —
técnicos em emergéncia médica com certificado médico de organizagdes ndo governamentais e da
Federacdo Internacional da Cruz e do Crescente Vermelho (FICV).

e Onde apropriado, considerar a criacdo de vias para a capacitagao acelerada e licenciamento
antecipado de individuos formados em medicina e enfermagem.

e Empregar recém-formados que estao aguardando a residéncia e alunos no ultimo ano de
graduacdo (pratica profissional ou assisténcia social) como pessoal de apoio em atividades na
comunidade, consultas domiciliares, orientagao de pacientes, coleta de dados, e exames gerais.

e Convocar trabalhadores da satide aposentados e/ou trabalhadores da saude que trabalham fora
do setor da saude para tarefas especificas. Por exemplo, intensivistas ou especialistas poderiam ser
utilizados para dar consultas virtuais para limitar sua exposicdo.

e Capacitar e redefinir a fungdo de funciondrios do governo e de outros de setores fora da area
da saude e voluntdrios para que realizem tarefas e fun¢des de apoio em unidades de saude que
podem estar comprometidas (por ex., administracdo, manutengdo, seguranga patrimonial da
unidade, coleta de dados, atendimento em linha direta, prevengdo e controle de infec¢bes, outros
servicos de apoio para funcionarios e pacientes, etc.).

e Criar incentivos e medidas de apoio doméstico (por ex., viagem, creche, cuidado de familiares
doentes, com deficiéncia ou idosos) que poderia aumentar a flexibilidade dos funcionarios para
trabalho em turnos.

Reorganizagéo e distribuicdo de fungoes da forga de trabalho em saude
A caréncia grave de trabalhadores da salde qualificados com competéncias e experiéncia para realizar
intervengdes na UTI requer que os gestores concentrem-se na organizagao geral das vias de prestagao
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de cuidados para a atribuicdo apropriada de fungdes. Os trabalhadores da saude com credenciais,
habilidades e capacita¢do para prestacdo de cuidados de alto nivel devem ser designados a fungées de
acordo com sua capacidade.

e Garantir que haja uma definicdo clara dos papéis e fungdes para cada profissional (protocolos e
procedimentos).

e Redistribuir o pessoal temporariamente de regiGes subnacionais e nacionais ndo afetadas
ou menos afetadas para outros servigos de saude, distritos ou regides do pais onde sao mais
necessarios.

e Redistribuir o pessoal de uma area da unidade de saude para outra ou para outras fun¢des onde
sdo mais necessarios.

e Considerar a capacitacdo, redefinicdao de fungao e utilizacdo de profissionais em diferentes
capacidades (troca de tarefa):

o Melhorar a capacidade de intensivistas pediatricos e médicos emergencistas para o tratamento
de adultos para que possam dar assisténcia e apoio sob a supervisdo de intensivistas de
adultos.

o Reorientar certas especialidades, como internistas, anestesistas, cirurgides, enfermeiros, e
outros profissionais da salde para se encarregarem de tratamentos especificos para pacientes
com a COVID-19 (intubacdo, ventilagdo, terapia respiratdria, outros).

o Redistribuir as fun¢des entre os profissionais que ndo estdao na primeira linha do controle da
COVID-19 (terapeutas ocupacionais, otorrinolaringologistas, oftalmologistas, dermatologistas
e outras especialidades) para hospitais de nivel primario ou secundario para aumentar a
capacidade nestas unidades para pacientes que ndo sejam de COVID-19.

o Garantir a existéncia de profissionais da salde para cuidar de pessoas com doengas crénicas
nao transmissiveis e outras doengas que ndo sejam a causada pelo novo coronavirus
(CoviD-19).

e Alocar trabalhadores da saude com habilidades mais genéricas, trabalhadores transferidos
de outros contextos de assisténcia a saude, trabalhadores da saide comunitarios, socorristas
comunitdrios, outros trabalhadores leigos, e recém-formados em medicina sob supervisdo
apropriada para: (1) cuidar das necessidades dos individuos com sintomas menos graves nas
unidades de saude, ambulatérios ou em atendimento domiciliar ou reunir todas as unidades de
salde destinadas ao isolamento de todos os casos; e/ou (2) tratar de doengas que ndo sejam a
COVID-19.

¢ Avaliar modelos alternativos de assisténcia, incluindo a identificagcdo de intervengdes clinicas
simples e de alto impacto para as quais um treinamento rapido facilitaria o compartilhamento
seguro de tarefas e a ampliagao do escopo da pratica.

e Fortalecer as fungdes das equipes de salde basica e as equipes de saude da familia para identificar
populagdes vulneraveis e em risco e realizar contengao e controle de infecgdo através de
informacdo, orientagdo e promogao.

e Coordenar turnos de trabalhadores da saude para garantir uma cobertura adequada e permitir
descanso suficiente para o profissional que tem trabalhado excessivamente.

e Considerar aumentar os turnos do pessoal que trabalha em tempo parcial expediente para
tempo integral ou horas adicionais, considerando a saude e segurancga ocupacional para garantir
atendimento de qualidade e prevenir infecgao.

e Considerar as possiveis consequéncias da participacdao em multiplos empregos pelos profissionais
da saude (numero total de horas trabalhadas, risco de transferir infec¢do entre instituigdes, etc.).
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e Considerar o uso de plataformas pela internet ou outras de telemedicina para prestar servigos
clinicos diretamente aos pacientes e dar apoio a tomada de decisdo clinica de prestadores de
servicos que atendam as necessidades de individuos com sintomas leves da COVID-19.

e Criar uma central de atendimento e/ou linha direta de emergéncia para responder a COVID-19.
O pessoal deve ser devidamente treinado para dar orientagdo e responder as perguntas,
preocupacgdes e duvidas da comunidade. Essa fun¢do pode ser assumida por estudantes
universitarios da area da salde, profissionais da satde e especialistas (na ativa ou aposentados),
entre outros.

13.

P. Quais sdo as consideracgdes para abordar as op¢Ges descritas acima?

R. As decisdes serao baseadas na situagdo, contexto, e experiéncia de cada pais, bem como nas
caracteristicas de seu sistema de saude. Ao examinar as opgdes, o pais talvez queira considerar as
seguintes perguntas:

e Que perfis de trabalhadores da salde sdao mais necessarios?

e Que categorias de trabalhadores da salde sdo as mais adequadas para as medidas que estdo
sendo consideradas?

e O pais ja teve experiéncia com as medidas acima, e qual foi o resultado?

e Que marcos regulatérios, normas, acordos ou mecanismos existem para as diversas opgdes?
Poderiam facilitar ou impedir as op¢des que estdo sendo consideradas? Podem ser adaptados, se
necessario?

¢ Que procedimentos administrativos e mecanismos contratuais estdo disponiveis atualmente ou
podem ser adaptados, se for necessario, para facilitar a contrata¢ido e/ou mobilizagdo de mao de
obra e/ou mudancas no perfil do trabalhador (delegacdo de tarefas, compartilhamento de tarefas,
expansdo de papéis)?

e Que politicas e regulamentagGes devem existir para permitir que os trabalhadores da sadde fagam
intervengdes para a COVID-19 e tenham cobertura para responsabilidade civil?

e Quais sao as implicagGes legais dos diferentes mecanismos contratuais que estdo sendo
considerados (para a instituicdo e para o trabalhador da saude)?

e Quais sao os requisitos em termos de licenciamento e certificagdo dos profissionais? Para o pessoal
especializado/n3o especializado?

e H4 normas referentes ao escopo de pratica permitido de acordo com as diferentes profissdes?

e Que esquemas de responsabilidade civil, seguro e indenizagao clinica devem ser considerados com
relacdo as mudancas de atribui¢do entre diferentes subespecialidades médicas e/ou em linha com
medidas acordadas de compartilhamento de tarefa ou substituicdo?

e Que tipo de treinamento e tempo é necessdrio para implantar as medidas que estdo sendo
consideradas?

e Que tipo de mecanismos de coordenacdo e supervisdo precisam estar implantados? O sistema esta
equipado para implanta-los?

e Que recursos financeiros estao disponiveis ou podem ser acessados?

¢ Que incentivos financeiros e/ou ndo-financeiros podem ser utilizados?

e H4 regulamentag¢des sobre a prestagao de cuidados por profissionais de salde de outros paises?
Em caso afirmativo, é possivel fazer acordos com outros paises para a mobilizagdo de recursos
humanos?

e Que politicas ou regulamentagdes existem ou precisam ser implantadas para trabalhadores
voluntarios (analise, aceitacdo, rejeicdo, problemas de responsabilidade, etc.)?
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e Levam-se em consideracdo as competéncias culturais e/ou linguisticas, especialmente quando
utilizadas em outras areas ou regides?

3. ATIVAR OU FORTALECER REDES INTEGRADAS DE SERVICOS DE
SAUDE, COMUNICACAO E PARTICIPACAO COMUNITARIA

14.

P. Quem deveria ser responsavel pela alocacdo (mobilidade e/ou transferéncia) do profissional de satde
dentro da rede integrada de servicos de satude e/ou entre diferentes servicos, caso necessario, para
garantir a cobertura e qualidade do atendimento para a COVID-19?

R. Cada pais deve identificar a equipe responsavel pela resposta a COVID-19 em nivel nacional.

E importante que a entidade responsavel pelos recursos humanos em satde no pais, ou no nivel
institucional, trabalhem com essa equipe para determinar a melhor resposta em relagdo a alocacdo/
expansdo, mobilidade e/ou transferéncia de pessoal.

15.

P. Que orientacdo encontra-se disponivel para a gestdo de questdes éticas durante a resposta ao surto
infeccioso?

R. As seguintes diretrizes da OPAS e OMS encontram-se disponiveis:

e Ethics guidance on issues raised by the novel coronavirus disease (COVID-19) pandemic
[Orientagao de ética referente a questdes levantadas pela pandemia da doencga causada pelo
novo coronavirus (COVID-19)]

Esta orientagdo baseia-se no documento Zika Ethics Consultation: Ethics guidance on key issues
raised by the outbreak [Consulta de Etica para o Zika: orientacdo de ética referente a questdes
fundamentais levantadas pelo surto], publicado pela OPAS em 2016.
https://www.paho.org/en/documents/ethics-guidance-issues-raised-novel-coronavirus-disease-
covid-19-pandemic

e Os documentos a seguir foram elaborados pela OMS em 2016 e 2009, respectivamente. Os
capitulos especificos a recursos humanos em saude sdo indicados abaixo.

o Guidance for Managing Ethical Issues in Infectious Disease Outbreaks [Orienta¢do para a
Gestdo de Questdes Eticas em Surtos de Doengas Infecciosas]
Os mais relevantes sdo o Capitulo 2 (Envolvendo a comunidade local), o 13 (Direitos e
obrigacdes dos trabalhadores da linha de frente) e 14 (Questdes éticas na mobilizagdo de
trabalhadores de ajuda humanitdria estrangeiros).
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/250580/9789241549837- eng.
pdf?sequence=1

o Ethical considerations in developing a public health response to pandemic influenza
[ConsideragGes éticas no desenvolvimento de uma resposta de satde a Influenza pandémica]
O Capitulo 5 discute o papel e as obriga¢des dos trabalhadores da saude durante um surto de
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influenza pandémica https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70006/WHO_CDS _

EPR_GIP_2007.2_ eng.pdf?sequence=1

16.

P. Deve ser criada uma central de atendimento/linha direta (call center/hotline) de emergéncia para
responder a COVID-19? Em caso afirmativo, quem gerenciaria a central de atendimento/linha direta, e
que treinamento é necessario para responder ao publico?

R. Depende da decisdo de cada pais. Se o pais decidir criar uma central de atendimento/linha direta para
responder a COVID-19, a equipe devera ser devidamente treinada para dar orientagGes e responder

as perguntas, preocupacgdes e duvidas da comunidade. Essa fungdo pode ser assumida por estudantes
universitarios da area de salde, profissionais da saude e especialistas (na ativa ou aposentados), entre
outros.

17.

P. Que informacdes estdo disponiveis para atendimento domiciliar de pessoas com suspeita de infeccdo
pelo novo coronavirus?

R. As seguintes informacdes estdo disponiveis através da OMS:

e Home care for patients with suspected novel coronavirus (nCoV) infection presenting with mild
symptoms and management of contacts [Atendimento domiciliar para pacientes com suspeita de
infeccdo pelo novo coronavirus com sintomas leves e gestao de contatos]:

Essa orientagdo rapida foi atualizada com as informagdes mais recentes e é destinada a orientar os
profissionais de salde publica e de prevengdo e controle de infecgdes (PCl), gestores de satde e
trabalhadores da saude ao tratarem de questdes referentes a assisténcia domiciliar para pacientes
com suspeita de COVID-19 que apresentam sintomas leves e quando fizerem a gestdo de seus
contatos. https://www.who.int/publications-detail/home-care-for-patients-with-suspected-novel-
coronavirus-(ncov)-infection-presenting-with-mild-symptoms-and-management-of-contacts

¢ Q&A on infection prevention and control for health care workers caring for patients with suspected
or confirmed 2019-nCoV [Perguntas & Respostas sobre prevengao e controle de infec¢oes para
trabalhadores da satide que cuidam de pacientes com suspeita ou confirmagao de COVID-19]
Este site responde algumas perguntas mais frequentes sobre o tema.
https://www.who.int/news-room/g-a-detail/g-a-on-infection-prevention-and-control-for- health-
care-workers-caring-for-patients-with-suspected-or-confirmed-2019-ncov

18.

P. Quem deve interagir com a midia? Que treinamento é oferecido a eles?

R. Em alguns paises, ha um porta-voz/entidade oficial para interagir com a midia, especialmente em
relagdo a emergéncias ou epidemias (COVID-19). Outros paises podem ter mais de uma pessoa designada
para essa funcdo. No entanto, é importante identificar porta-vozes oficiais com conhecimento técnico
para garantir informacdes abalizadas em todos os niveis: nacional, estadual/provincias/distritos,
institucional, etc.

Os seguintes materiais e diretrizes estdo disponiveis:

e Guidelines for communicating about coronavirus disease 2019 [Diretrizes para a comunicagao
sobre a doenga do novo coronavirus 2019]
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A comunicac¢do de risco € um componente fundamental da gestdo de risco em saude publica e

um elemento-chave no Regulamento Sanitario Internacional. Estas diretrizes, elaboradas pela
OPAS, incluem algumas sugestdes, principios e padrdes para a comunicagao sobre a COVID-19.
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_docman&view=download&alias=51836-
covid19-guidelines-for-communicating-about-coronavirus-disease- 2019&category_slug=scientific-
technical-materials-7990&Itemid=270&lang=en

e Risk communication and community engagement (RCCE) readiness and response to the 2019 novel
coronavirus (2019-nCoV) [Prontiddo para comunicagdo de risco e participacdo comunitaria (RCCE,
sigla em inglés) e resposta ao novo coronavirus 2019]:

Este documento fornece checklists da OMS para a prontiddo da comunicagdo de risco e
envolvimento da comunidade e resposta inicial a COVID-19.
https://www.who.int/publications-detail /risk-communication-and-community-engagement-
readiness-and-initial-response-for-novel-coronaviruses-(-ncov)

e Curso virtual. Risk communication essentials (English/Portuguese) [Fundamentos da comunicag¢io
de risco (Inglés/Portugués)]
Esse curso, desenvolvido pela OMS, inclui os principios fundamentais da comunicagdo de risco e
sua aplicacdo a surtos de doenga e emergéncias sanitarias. Duragdo: 8 horas. https://openwho.
org/courses/risk-communication

e The COVID-19 risk communication package for healthcare facilities (WHO - WPRO) [O pacote de
comunicagdo de risco da COVID-19 para as instituicdes de satide (OMS — WPRO)]
Esse pacote de comunicagdo de risco foi desenvolvido pelo Escritério Regional da OMS na regido
do Pacifico Ocidental (WPRO) em resposta ao surto da COVID-19. Destina-se a unidades de satde
e dd aos trabalhadores da salude e gestores de unidades de salude informagdes, procedimentos e
ferramentas necessarios para realizarem seu trabalho de forma segura e efetiva.
https://iris.wpro.who.int/handle/10665.1/14482

e Curso virtual. Emerging Respiratory Viruses, Including COVID-19: methods for detection,
prevention, response and control [Virus respiratérios emergentes, incluindo o virus que causa
COVID-19: métodos para a detecgdo, prevengao, resposta e controle]

Esse curso fornece uma introdugdo geral sobre os virus respiratérios emergentes, incluindo os
novos coronavirus. Inclui a natureza dos virus respiratdrios emergentes, como detectar e avaliar
um surto e estratégias de prevencdo e controle de surtos causados por novos virus respiratorios.
O curso inclui um médulo sobre as estratégias a serem usadas para comunicar o risco e envolver
as comunidades na detecgdo, prevencao e resposta ao surgimento de um novo virus respiratorio.
Duragdo: 3 horas

https://openwho.org/courses/introduction-to-ncov
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