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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servicos de Saiide em resposta da COVID-19

Adaptacao do marco de referéncia da
Rede Integrada dos servigcos em resposta a
pandemia da COVID-19

Introducgao

No ambito da emergéncia produzida pelo novo coronavirus, causador da COVID-19, surgido na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, Republica Popular da China, em dezembro de 2019, e da
declaracao oficial de pandemia, em 11 de margo de 2020, pelo diretor-geral da Organizagao Mun-
dial da Saude (OMS), a diretora da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), Dra. Carissa
Etienne, solicitou elevar o nivel de preparagao dos servigos de saude.

Diante desse novo cenario, o Centro de Operacdes de Emergéncias (COE), ativado desde janei-
ro, passou por uma fase em que é prioritario orientar esforgos, de modo que os servigos de saude
dos paises na regido das Américas possam estar preparados para a resposta a uma transmissao
comunitaria (sustentavel).

Em resposta a essas orientagdes, o Departamento de Sistemas e Servicos de Saude (HSS)
definiu como alinhamento geral responder a emergéncia da COVID-19 por meio das redes de
servigcos de saude e do foco estratégico da Atencdo Primaria em Saude nos paises.

Sao principios centrais diante da atual emergéncia:

1. Salvar Vidas: Identificar precocemente, diagnosticar e lidar com os casos de forma ade-
quada.

2. Conter a transmissao, reduzindo a transmissao secundaria aos contatos proximos e tra-
balhadores da saude.

3. Estar preparados para reorganizar progressivamente os servigos e responder a emer-
géncia e sua combinagc&o com outras emergéncias.

4. Velar pela segurancga e protegdo dos Trabalhadores da Saude, prevenindo o estresse e
promovendo sua saude mental e fisica durante e depois da emergéncia.

5. Ativar toda a rede de servigcos de atencao primaria, emergéncias, nivel especializado e
hospitalar, utilizando, da forma mais eficiente, os recursos para responder a emergéncia
sem deixar de atender as necessidades da populacgio.

6. Garantir a comunicacéao e informagao as autoridades e a outros envolvidos para sensibi-
lizar e capacitar os trabalhadores e empoderar a populagdo na resposta a emergéncia.

Desde a conformagédo do Comando de Gestédo de Incidentes em nivel regional, o Departamento
de Sistemas e Servigos de Saude, em conjunto com o COE, desenvolveu varias atividades e
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servicos de Saiide em resposta da COVID-19

ferramentas de apoio técnico para os servigos de saude dos paises. Uma dessas ferramentas é
a lista de verificagdo de capacidades dos hospitais.

Durante os dias 03 a 06 de margo, foi realizada uma oficina de especialistas e assessores do
COE e HSS, apods a qual foi elaborada uma adaptagéo do referencial de Redes Integradas de
Servigos de Saude (RISS) para a resposta diante da pandemia da COVID-19. Essa adaptacao
constitui um guia de referéncia para orientar recomendacdes no planejamento, organizacdo e
gestdo das redes de servigos de saude.

Propésito

Apoiar a rede de servigos na: preparagao, contencao, resposta e mitigagdo da emergéncia da
COVID-19, envolvendo as pessoas, familias e comunidades, bem como outros atores setoriais e
intersetoriais.

Objetivos

1. ldentificar as acbes e intervencdes que a rede de servigos deve realizar para a prepara-
¢ao, contencao, resposta e mitigacao durante a pandemia de COVID-19.

2. Apoiar a tomada de decisbes na previsdo, organizagao e gestdo dos servigos de saude

conforme evolua a pandemia de COVID-19.

Orientar as agdes que favoregcam a abordagem setorial, intersetorial e social.

4. Orientar o apoio e a cooperacao técnica que a OPAS/OMS possa oferecer durante a
pandemia.

w

A quem esta dirigida

> Assessores de Sistemas e Servicos de Saude da OPAS/OMS
> Membros do comando de incidéncia da OPAS/OMS

> Autoridades Nacionais de Saude
> Diretores de redes e servigcos de saude

Descrigcao
O guia contém cinco colunas:

1. Aprimeira corresponde aos quatro &mbitos do referencial das RISS.
A segunda corresponde a definigdo adaptada a emergéncia da COVID-19 de cada um
dos atributos.
3. A terceira descreve as agdes essenciais a serem levadas em consideragédo para cada
atributo.
A quarta coluna identifica as interven¢des conforme o estado de evolugao da emergéncia.
A quinta coluna apresenta os vinculos as diversas ferramentas e instrumentos existentes
que apoiam a verificacdo das agdes e intervengdes para cada atributo.
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

DOCUMENTO em revisao

Proposta de interven¢ao nas Redes de Servigos de Saude para a resposta a Pandemia de

COVID-19 — HS/HSS

Ambito Atributo adaptado a COVID-19

Agoes essenciais

Intervengoes

Ferramentas
disponiveis

Caracterizagao
da populagao e do
territorio: Identificar
no territério a
populagdo de maior
risco sob critérios
epidemioldgicos
vinculados a pandemia
de COVID-19

Mecanismos
de Intervengao
no Modelo de 1

atendimento
para pandemia

de COVID-19

Identificacdo de populagdo em risco:

¢ Adultos maiores (maior de 60 anos)

e Pacientes com doengas crénicas

e Populagdo que convive temporaria
ou permanentemente em instituicdes
(prisGes, residéncias de idosos,
abrigos para criangas)

* Pessoas em condigdo de
vulnerabilidade (superlotacéo,
algumas deficiéncias, idosos que
moram sozinhos, cuidadores de
pacientes)

Definir mecanismos de estratificagdo
de riscos e priorizacdo em fungao
da capacidade de resposta

Mapeamento da populagdo sob critério
epidemioldgico de risco e conforme a
extensdo projetada de novos casos

Verificar a participagdo da equipe
de saude de atengdo primaria

na caracterizagao e registro da
populagdo de risco

Verificar as agdes de informagao
e educagao

Verificar a realizacdo de a¢Oes de
monitoramento desses grupos
Verificar o Programa de visitas
domiciliares ou institucionais
Verificar o Programa de visitas de
vigilancia e controle

Verificar a Programacgao

de consulta e atendimento
institucional prioritario

Manejo de viajantes doentes nos
pontos de entrada (aeroportos,
portos maritimos e passagens de
fronteira internacionais) no contexto
da COVID-19: https://iris.paho.org/
handle/10665.2/51993

Exames laboratoriais para a doenca
causada pelo novo coronavirus
(COVID-19) e casos suspeitos em
humanos: https://iris.paho.org/
handle/10665.2/51966

Definir a rede de
estabelecimentos:
Definir a distribuicdo
de servigos de saude e
2 recursos humanos (RH)

enfocados na resposta
as possiveis demandas
da populagdo no
ambito da pandemia
de COVID-19

Mapeamento de unidades de satde

de toda a rede e definir unidades com
capacidade de resposta para COVID-19
(Atengdo Primaria a Saude e hospitais)

Identificagdo dos Servigos privados
gue possam dar resposta na
pandemia de COVID-19

Levantamento e disponibilidade de
equipamentos e meios de transporte
para fazer frente aos casos de COVID-19

Identificacdo da distribuigdo e perfil
dos RH nos servigos de saude para
dar resposta a pandemia de
COVID-19

Verificar a capacidade de resposta
das unidades designadas para
atengdo a pandemia

Verificagdo da disponibilidade de
insumos médicos, de material de
reposi¢do periddica e reativos de
laboratério

Verificagdo da disponibilidade

e avaliar necessidades na
distribuicdao dos recursos
humanos na rede

Ferramenta RISS Covid-19 (em
revisdo)
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ambito Atributo adaptado a COVID-19 AcgOes essenciais Intervengoes Fe_rram(?nt_as
disponiveis
Assegurar a composi¢do e disponibilidade e Ferramenta RISS Covid-19 (em
dos recursos humanos nas unidades e Verificar a composicdo e revisdo)
de atengdo primaria a saude (equipes disponibilidade dos recursos ¢ Doenga causada pelo coronavirus
de saude) na pandemia da COVID-19 humanos na atengdo primaria (COVID-19) Orientagdo técnica:
(equipes de saude) prevencio e controle da infec¢do/
e Verificar a implementagdo WASH: https://www.who.int/
Garantir as condi¢des de seguranca das condigGes de seguranga e emergencies/diseases/novel-
e disponibilidade de equipamentos disponibilidade de equipamentos coronavirus-2019/technical-
de protegdo individual oportunos de protegdo individual oportunos guidance/infection- prevention-and-
para os trabalhadores da satde para os trabalhadores da saude control. Includes guidance on PPE,
Ateng&o Primaria a masks, etc.

Saude com capacidade . .
Y . pact . Disponibilidade e uso de Protocolos
resolutiva: Garantir

L. de atendimento que incluam:
a resolutividade na q

3 * Identificagdo de casos suspeitos * Verificar a difusdo e

atengdo primaria a e Seguranca e saude ocupacional em

saude que reforcem : ?c.ompanhamento domiciliar de casos :;22::232?;2‘::8&2?};;0los emergéncias de saude publica: um
seu papel na rlageim . . . . . manual para proteger os profissionais
R . ¢ Referéncia (Condi¢Ges do paciente) e * \Verificar as condicSes de d ide (2018): https:// h
resposta a pandemia . inf . e saude ( ): https://www.who.
interconsulta infraestrutura e suprimento . bli R ——d i - -
de COVID-19 L . d idades desienad int/ publications- detail/occupationa
* Manejo clinico ambulatorial as tinidades cesignacas para o safety-and-health-in- public-health-
* Isolamento domiciliar de pacientes atendimento de pacientes emergencies
. . . Lo * Ver!flcar a co.ndlgoes para e Preparando o local de trabalho para
Garantir os meios diagndsticos, a triagem e o isolamento de a COVID-19: https://iris.paho.org/
comunicacéo e transporte do paciente pacientes respiratorios handle/10665.2/52015
Defini d * Definir os papes € . ¢ Orientagdo sobre o uso de mascaras
etinir a estrutura de suporte responsabilidades da equipe de no contexto da COVID-19. https://iris
que garanta a resolutividade satde (individualmente e como h Thandle/10665 Z/FAST
(apoio diagnéstico, mobilizagdo de equipe) paho.org/handie :

equipamentos de atengdo comunitaria
e transporte assistencial)
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ferramentas

Ambito Atributo adaptado a COVID-19 AcgOes essenciais Intervengoes ., L.
disponiveis

Identificar e definir mecanismos e Readiness - Lista de checagem de

de acesso a interconsultas hospitais: https://hsvce.paho.org/

com pessoal qualificado public/coronavirus

e https://www.paho.org/
es/documentos/lectura
s-recomendadas-para- verificacion-
alistamiento-para- respuesta-al-
covid-19

* Manejo clinico de pacientes: https://
apps.who.int/iri s/bitstream/
handle/10 665/330938/WHO- nCoV-
Clinical-2020.3- spa.pdf

¢ Alistamento de hospitais: https://
www.paho.org/ es/documentos/
instruc tivo-lista-verificacion-

e Verificar a aplicagdo dos alistamiento-para- respuesta-al-

oportunidade Protocolos definidos para covid-19- sem

e prioridade de |nte.r.consulta . . https://www.paho.org/ﬂ

4 atendimento . Verlflcalt as Eapaudadgs de doc'u'mer\tos/lr?struc.tlvo—llsta—

a0s pacientes ) y ) reorge?nlzaga(? dos servigos . verificacion- allst.am|ento—pa?ra—

encaminhados da Dispor do plano de expaanao dos serw'gos Fie sau.de: .Un|dade de terapia respuesEa—aI—COV|d—19- hc?spltalss

rede de servicos de acordo com a evolugdo da pandemia !ntenswa, internagdo e salas de e Prevencgdoe contrple de |nfecgoes:
na pandemia isolamento https://apps.who.int/iri s/bitstream/
da COVID-19 handle/10 665/330685/97892400

01114-spa.pdf

e Transporte de amostras: https://
www.paho.org/ es/documentos/
directr ices-provisionales-
bioseguridad- laboratorio-para-
manejo-transporte- muestras

o Diretrizes laboratoriais: https://www.
paho.org/ es/documentos/directr
ices-laboratorio-para- deteccion-
diagnostico- infeccion-con-nuevo-
coronavirus-2019

e Ferramenta de célculo de
necessidades de leito hospitalar

e Ferramenta de célculo de insumos

Servicos
especializados:
Garantir a
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ambito

Atributo adaptado a COVID-19

AcgOes essenciais

Intervengoes

Ferramentas
disponiveis

Coordenagdo
assistencial: Definir
0S mecanismos
de coordenagdo
assistencial no
continuo dos servigos
de saude para os
pacientes conforme
protocolo ajustado
a CovID-19

Estabelecer mecanismos de
encaminhamento e retorno de pacientes
(algoritmo de atendimento e transporte
de pacientes com COVID-19)

Definir os critérios de paciente
e ambiente seguro para manejo
com isolamento domiciliar

Verificar a aplicagdo dos
protocolos definidos para o
encaminhamento e retorno
Verificar a aplicagdo dos
protocolos de atendimento
domiciliar

e Atendimento domiciliar para
pacientes com COVID-19 que
apresentam sintomas leves e manejo
de seus contatos: https://iris.paho.
org/handle/10665.2/52017

e Manutengdo do fornecimento de
sangue seguro e adequado durante
a eclosdo da pandemia da doenga
causada pelo novo coronavirus
(COVID-19): https://iris.paho.org/
handle/10665.2/51985

Atendimento centrado
na pessoa, familia
e comunidade:
Empoderar as
pessoas, familias
e comunidades
nas medidas de
contengdo e mitigagao
da pandemia
de COVID-19

Identificar os mecanismos e
materiais para a informacdo

e educagdo comunitaria na
prevengdo da transmissdo da
COVID-19

Identificar as acGes de treinamento
para cuidadores de pessoas

em isolamento domiciliar

Identificar fontes de recursos
extraorgamentdrios e mecanismo de
obtenc¢do dos mesmos para responder
a emergéncia de COVID-19

Verificar implementacgdo

dos centros de atendimento
telefénico e linhas de ajuda
Verificar perfil e competéncias
do recurso humano e
procedimentos dos centros de
atendimento telefonico e linhas
de ajuda (perguntas frequentes,
protocolos, comunicagdo, etc.)
Verificar a implementagdo de
acoes de informacdo e educagdo
a comunidade sobre a COVID-19
Verificar as condi¢des para o
isolamento domiciliar

e Comunicagao de risco e engajamento
comunitario (CREC). Prontiddo e
resposta ao novo coronavirus de 2019
(2019- nCoV): https://iris.paho.org/
handle/10665.2/51935
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

PO . o - .. ~ Ferramentas
Ambito Atributo adaptado a COVID-19 AcgOes essenciais Intervengoes ., L.
disponiveis
Identificar atores, papéis e os Verificar os marcos legais
mecanismos de comunicagdo e existentes necessdrios para a
Sistema de coordenagdo para a condugao atuacgdo dos servigcos de saude no
governanga: Definir da resposta a COVID-19 ambito da pandemia, incluindo o
um espaco de aumento progressivo do pessoal
condugdo unico Verificar os mecanismos de
7 para a tomada de comunicagdo dos atores na rede
decisBes necessarias | ldentificar as disposicbes especiais de servigos
para o atendimento para a contratacdo e mobilizagdo Verificar a disponibilidade de
da pandemia do recurso humano, da compra e revisGes bioéticas que assessorem
de COVID-19 distribuicdo de equipamentos. e informem a tomada de
decisGes, conforme possa se
tornar necessario
L. Mapa de atores sociais ativados Verificar as parcerias para
Estratégias para a resposta a COVID-19 assegurar o atendimento aos
de Particinaco social: pacientes em condigdo de
EQVeInanea pag ' vulnerabilidade e prevencdo da
da Rede Implementar COVID-19
de Servicos 8 mecanismos que Promover o papel dos atores sociais St .
e assegurem a na resposta a pandemia (informagdo, Ve{rl.flcar a |mp|emer1ta(;~ao de
P R . o it t atividades de capacitagdo e
ReSpOSta 3 parhupagao social comuniCa¢ao, monitoramento - .
comunitrio de casos) educagdo da comunidade nas
andemia ~ = =
p acgBes de prevengdo e contengdo
da COVID-19
Mapa de atores intersetoriais (educagdo,
governos municipais e estaduais,
Ac3o intersetorial: desenvolvimento social, policia, forgas . . .
Implementar acdes militares, subprefeituras, igrejas) Ver|f|1:ar as parcerias para garantir
a partir dos setores | ativados para a resposta ao COVID-19 as acSes de apoio na emergéncia
. da COVID-19
envolvidos no controle . - ~ T
9 . . Identificar o papel dos atores Verificar as a¢Ges de capacitagdo
da pandemia, ativando | . . = s
g intersetoriais na resposta e educagdo de instituicbes
0s mecanismos L ~ =
~ — setoriais nas agdes de prevengao
de coordenagdo Identificar fontes de recursos e contengdo da COVID-19
intersetorial existentes | extraorcamentérios e mecanismo de
obten¢do dos mesmos para responder
a emergéncia de COVID-19
Organizacio by Organizacio .
Pan-Americana ‘Qﬁ&bﬁi}’ Mundial da Saude #SaludUniversal

da Saude

wars AMEricas

£

Pagina 7



Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ambito

Atributo adaptado a COVID-19

AcgOes essenciais

Intervengoes

Ferramentas
disponiveis

Condigoes de
organizacao

e gestdo para a
resposta a
pandemia

Gestdo integrada:
Garantir o fluxo
de insumos,
fornecimentos,
equipamentos,
10 manutengdo e suporte

logistico necessario
para a resposta
a pan-demia da
COVID-19 a todos os
estabelecimentos
darede

Planejar a disponibilidade e o
fornecimento organizado e oportuno
de equipamentos de prote¢do
individual, equipamento e insumos
para o manejo clinico de pacientes,
que inclui medicamentos, insumos
para o controle de infecgGes,
insumos para a higiene das maos

Gestdo administrativa e de apoio para
o atendimento em momentos de crise

Gestdao administrativa de
fornecimentos criticos

Verificar o funcionamento da
cadeia de fornecimentos criticos:
por exemplo, Oxigénio

Verificar o levantamento

e disponibilidade dos
equipamentos e insumos:

_ Ventiladores

_ Pulsoximetros

_ Mascaras cirurgicas, N95/FFP2
- Luvas

_ Protegdo ocular

_ Jalecos

Verificar a capacidade diagnodstica
dos laboratérios

Verificar a vulnerabilidade

da cadeia de abastecimentos
(alimentos, agua, servicos
basicos, manejo de residuos,
fornecimento de energia)

Padrdes e Uso de equipamento
pessoal: https://www.paho. org/
es/documentos/presentacion-
prevencion-control- infecciones-
nuevo- coronavirus-covid-
19-precauciones

EspecificagOes técnicas de
dispositivos médicos: https://
www.paho. org/es/documentos/
especificaciones- tecnicas-
dispositivos- medicos-para- gestion-
casos- covid-19-servicios

Recurso humano:
Dispor as medidas
para protecdo do
pessoal, recrutamento,
substitui¢do oportuna
1 1 e redistribuicdo
do recurso na
rede de servigos
de acordo com as
necessidades da
resposta a pandemia
da COVID-19

Determinar o suprimento necessario
do recurso humano para provisdao do
atendimento requerido (auséncia do
pessoal) ou seu aumento conforme
o comportamento da pandemia

Verificar o planejamento do
recrutamento e diminuir os
tempos de indugdo

Verificar a lista de pessoal
essencial e cadeias de chamada
Verificar as a¢des de capacitagdo
e treinamento do pessoal
Determinar a possibilidade de
mudanga ou expansdo de papéis
(troca de tarefas; divisdo de
tarefas, expansdo de papéis)
Verificar a disponibilidade e/ou
utilizagdo de equipamentos de
protegdo individual

Verificar recursos financeiros,
procedimentos administrativos,
o marco legal e outros acordos e
convénios para dispor do pessoal
para responder a emergéncia,
incluindo Universidades e
centros de formagdo de futuros
trabalhadores da saude

Seguranca e saude ocupacional em
emergéncias de saude publica: um
manual para proteger os profissionais
de saude (2018): https://www.who.i
nt/publications- detail/occupational-
safety-and-health- in-public-health-
emergencies

Surto da doenga coronavirus
(COVID-19): direitos, papéis e
responsabilidades dos trabalhadores
da saude, incluindo as principais
consideragdes sobre seguranca e

saude ocupacionais: https://iris.paho.

org/handle/10665.2/51988
Consideragdes psicossociais e de
salde mental durante o surto de
COVID-19: https://iris.paho.org/
handle/10665.2/51988
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ambito

Atributo adaptado a COVID-19

AcgOes essenciais

Intervengoes

Ferramentas
disponiveis

Identificar o recurso humano em
saude externo a rede de servigos
para a ativagdo progressiva

Garantir as competéncias requeridas

de todo o recurso humano envolvido

na resposta a pandemia de COVID-19,
incluindo categorias de pessoal como de
limpeza, maqueiros, motoristas e outros

e \Verificar agdes de monitoramento
dos funcionarios e colaboradores
que possam ter estado expostos,
incluindo seu bem-estar e satde
mental

Sistemas de
informagao:
Garantir a informagdo
oportuna e de
qualidade para a
tomada de decisdes
na pandemia
de COVID-19

12

Identificar os mecanismos para
a geracgdo e processamento da
informagdo que considere dados
clinicos, epidemioldgicos, uso de
recursos e consumo de insumos

Estabelecer os mecanismos de
coordenagdo para a gestdo de
informacgao entre epidemiologia
e os servigos de saude para a
tomada de decisdes informada

Verificar os mecanismos

de gerac¢do de dados:

* Pessoas suscetiveis

e Pacientes atendidos com
sintomas respiratorios

e (Casos suspeitos

e (Casos confirmados

¢ InternagGes hospitalares

¢ Internagdo domiciliar

e Internagdo em UTI

¢ Obitos

e Altas

e Ocupacdo de leitos e Tempo de
Internagdes

Verificar os mecanismos

de informagdo em:

e Consumo e necessidades de
recursos

e Fornecedores de servigos

Readiness - Lista de checagem de
hospitais: https://hsvce.paho.o rg/
public/coronavirus
https://www.paho.o rg/
es/documentos/I ecturas-
recomendadas-para- verificacion-
alistamiento-para- respuesta-al-covid-
19

Prestagdo de contas:
Definir os mecanismos
de prestacdo de
contas no manejo
da pandemia
de COVID-19

13

Estabelecer mecanismos de prestagdo
de contas institucional, local e nacional
sobre o estado da pandemia de COVID-19

Identificar fontes de recursos
extraorgamentdrios e mecanismo de
obten¢do dos mesmos para responder
a emergéncia de COVID-19

e \Verificar a programacao e os
espacgos para a prestacdo de
contas
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Marco de referéncia da Rede Integrada de Servigos de Satide em resposta da COVID-19

Ambito Atributo adaptado a COVID-19 AcgOes essenciais Intervengoes F:i:r:(r:r\l?‘:\:;s
e Verificar a disponibilidade dos
Atribuicio e recursos financeiros em entradas
§ - orcamentarias especificas para a
controle de recursos Programacdo e levantamento andemia
financeiros: or¢amentario dos recursos financeiros . \p/erificar 2 atribuicio e
Atribuicdo de Definir os mecanismos | para o atendimento a pandemia disponibilidade dzs reCUrSOS
recursos para 14 de controle de financeiros conforme as
aresposta a financiamento Identificar fontes de recursos necessidades dos servicos de
pandemia e despesas para extraorgamentdrios e mecanismo de satde ¢
manter a resposta obtengdo dos mesmos para responder « Verificar mecanismos de
na pandemia a emergéncia de COVID-19 monitoramento do uso de
de COVID-19 recursos e a consecugdo de
fundos necessarios.
© Organizagao Pan-Americana da Saude, 2020.
Alguns direitos reservados. Este trabalho € disponibilizado sob licenga CC BY-NC-SA 3.0 I1GO.
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