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Se describe la experiencia de organizacion de un sistema de comunicacion destinado a los
distintos participantes del Programa Nacional de Fiebre Aftosa, en el marco de las acciones
desarrolladas por la Comision Provincial de Sanidad Animal (COPROSA) de la Provincia de

Buenos Aires.

Su objetivo fue generar la participacion conciente y responsable de todos los recursos
humanos involucrados: profesionales, paratécnicos, productores y comunidad en general,

para alcanzar las premisas del mencionado Plan.

A nivel de la Comision Provincial se creé una subcomision de difusion, la que era responsable
de: responder a los requerimientos de informacion del medio, generar propuestas de
comunicacién, sus formas, canales, elaborar los mensajes, el presupuesto, su seguimiento y

evaluacion.

La necesidad de recibir informacion fue un requerimiento permanente, planteado en los

distintos foros de reunién desde que se comenz6 a implementar el plan.

El inicio de las acciones en comunicacion por parte de la COPROSA, se remontan al afio
1991, en donde a través de INTA, se propone la primera pieza de comunicacion, llamada
AFTONOTA. En 1992 se le da mayor impulso a la subcomision de difusibn con la

incorporacion de otros especialistas en el tema.

En los ocho afios de trabajo se elaboraron diversos elementos graficos, radiales, televisivos

y documentos técnicos, con distintos mensajes y destinatarios.

Se logré sumar recursos presupuestarios de las instituciones Nacionales (INTA, SENASA) y

provinciales (Ministerio de Asuntos Agrarios), asi como de algunos entes de lucha.
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A través del tiempo transcurrido y los logros sanitarios alcanzados, la evaluacién de estas

acciones resulta altamente positiva.

La utilizacion de medios masivos generd la cooperacion de los productores en todo el

proceso.

La difusidon de analisis técnicos posibilité que el medio conociera a los lideres de opinién de
cada institucion, y en especial a los profesionales que, por su conocimiento cientifico, se

convirtieron en referentes sanitarios.

Se logré establecer un cédigo para la comunicacién entre los distintos actores del sistema
social, de tal forma que se preparé un esquema de interaccidn propicio para el abordaje de

otras luchas sanitarias.

De la experiencia adquirida en la implementacién de un sistema de comunicaciéon, debe

destacarse:

- La importancia de desarrollar acciones de comunicacion en el medio hacia todos
los actores sociales, de manera de lograr su activa participacion en la ejecucion

del plan.

- La importancia de formar equipos interdisciplinarios e interinstitucionales, con
continuidad en la tarea, como responsables de la planificacion, ejecucion y

evaluacion de las acciones.
MARCO DE REFERENCIA

La Provincia de Buenos Aires es el principal distrito productivo del pais, integra la
denominada Pampa HUumeda, regién caracterizada por una importante actividad agricola
ganadera. En su extensa superficie de 307.571 km2, alberga a 70.800 productores
ganaderos poseedores de 18.800.000 bovinos, que representan el 38% del stock nacional.
En términos de productividad ganadera, (ternero logrado y Kg. de carne por hectarea) es la

provincia mas eficiente del pais.

Los sistemas de produccién existentes determinan tres ecosistemas ganaderos de

presentacion de la Fiebre Aftosa, endémico primario, secundario y paraendémico.

Hacia fines de 1989 se lanz6 el Plan Nacional de Control de la Fiebre Aftosa (1) , y comenzo
la organizacion de los Entes Locales. Esta tarea concluye hacia fines de 1992, con la
integracion de 102 planes al Plan Nacional. Durante este plazo se deja de usar la vacuna

hidroxisaponinada , que es reemplazada por la vacuna oleosa.
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NECESIDADES DE COMENZAR CON ACCIONES DE DIFUSION

Las dificultades para la adopcion del Plan en los primeros tiempos fueron muchas, porque
existian en el medio rural distintos prejuicios originados en experiencias anteriores no

satisfactorias y en la falta de adecuada informacion, a saber:

Respecto de la organizaciéon: El descreimiento de que la nueva organizacion cumpliera (en

este caso la Comision Provincial de Sanidad Animal (COPROSA) con el rol asignado.

Respecto de la vacunacion: La incertidumbre ante los probables resultados basados en el

comportamiento de un grupo de productores que histéricamente no vacunaban o lo hacian

en forma discontinua, especialmente en las zonas endémicas.

Respecto a la vacuna: La incertidumbre respecto al abastecimiento continuo y frecuente de

vacuna oleosa por parte de los laboratorios productores, ya que, inicialmente no hubo
suficiente produccién, obligando en las areas endémicas secundarias a continuar con la

vacuna hidroxisaponinada, que estaba desacreditada por los fracasos anteriores.

Estas actitudes eran comprensibles, si se tiene en cuenta que el nuevo sistema propuesto
debia instalarse sobre experiencias anteriores no satisfactorias, y es sabido que vencerlas es

un arduo trabajo.

SISTEMA DE DIFUSION

Ante la necesidad de producir un cambio de actitud en los actores del plan, a poco de
iniciarse las actividades de vacunacion, por parte de los entes de lucha, se inician

experiencias de comunicacion.

La COPROSA, a través de un grupo interdisciplinario de profesionales del Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y del Ministerio de Asuntos Agrarios (MAA), comienza las
actividades con una serie de mensajes para el productor en forma escrita (boletin
AFTONOTAS), radial y televisiva.

Luego de un tiempo, se da mayor impulso al mismo, conformandose la subcomision de
difusion, integrada por Ing® Agronomos, Veterinarios, un licenciado en Comunicacion Visual

y un Profesor en Ciencias de la Educacién.

La subcomision era la responsable de responder a los requerimientos de informacién del
medio y generar propuestas de comunicacion, con sus formas y canales, acorde a las

posibilidades de financiamiento, asi como su seguimiento y evaluacién.
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Las necesidades de informacion se recogian a través de las reuniones de COPROSA, donde
participaron representantes de cada sector (Agropecuario, Industria, Universidades, Colegio
de Veterinarios, INTA, SENASA y MAA), con los Entes de lucha o por medio de encuestas a

los mismos.

Para la subcomision, la comprensiéon de las necesidades de informaciéon fue un proceso
clave, ya que por los prejuicios antes mencionados, la comunicacién no era fluida entre los
distintos actores, lo que determiné establecer dos pautas fundamentales para la

comunicacion: informacién clara y directa y conceptos transparentes.

¢, Qué decir?

Asumida la responsabilidad de la administracion de la vacunaciéon por los productores, se los
acompafié con la informacion reclamada por ellos. Esto facilité su gestion y por otro, al

transparentarse las actividades de los organismos oficiales, generd confianza en la campana.

Inicialmente se distribuyeron datos que hasta el momento, no eran de alcance de todos,
como cantidad y ubicacion exacta de los focos de fiebre aftosa, tipo de virus actuante,

listados de vacunas aprobadas por el SENASA, resultados de estudios serolégicos, etc.
JA quién decir?

Se comenzé tomando como receptor al productor, pero al analizar el resultado de los
primeros mensajes, se percibido que habia problemas de cédigo. Por esta razén se decidi6
que la COPROSA debia comunicarse exclusivamente con los entes, y ellos con los
productores. Este cambio fue fundamental para facilitar la comunicacién, ya que, se
comprendid que existian cdédigos comunes COPROSA-ENTE y ENTE—-PRODUCTOR, los que

debian aprovecharse .

Los Entes fueron los responsables de transmitir los mensajes a los productores, para lo cual
se trabajé con ellos, a fin de que se convirtieran en emisores de los mensajes recibidos,

adaptandolos a cada situacién local en particular.

Los mensajes fueron entonces mas directos y efectivos. Se conocia al receptor cara a cara,
se profundiz6 ese conocimiento, se estimulé al ENTE, y por otro lado al reducirse la cantidad
de receptores, fue mas eficiente la produccion de piezas de comunicacién (se disminuyé el

costo que demando la edicion de las mismas).

Ademas la COPROSA identificd otros destinatarios, a fin de que los mensajes de todos los

participantes no presentaran contradicciones. Se envié material a todos los agentes oficiales
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(SENASA y MAA), laboratorios productores de insumos veterinarios, de diagnéstico animal,
otras COPROSA's, etc.

,Coémo decir?

477

Una vez resuelto “el qué” y el “a quién”, el trabajo se focalizé en “el como”.

Se trabajé minuciosamente en los cédigos de comunicacion. De cada pieza lanzada se
evaluo su repercusion analizando como se interpretaron los mensajes y si se los aceptd o no

(punto fundamental para valorar la confianza en el emisor).

Con ese analisis, realizado por integrantes de la subcomisién en cada oportunidad de
contacto con los Entes, como reuniones regionales, individuales, etc, se discutia la
redaccion, el lenguaje, las imagenes, y el canal de distribucion de cada pieza para mejorar la

siguiente.

Ademas, antes de lanzar una publicacion, se definia el tipo (folleto, afiche, boletin, etc.),
caracter de la publicacion (difusion general, informacion técnica, etc), periodicidad (Unico,

mensual, anual, cantidad de nimeros, etc.).

Se utilizaron recursos de impacto visual con gran poder de sintesis en el mensaje, como los
mapas del territorio provincial con distinta informacion; periodos de vacunacion para las
distintas zonas, cuadrantes con ocurrencia de focos, resultados de los trabajos de
relevamientos seroepidemiolégicos como actividad viral y proteccion en rodeos, recepcion de
informacién por parte de los Entes en la COPROSA, etc. De la misma manera se utilizaron

los graficos.

La demostracion de la participacion y el compromiso, fue plasmada en los documentos en
los que se mostraban fotos de reuniones, o de los distintos participantes, y en algunos casos

sus opiniones, lo que generaba mayor convencimiento de los distintos actores.
Las piezas de comunicacion

Como resultado de esta tarea, a lo largo del periodo en cuestidon, se edité distinto tipo de

material que en forma resumida se detalla en el cuadro 1.
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CUADRO 1. Elementos para la comunicacioén social

PIEZA OBJETIVO DESTINATARIO FORMA DE PUBLICACION | FINANCIAMIENTO
DISTRIBUCION Fecha
Ediciones
Difundir la informacién Coordinadores Personalmente en 1990/99 9 MAA
DOCUMENTOS DE sobre la marcha de las técnicos de los | reuniones regionales.
ANALISIS DE campafias de vacunacion, entes locales.
CAMPARNAS con el objeto de ajustar la
administracion de las
acciones sanitarias.
Concientizar a los Productores | Por correo a los entes y 1991/93 17 INTA
AFTONOTA . producFores dela llegaba a los ,
importancia de la lucha productores a través de
contra la fiebre aftosa y del éstos.
rol que debian cumplir.
Concientizar a los Productores y Personalmente a los 1991/91 5 INTA
MENSAJES productores de la publico en entes, y éstos los
RADIALES importancia de la lucha general. acercaban a las
contra la fiebre Aftosa y del emisoras radiales
rol que debian cumplir. locales.
Concientizar a los Productores y Personalmente a los 1991/91 5 INTA
MENSAJES productores de la publico en entes, y éstos los
TELEVISIVOS importancia de la lucha general. acercaban a las
contra la fiebre aftosa y del emisoras locales.
rol que debian cumplir.
HOJA INFORMATIVA | Difundir modelos de accion Entesy Por correo 1992/953 MAA- INTA
productores.
GUIA DE LOS ENTES |  Agilizar la comunicacion Coordinadores | Personalmente en las 1991/97 5 MAA
Y RED TELEFONICA entre |as instituciones. técnicos de los reuniones de
entes locales. evaluacion.
AFICHES Informar a los productores Productores Personalmente y por 1992/98 18 MAA-SENASA
INFORMATIVOS para que acudan a pactar la correo.
CAMPARNA DE vacunacion de su rodeo
VACUNACION dentro del periodo
estipulado para la campafia.
Difundir entre los Coordinadores Personalmente en 1992/94 3 MAA-SENASA
DOCUMENTOS profesionales distintos de los entes, reuniones regionales y
TECNICOS trabajos de analisis e instituciones de | jornadas de evaluacion.
investigacion en Fiebre la COPROSAY
Aftosa. otras
COPROSAS.

34




PIEZA OBJETIVO DESTINATARIO FORMA DE PUBLICACION | FINANCIAMIENTO
DISTRIBUCION Fecha
Ediciones
Normatizarlos Coordinadores Personalmente en 1994-96 3 MAA
GUIAS EXTRACCION procedimientos para la delos entes. | reuniones regionales, o
Y RESMISION DE extraccion y remision de en su lugar de trabajo.
MUESTRAS DE muestras de sangre en el
SANGRE marco de los trabajos de
vigilancia
seroepidemioldgica.
DOCUMENTOS DE Difundir la informacion Coordinadores Personalmente en 1993/99 4 MAA-SENASA
ANALISIS DE sobre los resultados de la | técnicos de los reuniones
RESULTADOS serologia para entes locales y regionales
SEROLOGICOS conocimiento de estatus miembros de
sanitario. CONALFA.
Mantener informados a Entes, agentes Por correo 1993 / continua 41 MAA-SENASA
todos los actores claves | de GELSA local,
BOLETIN del Plan, sobre las laboratorios,
INFORMATIVO acciones que se instituciones de
planificaban en la la COPROSA.
COPROSA, la aparicion
de los focos, marcha de
las campafias, etc.
ACTUALIZACION A Difundir entre los Coordinadores Por correo 1993/95 10 MAA-SENASA
DISTANCIA profesionales los de los ENTES,
resultados de las agentes de
investigaciones y GELSA local,
seguimientos realizados laboratorios,
por los referentes instituciones de
cientificos del sistema. la COPROSA.
SEGUIMIENTO Difundir la informacién Coordinadores Por correo 1993/93 1 MAA
DE LOS FOCOS sobre la aparicion de los | técnicos de los
focos de fiebre aftosa. entes locales.
Modificar las conductas Productores Personalmente a través 1993/98 8 MAA-
AFICHES con respecto a la de los agentes
EDUCATIVOS enfermedad. regionales y por
correo.
Difundir las acciones Entes Por correo 1995/95 3 Entes locales de

sanitarias y la informacién
en la nueva etapa sin
focos de fiebre aftosa para
lograr la comunicacion
entre los entes.

Pila, Magdalena ,
Bahia Blanca, H.
Yrigoyen, Villarino,
Daireaux, Nueve
de Julio y Pehuajo.
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CONCLUSIONES

. El plan de difusiéon provincial ayudé a generar cambios de conducta que se produjeron
en los actores de la lucha contra la aftosa en la provincia de Buenos Aires, lograndose
la cooperacion de los mismos en todo el proceso y convirtiendo esta tarea en un

objetivo de todos.

Se logré que los productores y los profesionales que trabajan en el medio rural
alejados de los centros de decision, se sintieran participes del plan, con poder de
decision para influir en el establecimiento de las normas de funcionamiento,

basandose en la informacion actualizada y el conocimiento que ésta les brindaba.

. La difusién de analisis técnicos posibilitdé que el medio conociera a los lideres de
opinién de cada institucidon y en especial a los profesionales que, por su conocimiento
cientifico, se convirtieron en referentes sanitarios. En un sistema tan abierto y flexible
los lideres de opinidn cobraron una importancia fundamental, ya que se los consulté y
discutié con ellos los problemas que la marcha del plan generd. Esto motivo la
ejecucién de trabajos de seguimiento e investigaciobn que proporcionaron nuevas

experiencias de aprendizaje.

. El trabajo interdisciplinario afiadié riqueza al andlisis, ya que cada profesional aport6 su
vision del problema y sus ideas para la solucion, efectuandose una permanente

autoevaluacion de las actividades y piezas de comunicacion.

Este método de trabajo enriquecié, no sélo, el trabajo en si mismo, sino también a
cada participante.

. Se logr6 establecer un codigo para la comunicacion entre los distintos actores del
sistema social, de tal forma que se preparé un esquema de interaccion propicio, en
nuestra provincia, para el abordaje de otras luchas sanitarias.
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