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PUESTA AL DÍA EN RELACIÓN CON EL ESTUDIO DE LOS FACTORES
QUE OBSTACULIZAN EL ACCESO DE LAS MUJERES A PUESTOS
PROFESIONALES Y DEL NIVEL DE ADOPCIÓN DE DECISIONES

EN LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

Este documento presenta el seguimiento al estudio sobre las barreras que
limitan la incorporación de mujeres como personal profesional en la Oficina
Sanitaria Panamericana. Los resultados preliminares de dicho estudio fueron
presentados a la 1 4a Reunión del Subcomité Especial Sobre la Mujer, la Salud y el
Desarrollo, con el compromiso de que para la 15a Reunión del Subcomité se
informara sobre el estado del esfuerzo. Por consiguiente, este documento tiene dos
objetivos: revisar brevemente los resultados preliminares presentados en el estudio
y proporcionarle información al Subcomité sobre el estado actual de dicho estudio.

Se solicita al Subcomité tomar nota de las observaciones aquí recogidas y
considerar su posición respecto a las acciones para reclutar y promover mujeres en
el Secretariado.
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1. Antecedentes y objetivos

En 1992, la 13a Reunión del Subcomité Especial sobre la Mujer, la Salud y el
Desarrollo le encargó al Secretariado la realización de un estudio sobre las barreras que
limitan el reclutamiento de mujeres y su presencia en la Oficina en puestos de decisión.

Esta solicitud surgió a partir de la Resolución CSP22.R12 de la XXII Conferencia
Sanitaria Panamericana (1986) en la cual se aprobó el establecimiento de una meta
específica para la incorporación de mujeres en cargos profesionales y de alto nivel en la
OPS. Este objetivo se estableció en un 30% (septiembre de 1986, Documento oficial
211).

En un esfuerzo por mejorar el equilibrio entre hombres y mujeres en puestos de
decisión dentro de la Organización y para cumplir con los compromisos de los Cuerpos
Directivos de la OPS, el Secretariado presentó en la 14a Reunión del Subcomité sobre
la Mujer, la Salud y el Desarrollo (1994) los resultados preliminares del "Estudio sobre
las barreras que limitan la incorporación de mujeres como personal profesional en la
OSP".

Entre las recomendaciones hechas durante la 14a Reunión del Subcomité se
identificó la necesidad de completar dicho estudio y de presentar los resultados del mismo
en su 15 a Reunión.

Por consiguiente, este documento tiene dos objetivos:

revisar brevemente los resultados preliminares presentados en el estudio;

- proporcionarle información al Subcomité sobre el estado actual de dicho estudio.

2. El estudio: Sus resultados preliminares

Durante el tercer cuatrimestre de 1993 se inició la investigación, tanto en la Sede
como en algunas Oficinas de Representación en países seleccionados. Para asegurar su
objetividad, la Oficina de Personal de la OSP comisionó a una agencia externa para
llevarla a cabo.

Los principales aspectos que aborda el estudio son los siguientes:

evolución y situación actual de la plantilla de mujeres de la OSP;

- formas de acceso y movilidad interna de las mujeres;
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dificultades que manifiestan las mujeres que ocupan cargos en la OSP, tanto al
momento del ingreso como en su desempeño;

comportamientos institucionales que favorecen más a los varones que a las
mujeres, según la opinión de los actores;

propuestas para dar continuidad creciente a las metas de incorporación y
promoción de la mujer en la OSP.

La mayoría de la información se recopiló a través de cuestionarios que se
aplicaron en reuniones de grupo y se entablaron discusiones alrededor del tema del
estudio. Con los mencionados instrumentos, se recogió información de los siguientes
actores:

- mujeres que ocupan cargos en la OSP;

- mujeres que aspiraron a ocupar cargos y que se postularon en concursos, pero no
ingresaron;

- mujeres con capacidades para aspirar a cargos en OSP, pero que no se han
postulado;

- miembros de los comités de selección;

representantes de país y gerentes;

- funcionarios de nivel directivo de la OSP.

Los resultados del estudio observaron lo siguiente:

2.1 En el análisis de la información relacionada con los concursos realizados entre
1991 y 1993, se notó el esfuerzo de la OSP para seleccionar mujeres. En el trienio, se
presentaron un total de 783 hombres y 459 mujeres para 67 concursos profesionales. A
pesar de que se postularon muchos más hombres que mujeres' para ese período, se
seleccionaron 31 hombres y 36 mujeres.

2.2 Con relación a los procesos de reclutamiento, se realizó un análisis de contenido
en base a las discusiones con los diferentes grupos entrevistados. Surgieron aspectos que
se enumeran enseguida:

Por cada mujer se presentaron casi dos hombres (1:1.7). O
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2.2.1 La gran mayoría de entrevistados (tanto hombres como mujeres) creían que es
necesario facilitar el ingreso y mejorar la situación laboral de la mujer en la OSP. Entre
las sugerencias más frecuentes se encontró la búsqueda intensiva de mujeres para el
trabajo a nivel internacional mediante consultorías y o por contratos locales. Por otro
lado, se insistió en la necesidad de difundir más las oportunidades de ingresar a la OSP,
ampliando la red tradicional a través de la cual se publican los anuncios para incluir
universidades y organizaciones no gubernamentales respetadas por su trabajo en salud.

2.2.2 En cuanto a los concursos mismos, muchas mujeres opinaron que se desconocen
los aspectos relacionados con los concursos a los que postularon. No saben contra
quienes compitieron y no tienen claros los motivos por los que no resultaron
seleccionadas. Tanto las mujeres que trabajan en la OSP como quienes no, declararon
mayoritariamente que no se enteran de las oportunidades para concursar;

2.2.3 Si bien hubo consenso sobre la necesidad de detectar y captar el interés de las
mujeres con perfiles adecuados para ocupar cargos de alto nivel en la OSP, no hubo
acuerdo en la descripción de estos perfiles;

2.2.4 Dada la presunción de que el trabajo del cónyuge constituía una dificultad, se
preguntó específicamente acerca de esta cuestión a los Representantes de País (PWRs).
En comparación con los resultados preliminares obtenidos de la población femenina, fue
interesante observar que las dificultades más importantes en el grupo de gerentes al
momento de ingresar a la OSP estuvieron vinculadas con el trabajo del cónyuge (47,6%,
de los cuales 18 son varones y 2 son mujeres).

2.2.5 La imposibilidad de que el cónyuge trabaje remuneradamente en el país de destino
se mencionó solamente en 8,7% de las mujeres ya incorporadas a la OSP que fueron
entrevistadas (104 personas). Cabe señalar que más de la mitad eran casadas y el 72 %
tenían hijos que vivían con ellas.

2.2.6 No obstante, en las entrevistas a mujeres fuera de la OSP, éstas identificaron el
trabajo del cónyuge con más frecuencia como limitante que aquellas quienes ya estaban
dentro de la OSP.

2.3 En el análisis de planteles del personal profesional de la OSP para el período entre
enero de 1984 y noviembre de 1993 se pone en evidencia que en 1984 las mujeres profe-
sionales representaban 22,2 %, y para enero de 1993 alcanzaban el 30,1 % cumpliéndose
de esa forma con la meta señalada por los Cuerpos Directivos en 1986. No obstante,
cuando se analiza esta información de acuerdo al lugar de empleo, se evidencia que en
la Sede, ya en 1984 las mujeres profesionales representaban 30,1%, superando así la
propuesta de la meta de dos años antes de que esta se planteara. No era así la situación
de las profesionales de campo, quienes en 1984 representaban 16,3% y que se elevó al
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24,9% para 1993. A pesar de que la meta se había alcanzado tempranamente en la Sede,
hasta noviembre de 1993, esta cifra se había incrementado solamente en un 5,7% durante
el decenio, llegando al 35,8%.

2.4 La estructura según grados refleja las jerarquías del personal y en consecuencia
sus relaciones de autoridad. En la OSP, se pueden distinguir tres grandes agrupamientos:
el nivel superior político conformado por los grados UG, D2 y D1/P6; un nivel de
gerencia y nivel intermedio conformado por los grados P5 y P4, y un grupo técnico
operativo, conformado por los grados P3, P2 y P1.

2.5 No obstante los avances realizados en la incorporación de mujeres profesionales
a la OSP, la participación de la mujer en los cargos superiores UG, D2 y D1/P6 es
escasa o nula. En los cargos UG y D2 no ha habido mujeres durante el decenio. En los
cargos D1/P6 a lo largo de los 10 años bajo estudio, nunca hubo más de dos mujeres,
con excepción de finales de 1992 en el que se consignan cinco mujeres y nueve hombres.
La Secretaría ha realizado esfuerzos por aumentar la proporción de mujeres en las
categorías profesionales y superiores durante el período 1991-1993. Sin embargo, la
reorganización de la estructura de la OSP en 1993 dio como resultado una reducción
significativa de las mujeres en puestos de decisión y liderazgo. Antes de la
reorganización, habían 13 de dichos puestos de los cuales 9 estaban ocupados por
hombres, 2 por mujeres, con 2 puestos vacantes. Después de la reorganización, de un
total de 22 puestos de decisión y gerencia, 20 fueron ocupados por hombres y 2 por
mujeres.

2.6 En el segundo agrupamiento, político-operativo, también hubo avances de la
participación femenina en los grados P5 y P4. El porcentual femenino en P5 a enero de
1984 era de 3,6%. en tanto que a noviembre de 1993 era de 9,01%. Esta situación
además de mostrar un muy pequeño avance, refleja el desequilibrio de la presencia de
mujeres a este nivel (9% mujeres y 91% hombres). Respecto al grado P4, también hubo
avance femenino, del 18,4% en enero de 1984 a 28,15% en noviembre de 1993.

2.7 En el tercer agrupamiento, técnico-operativo, se incluyen los grados profesionales
menores. Los porcentuales de participación femenina superan en el P3 y el PI al
53,45% y el 65%, respectivamente, o sea que son grados de franco predominio
femenino. En el grado P2, las mujeres representan el 45,8%. Por lo tanto, el
incremento de mujeres a puestos profesionales en la OSP ha sido dentro de los niveles
más bajos de la escala profesional.
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2.8 El relevamiento de información de los gerentes 2 indicó la presencia de
importantes discrepancias entre la percepción de estos mismos acerca de la situación de
la mujer en la Representación a su cargo y en la OSP en general, y la percepción de las
mujeres entrevistadas. Es importante tener en cuenta que de un total de 28
Representantes, 3 eran mujeres (81 % eran varones) 3 cuando se hicieron estas entrevistas.

2.9 De acuerdo a lo anterior, la imagen que parecían tener los gerentes respecto a la
situación de la mujer era optimista: 60% de ellos opinaron que las oportunidades de
acceso a cargos de mayor nivel era similar para hombres y mujeres y 69 % opinaron que
eran similares para ambos sexos las oportunidades de participar en la toma de decisiones.
Esta percepción se contrapone a la realidad descrita anteriormente, que muestra que solo
2, del total de 22 cargos de decisión, estaban ocupados por mujeres. Así mismo, solo
3 de los 28 Representantes eran mujeres. Entre los gerentes entrevistados, 76% creían
que las oportunidades de viajar eran iguales para ambos sexos y todos pensaban que la
asignación de espacios físicos y de equipos para trabajos era equiparable para varones
y mujeres.

2.10 Más de la mitad de los entrevistados, hombres y mujeres, opinaron que existen
comportamientos institucionales que favorecen a los hombres en cuanto a las
oportunidades de acceso a cargos de mayor nivel, así como en las oportunidades de
participar en la toma de decisiones.

3. El estado actual del estudio

3.1 Cuando se presentó a la 14a Reunión del Subcomité el informe de los resultados
del estudio, se entendía que dichos resultados eran preliminares ya que se pensó poder
ampliar la muestra, particularmente a nivel de las representaciones en los países.

3.2 A fines de abril de 1994, se distribuyó el primer borrador de los resultados de la
investigación a los miembros del Comité Asesor del Director (CAM), solicitándoles sus
comentarios. La intención era de que las sugerencias del CAM sirvieran para modificar
y perfeccionar este esfuerzo.

3.3 En sus comentarios, el CAM señaló que el esfuerzo realizado por el grupo de
investigadoras había sido valioso porque facilitaba información cualitativa y la combinaba
con aspectos cuantitativos, lo que no es fácil en un tema tan polémico.

2En este caso, los gerentes eran Representantes de País (PWRs)

3A] preparar este documento para la 15a Reunión del Subcomité en abril de 1995, tres Representantes de
País son mujeres.
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3.4 El grupo asesor también presentó los siguientes comentarios en cuanto a la forma:

Por referirse a opiniones, éstas deben ser cuidadosamente presentadas y
analizadas en su contenido; por lo tanto, el documento debe estar estructurado de
manera que facilite su lectura e induzca a seguir una lógica de análisis.

Sería recomendable que antes de iniciar el análisis se preste especial atención a
la definición de términos y conceptos, con la finalidad de facilitar la presentación
de los resultados de manera tal que el lector acompañe el proceso analítico y
detecte las diferencias entre las diversas opiniones consignadas. De esta manera
se evitará que los resultados sean presentados como un listado de opiniones y
porcentajes únicamente.

3.5 El grupo asesor presentó los siguientes comentarios en cuanto al contenido:

Pareciera indicar que el grupo investigador no contó con material suficiente sobre
la OSP y su sistema de manejo de personal a fin de lograr familiarizarse con los
métodos de reclutamiento y selección. Esto facilitaría el constatar los hechos
contra las percepciones individuales.

Sobre las opiniones de los entrevistados y las interpretaciones que se dan sobre c

las mismas, se requiere mayor nivel de precisión por cuanto en determinados
momentos el estudio no permite discernir unas de las otras.

Hay muy pocas comparaciones entre grupos, como por ejemplo entre hombres y
mujeres del mismo nivel, o entre niveles profesionales. Esto permitiría contrastar
las opiniones con los hechos.

Sobre los aspectos relativos al potencial de las mujeres de ser promovidas a
puestos de servicios o de alta gerencia, debe presentarse la información en
correspondencia con la realidad de carreras posibles en la OSP, y de allí inferir
los aspectos relativos a índoles de carrera, requisitos, oportunidades y
expectativas.

Sería conveniente profundizar y analizar las implicaciones sobre el dato de que
el 46,2% de las mujeres habían rechazado oportunidades por problemas
familiares.

De idéntica manera sería necesario sustentar con información ordenada los
aspectos referidos al proceso de reclutamiento.

e*
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3.6 En resumen, el CAM hizo las siguientes recomendaciones:

- Las investigadoras deben revisar la estructura del documento y la presentación de
su análisis de acuerdo a los comentarios presentados.

Falta detallar, al inicio del documento, el tipo de metodología utilizada y los
niveles de análisis; detallar un glosario de términos y esclarecer los contenidos
que envuelven determinados conceptos y o también variables a considerar, y
anexar los instrumentos utilizados.

Antes de presentar el informe final, los resultados deben ser revisados por la
Oficina de Personal, lo que evitará caer en errores sobre los procedimientos de
la OSP y facilitará contrastar las conclusiones obtenidas con los hechos.

- Las investigadoras deben de tratar de verificar con hechos las afirmaciones que
realicen y las sugerencias que presenten deben estar en relación con el evento que
se desee cambiar.

3.7 Debido a la extensión y el carácter de las modificaciones necesarias, actualmente
se está buscando la manera de responder a la solicitud del CAM. No obstante, el
"Estudio sobre las barreras que limitan la incorporación de mujeres como personal
profesional en la OSP" ha proporcionado resultados interesantes, aunque también, como
cualquier esfuerzo de investigación, ha hecho surgir otras preguntas.

4. Conclusión

Desde 1994, la OSP ha hecho esfuerzos adicionales por promover a mujeres
dentro de la Organización a los cargos superiores D1/P6 y P5. Desde marzo de 1994
a enero de 1995, dos mujeres adicionales han sido nombradas a puestos de D1/P6, para
un total de siete mujeres. Una mujer más ha sido promovida a P5, para un total de
ocho. Se han nombrado mujeres a cargos tales como Coordinadora del Programa y de
Asesoría Regional en los Programas de Nutrición y de Salud Oral. Adicionalmente, la
Oficina de Personal presentará los datos actualizados a la 15a Reunión del Subcomité.

Se considera que los talleres de género, salud y desarrollo que se realizarán a lo
largo del año, aunque de manera indirecta, tengan también como consecuencia
sensibilizar a la Organización en su totalidad sobre la necesidad de promover la equidad
de género, empezando internamente.


