ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

COMITE EJECUTIVO DEL CONSEJO DIRECTIVO

15.° REUNION DEL SUBCOMITE ESPECIAL SOBRE LA MUJER, LA SALUD Y EL DESARROLLO

Washington, D.C., 3 a 4 de abril de 1995

Tema 7 del programa provisional MSD15/7 (Esp.)
7 febrero 1995 _
ORIGINAL: ESPANOL

PUESTA AL DiA EN RELACION CON EL ESTUDIO DE LOS FACTORES
QUE OBSTACULIZAN EL ACCESO DE LAS MUJERES A PUESTOS
PROFESIONALES Y DEL NIVEL DE ADOPCION DE DECISIONES
EN LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

Este documento presenta el seguimiento al estudio sobre las barreras que
limitan la incorporacién de mujeres como personal profesional en la Oficina
. Sanitaria Panamericana. Los resultados preliminares de dicho estudio fueron

presentados a la 14? Reuni6n del Subcomité Especial Sobre la Mujer, la Salud y el
Desarrollo, con el compromiso de que para la 15% Reunién del Subcomité se
informara sobre el estado del esfuerzo. Por consiguiente, este documento tiene dos
objetivos: revisar brevemente los resuitados preliminares presentados en el estudio
y proporcionarle informacidn al Subcomité sobre el estado actual de dicho estudio.

Se solicita al Subcomité tomar nota de las observaciones aqui recogidas y
considerar su posicion respecto a las acciones para reclutar y promover mujeres en
el Secretariado.
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1. Antecedentes y objetivos

En 1992, la 132 Reunidn del Subcomité Especial sobre la Mujer, la Salud y el
Desarrollo le encargd al Secretariado la realizacién de un estudio sobre las barreras que
limitan el reclutamiento de mujeres y su presencia en la Oficina en puestos de decision.

Esta solicitud surgié a partir de la Resolucion CSP22.R12 de la XXTI Conferencia
Sanitaria Panamericana (1986) en la cual se aprobo el establecimiento de una meta
especifica para la incorporacion de mujeres en cargos profesionales y de alto nivel en la
OPS. Este objetivo se establecié en un 30% (septiembre de 1986, Documento oficial
21D,

En un esfuerzo por mejorar el equilibrio entre hombres y mujeres en puestos de
decisién dentro de la Organizacioén y para cumplir con los compromisos de los Cuerpos
Directivos de la OPS, el Secretariado presenté en la 142 Reunién del Subcomité sobre
la Mujer, la Salud y el Desarrollo (1994) los resultados preliminares del "Estudio sobre
las barreras que limitan la incorporacién de mujeres como personal profesional en la
OSP".

Entre las recomendaciones hechas durante la 14* Reunién del Subcomité se
identificé la necesidad de completar dicho estudio y de presentar los resultados del mismo
en su 152 Reunidn.

Por consiguiente, este documento tiene dos objetivos:

- revisar brevemente los resultados preliminares presentados en el estudio;

- proporcionarle informacidn al Subcomité sobre el estado actual de dicho estudio.

2. El estudio: Sus resultados preliminares

Durante el tercer cuatrimestre de 1993 se inici6 la investigacidn, tanto en la Sede
como en algunas Oficinas de Representacién en paises seleccionados. Para asegurar su
objetividad, la Oficina de Personal de la OSP comisiond a una agencia externa para
llevarla a cabo.

Los principales aspectos que aborda el estudio son los siguientes:

- evolucion y situacion actual de la plantilla de mujeres de la OSP;

- formas de acceso y movilidad interna de las mujeres;
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dificultades que manifiestan Ias mujeres que ocupan cargos en la OSP, tanto al
momento del ingrese como en su desempeiio;

comportamientos institucionales que favorecen mds a los varones que a las
mujeres, segin la opinion de los actores;

propuestas para dar continuidad creciente a las metas de incorporacion y
promocidén de la mujer en la OSP.

La mayoria de la informacién se recopilé a través de cuestionarios que se

aplicaron en reuniones de grupo y se entablaron discusiones alrededor del tema del
estudio. Con los mencionados instrumentos, se recogid informacién de los siguientes
actores:

2.1

mujeres que ocupan cargos en la OSP;

mujeres que aspiraron a ocupar cargos y que se postularon en concursos, pero no
ingresaron;

mujeres con capacidades para aspirar a cargos en OSP, pero que no se han
postulado;

miembros de los comités de seleccion;

representantes de pais y gerentes;

funcionarios de nivel directivo de la OSP.
Los resultados del estudio observaron lo siguiente:

En el andlisis de la informacion relacionada con los concursos realizados entre

1991 y 1993, se noté el esfuerzo de la OSP para seleccionar mujeres. En el trienio, se
presentaron un total de 783 hombres y 459 mujeres para 67 concursos profesionales. A
pesar de que se postularon muchos mds hombres que mujeres' para ese periodo, se
seleccionaron 31 hombres y 36 mujeres.

2.2

Con relacién a los procesos de reclutamiento, se realizé un andlisis de contenido

en base a las discusiones con los diferentes grupos entrevistados. Surgieron aspectos que
se enumeran enseguida:

' Por cada mujer. se presentaron casi dos hombres (1:1.7).
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2.2.1 La gran mayoria de entrevistados (tanto hombres como mujeres) crefan que es
necesario facilitar el ingreso y mejorar la situacién laboral de la mujer en la OSP. Entre
las sugerencias mds frecuentes se encontré la bisqueda intensiva de mujeres para el
trabajo a nivel internacional mediante consultorfas y o por contratos locales. Por otro
lado, se insistié en la necesidad de difundir mds las oportunidades de ingresar a la OSP,
ampliando la red tradicional a través de Ia cual se publican los anuncios para incluir
universidades y organizaciones no gubernamentales respetadas por su trabajo en salud.

2.2.2 En cuanto a los concursos mismos, muchas mujeres opinaron que se desconocen
los aspectos relacionados con los concursos a los que postularon. No saben contra
quienes compitieron y no tienen claros los motivos por los que no resultaron
seleccionadas. Tanto las mujeres que trabajan en la OSP como quienes no, declararon
mayoritariamente que no se enteran de las oportunidades para concursar;

2.2.3 Si bien hubo consenso sobre la necesidad de detectar y captar ¢l interés de las
mujeres con perfiles adecuados para ocupar cargos de alto nivel en la OSP, no hubo
acuerdo en la descripcién de estos perfiles;

2.2.4 Dada la presuncién de que el trabajo del cényuge constituia una dificultad, se
pregunté especificamente acerca de esta cuestion a los Representantes de Pafs (PWRs).
En comparacién con los resultados preliminares obtenidos de la poblacién femenina, fue
interesante observar que las dificultades mds importantes en el grupo de gerentes al
momento de ingresar a la OSP estuvieron vinculadas con el trabajo del conyuge (47,6 %,
de los cuales 18 son varones y 2 son mujeres).

2.2.5 Laimposibilidad de que el c6nyuge trabaje remuneradamente en el pais de destino
se menciond solamente en 8,7% de las mujeres ya incorporadas a la OSP que fueron
entrevistadas (104 personas). Cabe sefialar que mds de la mitad eran casadas y el 72%
tenfan hijos que vivian con ellas.

2.2.6 No obstante, en las entrevistas a mujeres fuera de la OSP, éstas identificaron el
trabajo del conyuge con mds frecuencia como limitante que aquellas quienes ya estaban
dentro de la OSP,

2.3 En el andlisis de planteles del personal profesional de 1a OSP para ¢l periodo entre
enero de 1984 y noviembre de 1993 se pone en evidencia que en 1984 las mujeres profe-
sionales representaban 22,2%, y para enero de 1993 alcanzaban el 30,1 % cumpliéndose
de esa forma con la meta sefialada por los Cuerpos Directivos en 1986. No obstante,
cuando se analiza esta informacién de acuerdo al lugar de empleo, se evidencia que en
la Sede, ya en 1984 las mujeres profesionales representaban 30,1%, superando asi la
propuesta de la meta de dos afios antes de que esta se planteara. No era asi la situacion
de las profesionales de campo, quienes en 1984 representaban 16,3% y que se elevo al
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24,9% para 1993, A pesar de que la meta se habia alcanzado tempranamente en la Sede,

hasta noviembre de 1993, esta cifra se habia incrementado sclamente en un 5,7% durante

el decenio, llegando al 35,8%.

2.4  La estructura segiin grados refleja las jerarquias del personal y en consecuencia
sus relaciones de autoridad. En la OSP, se pueden distinguir tres grandes agrupamientos:
el nivel superior politico conformado por los grados UG, D2 y D1/P6; un nivel de
gerencia y nivel intermedio conformado por los grados P5 y P4, y un grupo técnico
operativo, conformado por los grados P3, P2 y P1.

2.5  No obstante los avances realizados en la incorporacién de mujeres profesionales
a la OSP, la participacién de la mujer en los cargos superiores UG, D2 y D1/P6 es
escasa o nula. En los cargos UG y D2 no ha habido mujeres durante el decenio. En los
cargos D1/P6 a lo largo de los 10 afios bajo estudio, nunca hubo mds de dos mujeres,
con excepcion de finales de 1992 en el que se consignan cinco mujeres y nueve hombres.
La Secretaria ha realizado esfuerzos por aumentar la proporcién de mujeres en las
categorias profesionales y superiores durante el periodo 1991-1993. Sin embargo, la
reorganizacion de la estructura de la OSP en 1993 dio como resultado una reduccién
significativa de las mujeres en puestos de decision y liderazgo. Antes de la
reorganizacién, habian 13 de dichos puestos de los cuales 9 estaban ocupados por
hombres, 2 por mujeres, con 2 puestos vacantes. Después de la reorganizacién, de un
total de 22 puestos de decisién y gerencia, 20 fueron ocupados por hombres y 2 por
mujeres.

2.6 En el segundo agrupamiento, politico-operativo, también hubo avances de la
participacién femenina en los grados P5 y P4. El porcentual femenino en P35 a enero de
1984 era de 3,6%. en tanto que a noviembre de 1993 era de 9,01%. Esta situacion
ademds de mostrar un muy pequefio avance, refleja el desequilibrio de la presencia de
mujeres a este nivel (9% mujeres y 91 % hombres). Respecto al grado P4, también hubo
avance femenino, del 18,4% en enero de 1984 a 28,15% en noviembre de 1993.

2.7  En el tercer agrupamiento, técnico-operativo, se incluyen los grados profesionales
menores. Los porcentuales de participacion femenina superan en el P3 y el Pl al
53,45% y el 65%, respectivamente, o sea que son grados de franco predominio
femenino. En el grado P2, las mujeres representan el 45,8%. Por lo tanto, el
incremento de mujeres a puestos profesionales en la OSP ha sido dentro de los niveles
mds bajos de la escala profesional.
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2.8 El relevamiento de informacion de los gerentes’ indicé la presencia de
importantes discrepancias entre la percepcion de estos mismos acerca de la situacién de
la mujer en la Representacién a su cargo y en la OSP en general, y la percepcidn de las
mujeres entrevistadas. Es importante tener en cuenta que de un total de 28
Representantes, 3 eran mujeres (81 % eran varones)® cuando se hicieron estas entrevistas,

2.9  De acuerdo a lo anterior, la imagen que parecian tener los gerentes respecto a la
situacion de Ia mujer era optimista: 60% de ellos opinaron que las oportunidades de
acceso a cargos de mayor nivel era similar para hombres y mujeres y 69 % opinaron que
eran similares para ambos sexos las oportunidades de participar en la toma de decisiones.
Esta percepcion se contrapone a la realidad descrita anteriormente, que muestra que solo
2, del total de 22 cargos de decision, estaban ocupados por mujeres. Asi mismo, solo
3 de los 28 Representantes eran mujeres. Entre los gerentes entrevistados, 76% creian
que las oportunidades de viajar eran iguales para ambos sexos y todos pensaban que la
asignacion de espacios fisicos y de equipos para trabajos era equiparable para varones
y mujeres.

2.10 Mis de la mitad de los entrevistados, hombres y mujeres, opinaron que existen
comportamientos institucionales que favorecen a los hombres en cuanto a las
oportunidades de acceso a cargos de mayor nivel, asi como en las oportunidades de
participar en la toma de decisiones.

3. El estado actual del estudio

3.1  Cuando se present6 a la 142 Reunidén del Subcomité el informe de los resultados
del estudio, se entendia que dichos resultados eran preliminares ya que se pensé poder
ampliar la muestra, particularmente a nivel de las representaciones en los paises.

3.2 A fines de abril de 1994, se distribuyé el primer borrador de los resultados de la
investigacion a los miembros del Comité Asesor del Director (CAM), solicitdndoles sus
comentarios. La intencidn era de que las sugerencias del CAM sirvieran para modificar
y perfeccionar este esfuerzo.

3.3  En sus comentarios, el CAM sefial6 que el esfuerzo realizado por el grupo de
investigadoras habia sido valioso porque facilitaba informacién cualitativa y la combinaba
con aspectos cuantitativos, lo que no es fdcil en un tema tan polémico.

’En este caso, los gerentes eran Representantes de Pafs (PWRs)

*Al preparar este documento para la 15% Reunién del Subcomité en abril de 1995, tres Representantes de
Pafs son mujeres.
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El grupo asesor también presenté los siguientes comentarios en cuanto a la forma:

Por referirse a opiniones, éstas deben ser cuidadosamente presentadas y
analizadas en su contenido; por lo tanto, el documento debe estar estructurado de
manera que facilite su jectura e induzca a seguir una 16gica de anilisis.

Seria recomendable que antes de iniciar el andlisis se preste especial atencién a
la definicion de términos y conceptos, con la finalidad de facilitar la presentacion
de los resultados de manera tal que el lector acompafne el proceso analitico y
detecte las diferencias entre las diversas opiniones consignadas. De esta manera
se evitard que los resultados sean presentados como un listado de opiniones y
porcentajes unicamente.

El grupo asesor present6 los siguientes comentarios en cuanto al contenido:

Pareciera indicar que el grupo investigador no cont6 con material suficiente sobre
la OSP y su sistema de manejo de personal a fin de lograr familiarizarse con los
métodos de reclutamiento y seleccion. Esto facilitaria el constatar los hechos
contra las percepciones individuales,

Sobre las opiniones de los entrevistados y las interpretaciones que se dan sobre
las mismas, se requiere mayor nivel de precision por cuanto en determinados
momentos el estudio no permite discernir unas de las otras.

Hay muy pocas comparaciones entre grupos, como por ejemplo entre hombres y
mujeres del mismo nivel, o entre niveles profesionales. Esto permitiria contrastar
las opiniones con los hechos.

Sobre los aspectos relativos al potencial de las mujeres de ser promovidas a
puestos de servicios o de alta gerencia, debe presentarse la informacion en
correspondencia con la realidad de carreras posibles en la OSP, y de alli inferir
los aspectos relativos a indoles de carrera, requisitos, oportunidades y
expectativas,

Seria conveniente profundizar y analizar las implicaciones sobre el dato de que
el 46,2% de las mujeres habian rechazado oportunidades por problemas
familiares.

De idéntica manera serfa necesario sustentar con informacién ordenada los
aspectos referidos al proceso de reclutamiento.
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3.6 En resumen, el CAM hizo las siguientes recomendaciones:

- Las investigadoras deben revisar la estructura del documento y la presentacion de
su andlisis de acuerdo a los comentarios presentados.

- Falta detallar, al inicio del documento, el tipo de metodologia utilizada y los
niveles de andlisis; detallar un glosario de términos y esclarecer los contenidos
que envuelven determinados conceptos y o también variables a considerar, y
anexar los instrumentos utilizados.

- Antes de presentar el informe final, los resultados deben ser revisados por la
Oficina de Personal, lo que evitard caer en errores sobre los procedimientos de
la OSP y facilitard contrastar las conclusiones obtenidas con los hechos.

- Las investigadoras deben de tratar de verificar con hechos las afirmaciones que
realicen y las sugerencias que presenten deben estar en relacion con el evento que
se desee cambiar.

3.7 Debido a la extension y el cardcter de las modificaciones necesarias, actualmente
se estd buscando la manera de responder a la solicitud del CAM. No obstante, el
"Estudio sobre las barreras que limitan la incorporacién de mujeres como personal
profesional en la OSP" ha proporcionado resultados interesantes, aunque también, como
cualquier esfuerzo de investigacién, ha hecho surgir otras preguntas.

4. Conclusiéon

Desde 1994, la OSP ha hecho esfuerzos adicionales por promover a mujeres
dentro de la Organizacion a los cargos superiores D1/P6 y P5. Desde marzo de 1994
a enero de 1995, dos mujeres adicionales han sido nombradas a puestos de D1/P6, para
un total de siete mujeres. Una mujer mds ha sido promovida a PS5, para un total de
ocho. Se han nombrado mujeres a cargos tales como Coordinadora del Programa y de
Asesoria Regional en los Programas de Nutricion y de Salud Oral. Adicionalmente, la
Oficina de Personal presentard los datos actualizados a la 152 Reunién del Subcomité.

Se considera que los talleres de género, salud y desarrollo que se realizardn a io
largo del afio, aunque de manera indirecta, tengan tambi€n como consecuencia
sensibilizar a 1a Organizacion en su totalidad sobre la necesidad de promover la equidad
de género, empezando internamente.



