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PROGRAMA MUNDIAL SOBRE INVESTIGACION DE SERVICIOS DE SALUD

1. ilntroduccl6ón

La Trigésima Segunda Asamblea Mundial de la Salud, al considerar

el tema "Formulación de Estrategias para la Salud para Todos en el Año

2000", solicitó ael Director General que fomentase la intensificación de

la investigación y capacitación en atención primaria de salud a los nive-

les nacional, regional y mundial, utilizando para ello los correspondien-

tes centros colaboradores.

En junio cie 1978 se creó un Subcomité sobre Investigación de Ser-

vicios de Salud bajo el Comité Asesor Mundial de la OMS sobre Investiga-

ciónt Méaica (CAIM). Este Subcomité desde un principio estimuló la reco-

pilación y análisis de información sobre la participación actual de la

OMS en la investigación de servicios de salud (HSR), y ha celebrado seis

sesiones en total. La Sexta Sesión del Subcomité, que tuvo lugar en

Adais Ababa aei 18 al 21 de noviembre de 1980, examinó las actividades en

este campo y llegó a la conclusión que los países estaban aceptando cada

vez más el principio de que la investigación de servicios de salud es una

guía importante para la polftica y manejo de la atención primaria de la

saluc, y que las reuniones anteriores con representantes regionales y de

paises le habían dado cierto impulso a esta conclusión. Empero, no se

había adelantado mucho en poner en práctica el principio y sus intencio-

nes. El Subcomité hizo varias recomendaciones sobre las estrategias

futuras para el desarrollo de este importante campo de acción, recomenda-

ciones que serán examinadas más adelante en este informe.

2. lnvestigación de servicios de salud - Definición y criterios

Según la definición por el subcomité, la investigación de servi-

cios de salud consiste en el estudio sistemático de los medios utilizados

para aplicar los conocimientos médicos y otros pertinentes a la salud de

las personas y comunidades bajo un determinado conjunto de condiciones

existentes. El Comité también definió dos criterios:
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a) La actividad se interesa por aspectos de polfticas sobre salud

o estructura, organización, recursos y administración de ser-

vicios.

b) La actividad se concentra en la evaluación de otras soluciones

para problemas identificados en sistemas de atención dé salud.

Estos dos criterios también tienen por objeto excluir una variedad

de estudios epicemiológicos y de comportamiento social que carecen de una

relación explícita con el desarrollo de los servicios de salud, así como

diferentes tipos de investigación clfnica.

3. Investigación de servicios de salud en apoyo de la meta de salud

para todos en el ano 2000

Los elementos principales ce la estrategia mundial de salud para

todos incluye: una mayor equidad en la atención de la salud, participa-

ciln de la comunidad, acción entre sectores, reorientación de los siste-

mas de salua hacia una mayor equidad por medio de una mejor planificación

y administración y el empleo de tecnologfas adecuadas.

Para poner en práctica estas estrategias en los paises, la inves-

tigación de los servicios de salud ejerce una función vital. Algunos de

los campos prioritarios identificados por el Subcomité para la investiga-

ción de servicios de salud incluyen:

a) Estimulo y promoción de compromisos polfticos, particularmente

en el campo vital de los procesos de cambio social dentro del

sector salud, en el desarrollo orgánico y los procesos deciso-

rios.

b) Organización y administración de servicios de salud. Este

campo se considera como el más substancial de la investigación

de servicios de salud, incluida la investigación de todos los

aspectos de la administración de servicios de salud, investi-

gación evaluativa para diseñar métodos de evaluar cobertura y

utilización, distribución, disponibilidad, acceso y financia-

ción de servicios, y en el campo de la reorganización y
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~~~~Y ~fortalecimiento de la infraestructura con miras a apoyar la

atención primaria de la salud.
-¥

c) Partlclpación de la comunidad

Específicamente para identificar creencias y percepciones de

la comunicad, barreras a la utilización de los servicios de

salud; métodos de promover una activa participación y respon-

sabllidad de personas, familias y comunidad en la atención de
r v

su salud, y para fomentar la interacción entre la comunidad y
-.4

el personal de salud.

d) Acción entre sectores

~f~~ ; Las estrategias mundiales reconocen que la salud no se mejora

únicamente con el sistema de salud y que es vital movilizar el

apoyo de otros sectores. La investigación se necesita para

adquirir un mejor conocimiento de los determinantes socioeco-

nómicos de la salud y crear mecanismos para llevar a cabo una

eficaz acción entre sectores a diferentes niveles. La inves-

tigación en este campo es difícil debido a su inherente natu-

-<*~~ ~raleza multidisciplinaria y al inconveniente de dominar las

diversas aptitudes que necesita.

e) Atención primaria de la salud en zonas urbanas

Las tendencias ce la migración interna de zonas rurales a

urbanas en muchos paises del mundo ha creado una elevada pro-

porción de poblaciones no servidas que viven en las zonas

urbanas. Se necesita la investigación para comprender la

naturaleza de los problemas que afectan a la salud de la

población urbana, la dinámica del desarrollo urbano, el impor-

tante papel que desempenan otros sectores y los mecanismos

para lograr el desarrollo de la salud mediante una coordina-

clin eficaz entre sectores y entre organismos. A nivel mun-

dial, las cuestiones de la salud del pueblo en zonas de asen-

tamlentos migratorios también son muy cruciales.
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4. Creacion de aptitudes y mecanismos nacionales para la investiga-

ción de servicios de salud.

Las aptitudes y recursos nacionales para llevar a cabo la investi-

gación varian considerablemente y la mayorfa de los paises necesitan

fortalecer sus mecanismos y recursos en este campo. Los objetivos gene-

rales de una estrategia mundial para el desarrollo de la investigación de

servicios de salud debieran conducir a un fortalecimiento de las aptitu-

des nacionales y a la mejora de los mecanismos idóneos para realizar la

investigación correspondiente, así como para aplicar los resultados de

esa investigación a los procesos del desarrollo de la salud.

Entre los campos específicos en que se necesita crear mecanismos

nacionales figuran:

- la identitiación y creación de puntos prioritarios para la

investigación de servicios de salud en apoyo del desarrollo de

la salua;

- la coordinación de la investigación a nivel nacional;

- la capacitación de investigadores;

- el fortalecimiento de instituciones nacionales;

- el aumento en la asignación de recursos financieros para la

investigación;

- la propagación, intercambio y utilización de información y

experiencias que podrían aplicarse o adaptarse;

- creación de contactos eficaces entre instituciones de investi-

gación y los niveles de política en cuestiones de salud.

5. Función de la OMS en la investigación de servicios de salud

El Subcomité sobre Investigación de servicios de salud hizo suge-

rencias y recomendaciones especfficas para fortalecer la función de la

OMS en este campo. Las conclusiones y recomendaciones del Subcomité apa-

recen en el Informe de la Sexta Sesión del Subcomité de la ACMR sobre

Investigación de Servicios de Salud (AMR/HSR - 6/80 Report).

A continuación se ofrece un resumen de las recomendaciones:
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- fortalecimiento de la Secretaría ae la OMS;

- asignación de recursos presupuestarios adecuados para el apoyo

de los campos prioritarios en la investigación de servicios de

salud;

- creación de un Comité de Dirección Cientffica sobre Investiga-

ción de Servicios ae Salud para continuar el trabajo iniciado

por el Subcomité de ACMR;

- establecimiento de un estrecho contacto con otros organismos

para coordinar la cooperación técnica;

- creación de mecanismos para fomentar la investigacfon de servi-

cios de salud y despertar una conciencia respecto a su poten-

cial para fortalecer el proceso de desarrollo de la salud;

- promoción y fortalecimiento de los mecanismos de desarrollo de

la investigación de servicios de salud para lograr la salud

para todos.

Conclusiones

La investigación de servicios de salud es un componente de todos

los programas técnicos y cada vez se reconoce más como un instrumento

importante en la formulación de políticas relacionadas con los procesos

de desarrollo de la salud. La investigación de servicios de salud en

campos prioritarios para apoyar las estrategias mundiales de la salud

para todos se necesita con objeto de guiar los mecanismos para la reali-

zación de los principales componentes de las estrategias; por lo tanto,

el fortalecimiento de los mecanismos y aptitudes nacionales en este campo

se consiaera una parte importante del programa de la OMS a nivel mundial.
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