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RESUMEN

Los foros mundiales de educacion indican que la acreditacion es el método mas utilizado
para la garantia de calidad. La acreditacion es el resultado de un proceso mediante el cual
una entidad estatal, paraestatal o privada, llamada agencia acreditadora, evalda la calidad
de una institucion de educacion superior para todas o algunas de sus carreras de grado o
postgrado, con el objetivo de reconocer formal y publicamente que cumple determinados
criterios o estandares preestablecidos y otorgarle un sello de calidad.

El impacto que la educacion farmacéutica tiene sobre la salud de un pais hace que la
universidad comprometa todos sus esfuerzos con el fin de lograr la mejor formacién
de sus egresados, en particular cuando la sociedad demanda un profesional mas
comprometido y cuando la universidad debe asumir un mayor compromiso con la
sociedad. En este momento de convergencia de necesidades, la acreditacidon asegura
un nivel especifico de calidad conforme a la misién de la institucién, los objetivos del
programa Yy las expectativas de los distintos actores implicados, entre ellos estudiantes
y empleadores. La acreditacidon basada en los estandares especificos de la carrera de
farmacia esla via para obtener el nivel de calidad que la carrera requiere, pues permite
focalizar recursos y acciones de mejora que causaran mas impacto en los indicadores
diferencidndolos de las otras carreras de salud.

La contextualizaciéon que se presenta ofrece una idea del estado de la acreditaciéon en cada
uno de los paises de la region y podria dar insumos para hacer el ejercicio de conocer el
trabajo que tiene pendiente cada nacidn.

En el presente documento se describen los principios del sistema de acreditacion, como
aquellas caracteristicas sobre las que se fundamenta el proceso que en algunos escritos

se definen como criterios, pero se prefiere hablar de caracteristicas o principios, para
diferenciarlos del sentido que se da a criterio como sub categorizacién de los componentes;
se describen las etapas del proceso de acreditacion, que es coincidente en todos los paises,
y se plantean las dimensiones, componentes, criterios, indicadores y estandares especificos
para la carrera de farmacia en su formacidn de grado como una forma de contribuir a los
esfuerzos que cada uno de los paises ha realizado en este campo y con la recomendacion
de que la acreditacion debe tener en cuenta el contexto nacional del sistema de educacién
superior.

Es necesario recalcar que en la economia globalizada, el uso de estandares de calidad
similares para la acreditacion de las carreras de farmacia, resulta importante para el
reconocimiento mutuo de titulaciones, lo cual permite la movilidad institucional, nacional
y regional entre los estudiantes.

Nuevamente indicamos que el trabajo tesonero de los participantes, representantes de los
paises del area, debera ser considerado como una propuesta para cada pais, basados en la
argumentacion de que la acreditacién debe contextualizarse.
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CONTEXTO

Definicidn y objetivos de la acreditacion

Se entiende por acreditacién, la evaluacidon y dictamen de la calidad de un programa de
estudio o carrera en funcion de estandares establecidos por el Ministerio de Educacién u
organismos pertinentes de cada pais.

La acreditacion como proceso, implica un analisis de la capacidad de educar de la Unidad
académica, de sus recursos académicos, administrativos, de infraestructura y de gestion,
en relacion a en relacién a la eficacia y eficiencia para cumplir las metas y objetivos del
programa o carrera (1).

En los documentos de Canada y de los Estados Unidos de América, se define la
acreditacion como ‘el reconocimiento puiblico de un programa que cumple determinada
calidad profesional y estandares en educacion, a través de una evaluacion inicial y periddica.
Estd relacionado con el aseguramiento de calidad y el mejoramiento de los programas y se
aplica a éstos, a diferencia de la certificacion o licenciatura que se aplica a individuos” (2,3).

A diferencia de la acreditacion de instituciones, donde el objetivo es la evaluacion de los
mecanismos que garantizan su calidad y su funcionamiento, la acreditacién de carreras o
programas de estudio se centra en la evaluacion de éstos, de acuerdo con los propositos
sefialados y estandares establecidos.

El proceso de acreditacion de programas académicos o carreras de Farmacia, tiene

por objetivo establecer una evaluacién profesional y equilibrada sobre la calidad de los
programas y estimular su mejoramiento. Este proceso determina la garantia de calidad de
los programas y su mejoramiento continuo (3).

En este sentido, Canada avanza ain mas e introduce el concepto de competencia y establece
que el objetivo principal de un programa de Farmacia es la formacién de graduados
competentes en Atencion Farmacéutica, segin definicién de Hepler y Strand (4). De
acuerdo a lo sefialado, el farmacéutico debe adquirir un rol activo respecto al paciente para
el logro de un estado de salud satisfactorio, actuando particularmente en aquellos aspectos
relacionados con el uso adecuado de los medicamentos. Pero ademas, el farmacéutico debe
contribuir en las decisiones de los programas de salud, para asegurar su efectividad y la
participacion de la propia comunidad en el mejoramiento de la salud de la poblacién.
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Por lo tanto, la acreditacion permite:

o Identificar los programas o carreras que cumplen con los requisitos de calidad
definidos, mediante la estandarizacion de parametros y su evaluacion

« Asegurar que el ejercicio profesional responde a expectativas minimas comunes

» Garantizar a los estudiantes que el programa de estudio o carrera corresponde
con los requisitos de acreditacion y, por lo tanto, posee el nivel de competencia
adecuado a su formaciéon

Asimismo, para la institucion académica que se somete a este proceso, la acreditacion
constituye un autoanalisis en el que se produce la evaluacién de sus fortalezas y debilidades
con el objetivo de superarlas y ademas, considera la participacion externa de pares en el
proceso de verificacion del logro de los objetivos de formacion establecidos por la unidad.
Eventualmente, en algunos paises, también puede ser un elemento a considerar en la
asignacion de recursos, tales como el otorgamiento de subsidios y becas a estudiantes,
entre otros, aunque esta instrumentacion puede plantear reparos razonables.

Si la acreditacion apunta a evaluar y crear una instancia de calidad y de mejoramiento
continuo, es necesario también plantearse el significado de este concepto. Frecuentemente
se procura definir la calidad en funcién de una serie de parametros: formacion basica,
especifica, capacidad para resolver problemas, produccién cientifica de los académicos,
rendimiento de los estudiantes, etc. Sin embargo, la discusién acerca de la calidad plantea
a juicio de algunos autores, ademas de referencias a la consecucién de objetivos educativos
y rendimiento cientifico-académico de docentes y alumnos, elementos de otro tipo de
compromiso, como la relevancia de los programas de estudio (5). Este término adquirio
gran importancia en algunos paises, incluso en la evaluacién de proyectos de investigacion,
surgiendo el concepto de pertinencia de los planes de estudio.

Algunos autores, han desarrollado la idea de calidad en base a que se retinan los requisitos
de eficacia, eficiencia, pertinencia, trascendencia y equidad (6). En el mismo sentido, el
documento colombiano de la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) realiza una
amplia introduccién sobre el significado de calidad y su evaluacién (7) y menciona que “al
estudiar la literatura y al observar las experiencias de otros paises en materia de evaluacion
de la calidad, se advierte que, en muchos casos, se utilizan modelos basados en uno solo

de los aspectos que la constituyen”. Asi, por ejemplo, se juzga que ‘existe calidad en una
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institucion por su reputacion, o se asume que la hay cuando ella dispone de los recursos
académicos o financieros adecuados, o porque ha obtenido determinados resultados en
alguna de sus funciones sustantivas, o por el valor intrinseco de los contenidos académicos
de sus programas de formacion, o por la apreciacion del valor agregado de la educacién que
imparte, es decir, por lo que el estudiante aprende durante su permanencia en la institucion”.
En otros casos, se identifica la calidad con la mayor o menor satisfaccion de estandares
fijados por asociaciones profesionales o por agencias de acreditacion, o por la satisfaccion
manifiesta de los empleadores. Con base en tales preferencias, se eligen las estrategias y
las metodologias de evaluacion de la calidad, condicionando de esta manera la amplitud
del concepto mismo de calidad y los alcances de los resultados de su evaluacion. En
contraposicion a dichos enfoques parciales, el Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia ha adoptado una aproximacidn integral al desarrollar su modelo, procurando
“tener presentes todos los factores que inciden en ella y la manera como en la configuracion
de esos factores pesan los recursos institucionales, los procesos internos y los resultados de la

gestion académica” (7).

En otro orden, es también necesario destacar las corrientes regionales existentes en

torno al consenso de planes de estudio y acreditacion de carreras. La firma de la llamada
Declaracion de Bolonia (8) por 31 Ministros de Educacién de Europa que tuvo lugar en
junio de 1999, constituye un hito al introducir la discusioén de la educacidn superior y

su calidad en el ambito europeo, y fija objetivos de trabajo. Algunas de las caracteristicas
impulsadas fueron la compatibilidad, la movilidad, la transparencia y la flexibilidad de

los programas de educacion. A la luz de esta Declaracion, han existido varias reuniones
posteriores de ministros, en las que se ha trabajado intensamente en la implementacion de
cambios en los sistemas educativos.

Otro antecedente destacable es la Conferencia Ministerial de los paises de la Unién
Europea y de América Latina y el Caribe sobre la ensefianza superior, realizada en Paris en
noviembre de 2000, de la que surgié igualmente una Declaracién que apoya las acciones
para la cooperacion y compatibilizacion en el area de la educacion superior (9).

Una experiencia regional mds cercana, aunque con caracteristicas muy distintas y objetivos
mas especificos, la constituye el Mecanismo Experimental de Acreditacion (MEXA)
implementado por MERCOSUR vy al que se hara referencia en parrafos posteriores.
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LA SITUACION EN LAS AMERICAS

En lo que respecta a organizacion y sistemas, en Estados Unidos y Canada la educacién
superior en general y la farmacéutica en particular, presenta un marco diferente con
respecto al del resto de las Américas. Cabe destacar que en Estados Unidos, ya en 1937 se
publicaron los primeros estandares de educacion, previos al proceso de acreditacion. En
1989 se inici6 la revision de lo que serian las Guias de Acreditacién para el programa de
Farmacéutico, que entrara en vigencia en 1997. La existencia de guias en ambos paises,
ha provisto una referencia para las Escuelas de Farmacia americanas y sus programas de
estudio.

La situacidn de la educacion superior en general en los demas paises, es diversa y
heterogénea e incluso, en muchos casos, la relacion entre el grado y el postgrado no

esta claramente definida y los programas de doctorado, maestrias y especialidades
pueden incluso constituir ofertas desmembradas, a veces superpuestas en contenidos

y sin un esquema organizativo. Otro elemento a tener en cuenta, es el incremento de

la matricula en la Educacion Superior, particularmente en las universidades. Segin un
estudio realizado por Brunner en 2000, América Latina pas6 de 600 mil estudiantes en
1960 a mas de 8 millones en 1995 (10). Aunque la masificacion de la educacion superior
se reconoce como un hecho positivo que ha permitido un mayor acceso a los estudios

de nivel terciario, paralelamente y como resultado de este acontecimiento, en el mismo
periodo ocurri6 una proliferacion de universidades publicas y privadas de calidad diversa.
En definitiva, en casi 40 aflos, el nimero de universidades de América Latina aumento
de 75 a 812 y de éstas, 493 eran privadas. Este fendémeno sobrevino, ademas, en medio

de complejas situaciones socio-econdmicas de los paises, por lo que no fue acompanado
de los recursos necesarios que permitieran sustentar los cambios requeridos y contar de
esta manera con programas educativos de calidad. En el caso particular de las carreras de
Farmacia, un elemento adicional ha contribuido a profundizar atin mas en la existente
heterogeneidad; los perfiles de sus programas presentan hasta hoy diferencias entre los
distintos paises y como resultado, también los titulos que se otorgan. Paises como Costa
Rica y Argentina, confieren el titulo de Farmacéutico, Chile el de Quimico Farmacéuticoy
México, Quimico Farmaco Biologo.

Cabe mencionar que las diferencias observadas en los sistemas educativos, en los
criterios de admision y en los procesos de acreditacion, han generado controversias en el
reconocimiento y revalidacion de titulos entre los distintos paises, llegando incluso, a ser
tema de comisiones de acuerdos regionales, tales como MERCOSUR.
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ALGUNOS ANTECEDENTES DE LA EVALUACION Y ACREDITACION
DE CARRERAS EN LAS AMERICAS

=em Argentina

La Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), es un
organismo descentralizado que funciona bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion
de la nacion. La CONEAU, creada en 1995 a instancias de la Ley N° 24.521 de Educacion
Superior (11), tiene como una de sus funciones la acreditacion de carreras de grado, cuyos
titulos corresponden a profesiones reguladas por el Estado.

El proceso de acreditacion comprende la realizacion de una autoevaluacidn por parte de la
carrera, seguida de una evaluacion externa, con visita de un comité de pares y un posterior
informe. La CONEAU pondera este ultimo, asi como las observaciones que la carrera
eventualmente le realice y los compromisos que asuma para superar las deficiencias
detectadas. La vigencia de la acreditacion es por un maximo de seis afios, de acuerdo al
grado de cumplimiento de los requisitos establecidos. La carrera que no cumple con un

nivel de calidad minimo, no se acredita.

El primer ciclo de acreditacion de la carrera de Farmacia en Argentina, que comenzd

en el afio 2005 con una convocatoria voluntaria, seguida por otra obligatoria, finalizé

en 2011 con la conclusion de la segunda etapa. Este proceso se realiz6 sobre la base de

un documento, aprobado por el Ministerio de Educacion de la Nacién con acuerdo del
Consejo de Universidades, que comprende contenidos curriculares basicos, carga horaria
minima, criterios de intensidad de la formacidn practica y estandares para la acreditacion
de la carrera de Farmacia. Como resultado se acreditaron once carreras de Farmacia
impartidas en universidades de gestion publica y siete de gestion privada.

st Bolivia
Cuenta con un Consejo Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CONAES) y, aunque existe la ley, aiin no se encuentra en aplicacién. Las

funciones de CONAES como agencia de aseguramiento de la calidad las cumple un comité
nombrado por el Ministerio de Educacién.

Brasil

Desde 1995, el Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educacionales Anisio
Teixeira (INEP) fue reestructurado para apoyar la toma de decisiones sobre politicas
educativas y fortalecer el proceso de difusién de informacién educativa. Bajo el INEP
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fue establecido el Sistema Nacional de Evaluaciéon de la Educacién Superior Brasilefio
(SINAES).

Inicialmente, el SINAES fue responsable de autorizar y reconocer los programas ofrecidos,
de las condiciones de los centros universitarios, del escenario en que se realiza el proceso
educativo y de analizar la realidad socioeconémica del estudiante y su opinién acerca

del escenario para el aprendizaje, ademas de llevar a cabo el Examen Nacional de los
programas, labor que se efectué entre los anos 1996 a 2003. A partir de los resultados
obtenidos, las instituciones de educacion superior se clasificaron en orden decreciente,
desde el mejor al peor evaluado. Un programa calificado como deficiente en mas de

una oportunidad, podia estar sujeto a clausura por parte del Ministerio de Educacién y
Cultura.

En el afio 2004, la evaluacidn institucional se establecié como el eje de la reforma
universitaria, la que se fundamenta en tres pilares: evaluacion de las instituciones, de

los programas de estudio y del desempefio de los estudiantes. El proceso de evaluacion
considera aspectos como el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion, la
extension, la responsabilidad social universitaria, la gestion de la institucion y los
académicos. El SINAES paso a ser coordinado por la Comisién Nacional de Evaluacion
de la Educacién Superior (CONAES). Por su parte el INEP, es el encargado de ejecutar la
evaluacion. El reto pendiente es restringir o clausurar los programas con baja evaluacidn.

B Chile

A partir de marzo de 1999 y hasta octubre de 2006 el proceso de acreditacidn de las
carreras se encontraba a cargo de la Comisién Nacional de Acreditacion del Pregrado
(CNAP) quien tiene el objetivo de promover y dar fe publica la calidad de los programas
de educacion superior (12).

En el marco de la nueva Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(Ley N° 20.129) en noviembre de 2006 se cre6 la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile), organismo publico y autébnomo, cuyo objetivo es verificar y promover no
solo la calidad de las instituciones de educacion superior sino también de las carreras y
programas que ellas ofrecen (13).

La acreditacion de carreras profesionales y programas de grado, ademas de CNA-Chile,
puede ser realizada también por otras agencias acreditadoras nacionales, extranjeras o
internacionales, que han sido autorizadas de conformidad con las normas establecidas en
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la Ley N° 20.129. La acreditacidn se realiza en funcion de los propositos declarados por la
institucién que los imparte y los estandares nacionales e internacionales de cada profesion
o disciplina y del respectivo proyecto de desarrollo académico.

La acreditacion de carreras y programas de grado se puede otorgar hasta por un periodo
maximo de siete afos, segun el grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion. La

carrera que no cumple con los estandares minimos de calidad, no se acredita.

La opcion para someterse a estos procesos sigue siendo voluntaria como en sus origenes,
sin embargo cada vez mas, los recursos aportados por el Estado estan siendo vinculados al
cumplimiento de estandares de calidad verificados publicamente.

A la fecha, existen en el pais diez carreras Quimica y Farmacia, de las cuales sélo una

debido a su reciente iniciacion, no se encuentra acreditada.
B Colombia

Colombia cuenta con un sistema nacional de acreditacién (SNA). La acreditacién es de
naturaleza mixta, constituida por componentes estatales y de las propias universidades
(14). Aunque desde 1984 se realiza autoevaluacion y verificacion externa, la acreditacién
solo fue establecida a partir de 1992.

La Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
(CONACESY) evalua las propuestas de programa y los programas en funcionamiento y
verifica el cumplimiento de las condiciones minimas de calidad, previo al otorgamiento
por parte del Ministerio de Educaciéon Nacional del “registro calificado” al programa,
autorizacion obligatoria para todos los programa de pregrado o posgrado que se ofrecen
en el pais, salvo para los de la Universidad Nacional de Colombia. El Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), 6rgano de asesoria y coordinacion sectorial del Ministerio

de Educacion Nacional (MEN) realiza la evaluacion de las instituciones, carrerasy
posgrados, que voluntariamente los solicitan. El MEN confiere, cuando corresponde,
acreditacion en alta calidad, al programa o institucién de educacién superior, por un
periodo determinado con base en la evaluacion realizada.

Dentro de las principales etapas del proceso de acreditacion estan la autoevaluacion,
evaluacion externa con visita por parte de pares evaluadores a las unidades académicas,
realizacion de un informe final y un plan de mejoramiento. Finalmente el MEN emite una
resolucion de acreditacion donde se establece el periodo de acreditacidn, se destacan las
principales fortalezas del programa y se incluyen algunas recomendaciones para mejorar y
mantener la calidad del programa (15).
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Actualmente en Colombia los programas de Farmacia presentan diferentes etapas en
cuanto a acreditacion. Hay programas reacreditados, algunos en la primera acreditacién
y otros en el proceso de autoevaluacion. Estas acreditaciones de alta calidad fueron
otorgadas por el MEN, por periodos entre cuatro y ocho afos. El proceso se llevo a
cabo bajo las directrices de la guia para la autoevaluacién con fines de acreditacion de
programas de grado, elaborada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) (16)
partiendo de iniciativas voluntarias de las universidades.

Costa Rica

En 1984 se implantd un sistema de evaluacion de carreras que involucraba
fundamentalmente aquellas impartidas en universidades publicas que tenian el aval del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE). En 1998, este mismo Consejo establecié un
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) cuyo objetivo es
promover y dar fe publica de la calidad de las carreras de las instituciones de Educacion
Superior, tanto publicas como privadas (17). Se financia con el aporte de universidades
publicas y privadas e ingresos propios.

La acreditacion es voluntaria y se aplica a carreras o programas, no a facultades u otras
instituciones académicas. El objetivo es lograr la excelencia académica, informar y orientar

a la sociedad y certificar la calidad de las carreras.

Las etapas del proceso de acreditacion son las siguientes: autoevaluacion, solicitud y pago
de derecho de acreditacion, evaluaciéon por pares designados por el SINAES (de esta
Comision dos de sus miembros deben ser extranjeros) y decision final de acreditacién

por parte de SINAES (18). El organismo considerara para tal efecto el informe de pares, la
documentacién aportada por la carrera, sus antecedentes y las observaciones que desde la
carrera se efectien al informe de los evaluadores externos. La vigencia de la acreditacion es

de hasta cuatro afos y la reacreditacion de hasta seis afios.

En el campo de la Farmacia hay dos carreras reacreditadas y una acreditada. Existen cinco
facultades de Farmacia.

E Cuba

La acreditacién de las carreras universitarias de realiza a través de una Junta Nacional de
Acreditacion integrada por 28 miembros nacionales.
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memm Ecuador

En el 2008, por primera vez en Ecuador, empezaron los procesos de autoevaluaciéon y
evaluacion externa, que llevo finalmente a la acreditacion de las universidades ecuatorianas
a cargo del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditaciéon (CONEA) de ese entonces.
Este proceso llevo a categorizar a las universidades en A, B, C, D y E.

Para las universidades en categoria E, el CONEA, realiz6 recomendaciones a fin de
depurar el sistema educativo. Una nueva evaluacion en el 2011, llevo al cierre en el afio
2012, de 14 universidades que no cumplieron con las recomendaciones de presentar y
cumplir un plan de desarrollo y fortalecimiento institucional.

En octubre de 2010, entré en vigencia una nueva Ley Organica de Educacién Superior
(LOES), con nuevas exigencias acordes a una nueva Constitucion de la Republica
aprobada en el 2008. El titulo V de la LOES, Calidad de la Educacion Superior, Capitulo
1, articulo 95 habla de la acreditacion, de vigencia quinquenal, realizada por el Consejo
de Evaluacidn, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES) que reemplazé al CONEA, para certificar la calidad de las instituciones de

educacidn superior, de una carrera o programa educativo previa evaluacion.

En noviembre del 2013, el CEAACES, volvié a evaluar a las universidades,
categorizandolas con base en el cumplimiento de los indicadores establecidos.

Actualmente el CEAACES ha emitido un borrador de Reglamento para evaluacién y
acreditacion de carreras, que ha sido socializado en las instituciones educativas, quienes
deberan emitir observaciones. Ademas se encuentra preparando un cronograma

para la evaluacion externa que realizara un equipo de pares expertos que evaluaran
rigurosamente el cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel
internacional a las carreras. Internamente, las universidades se encuentran en proceso

de autoevaluacion de carreras y planes de mejoras a fin de enfrentar el proceso externo
antes mencionado. Estos procesos son obligatorios; constan de 2 componentes, uno esta
relacionado con el examen que deberan rendir los estudiantes de los ultimos semestres y el
otro con el entorno de aprendizaje. En caso de incumplimiento de estos dos componentes,
las carreras se deberan cerrar por el lapso de 10 afios, en caso de incumplimientos parciales

existen suspensiones mads cortas.
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mmamm ! Salvador

El Sistema de Mejoramiento de la Educacién Superior se establecié en 1997 y tiene tres
subsistemas: la Calificacidn, la Evaluacién y la Acreditacion.

La Calificacion es un proceso obligatorio por medio del cual las Instituciones de Educacion
Superior (IES), envian al Ministerio de Educacién informacion cuantitativa sobre temas
especificos. La Evaluacidn es un estudio cualitativo obligatorio de las IES que se lleva a
cabo cada tres anos. Tiene como elementos principales un autoestudio realizado por la
institucion y una visita de pares evaluadores. El autoestudio lo elabora la institucion de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion. En el proceso de
Acreditacion se examina a profundidad la informacion producida a través de los afos por
los subsistemas de calificacion y evaluacion. Este proceso es voluntario

Para las universidades miembros del Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA) la acreditacion es otorgada por el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES); este es un proceso voluntario y a
solicitud de la IES.

Estados Unidos

El sistema de evaluacion para el grado en Farmacia (actualmente PharmD) no considera
la participacidn del gobierno en forma directa, aunque para el otorgamiento de subsidios
se consideran los resultados del proceso. El gobierno cede la autoridad a un cuerpo de
acreditaciéon que cuenta con representantes de diversas entidades y es responsable por el
aseguramiento de la calidad de los servicios académicos.

Existen seis agencias regionales de acreditacion que fijan sus propios criterios para
carreras o programas universitarios. Existe también una acreditaciéon nacional a cargo del
Accreditation Council for Pharmacy Education (ACPE) que establece criterios comunes
para todas las carreras de Farmacia (19).

El proceso de acreditacion es voluntario y se efecttia cada seis afios. Considera la
realizacion previa de una autoevaluacion por parte de la carrera y posteriormente una
evaluacidn externa con visita de pares que genera un dictamen. La agencia pondera

el informe de autoevaluacidn, la evaluacion externa y las observaciones que la carrera
eventualmente realice al informe de los evaluadores externos. La evaluacion enfatiza
en el logro de objetivos y tanto ésta como la acreditacion propiamente, se centran en el
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mejoramiento y aseguramiento de la calidad con el fin tltimo de formar profesionales que
den garantia de seguridad a la salud de la poblacion.

La habilitacion para el ejercicio profesional la entregan los colegios profesionales.
l I Guatemala

Las carreras de Farmacia otorgan el titulo de Licenciado Quimico-Farmacéutico. El
proceso de autoevaluacion sigue el formato establecido por el Sistema Universitario

Centroamericano y el Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacion de la
Educacion Superior SUCA-SICEVAES (20).

VA Jamaica

A partir de 1995 se establecio el titulo de Bachellor in Pharmacy con una duracion de
cuatro anos de universidad y uno de internado. Desde 2006 la carrera pasd a constituirse
en Maestria en Farmacia, acreditada por el Consejo Nacional. Segtn se estableciera por

ley en 1987, este organismo acredita carreras en cinco areas. Inicialmente, la presentacion
al Consejo Nacional fue voluntaria pero actualmente la universidad tiene como requisito
que todos los programas estén acreditados El procedimiento implica elevar una solicitud

al Consejo aportando el documento de autoevaluacion. El Consejo posteriormente fija la
fecha de visita de un comité formado por ocho pares evaluadores externos que dura de dos
a tres dias y al final de ese periodo, el Consejo emite su fallo y si corresponde, el programa
académico debe presentar su propuesta para resolver las debilidades encontradas.

La acreditacion se otorga sobre la base de la evaluacidn favorable por parte del Consejo,
del programa sustentado en la documentacion y en la visita de los pares. Después del
otorgamiento de la acreditacion, la carrera debe presentar informes anuales con los
avances del cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de mejoramiento. La
acreditacion permanece vigente mientras se cumplan los compromisos de mejoramiento

dentro del tiempo establecido por la agencia acreditadora.
l $ l México

La Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) creo
en 1989 la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) que
fomenta la autoevaluacion de las unidades del sistema publico y elabora los estandares

de calidad. En 1991 se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
educacion Superior (CIEES) con el objetivo de realizar el diagnéstico y evaluacion externa
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de los programas, la administracion y la gestion de las instituciones de educacidn superior.
En 2000 fue instituido un organismo para el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior, el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion Superior (COPAES), instancia
reconocida por el Gobierno Federal y que a su vez confiere el reconocimiento a las
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas (21).

El proceso de acreditacion es voluntario y se solicita al organismo acreditador, reconocido
por el COPAES; en el caso de Farmacia, es el Consejo Mexicano para la Acreditacion

de la Educacion Farmacéutica, A.C. (COMAEF), que desde el 2004 ha llevado a cabo

las acreditaciones de los programas de educacion Farmacéutica. Existen en México
alrededor de 82 programas y algunos de ellos ya estan en su tercera ronda debido a que la
acreditacion se da por un periodo de cinco anos.

El objetivo de la acreditacion es propiciar la calidad de los programas e instituciones,

a la vez que proveer a la sociedad informacién al respecto. Las etapas del proceso son:
autoevaluacidn, elaboracién del informe de autoevaluacién y entrega del mismo al
organismo acreditador, visita de evaluadores externos y posterior dictamen. Este ultimo
puede dar lugar a la acreditacion directa, la acreditacién condicionada al cumplimiento de
recomendaciones en un plazo establecido o la no acreditacion.

.
s Nicaragua

En el afo 2006, la Ley de Educacion cred el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion del Sistema Educativo Nacional (CNEA) y que se puso en marcha en 2007. La
formacion de pares evaluadores se realiza a través SICEVAES, organismo responsable de la
acreditaciéon de programas (20).

* 4
-! Panama

La evaluacidn y acreditacion de programas y carreras en Panama estd regulada por la

Ley 30 del 20 de julio de 2006, que crea el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion
para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama,
constituido por el Ministerio de Educacién, el Consejo Nacional de Evaluaciéon y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), una Comision Técnica de
Fiscalizaciéon , universidades particulares y oficiales, el Consejo de Rectores de Panamad y
el Consejo Nacional de Educacién (como 6rganos de consulta). Este sistema implementa
los procesos de autoevaluacion de programa o carreras, autoevaluacidn institucional,

evaluacion externa por pares académicos y finalmente la acreditacion. Esta misma Ley
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crea a su vez el CONEAUPA como un organismo evaluador y acreditador y rector del
Sistema, integrado por once miembros entre los cuales se encuentran tres miembros de las
universidades oficiales y dos miembros de las universidades particulares. En su articulo 25
establece que sera obligatoria la evaluacion y acreditacion de la calidad de las universidades
oficiales y particulares autorizadas por el Organo Ejecutivo y creadas antes de la entrada en
vigencia de la Ley 30.

La reglamentacion de la Ley 30 a través del Decreto Ejecutivo N° 511 del 5 de julio de
2010, en su articulo 19 indica que el CONEAUPA realizara una convocatoria anual para
la evaluacidn y acreditacion de programas y carreras. En la Resolucion N° 12 del 20 de
mayo de 2013 se aprueba el proceso de evaluacidn y acreditacion de carreras universitarias
de Panamd, donde se establecen los fundamentos, requisitos para ingresar al proceso

de autoevaluacion, los costos del proceso de evaluacion y sus formas de pago, las fases

del proceso de autoevaluacidn, la evaluacion externa y finalmente cémo logra la carrera
acreditarse. Se establece que a partir de la convocatoria, los responsables del proceso

de autoevaluacion de la carrera, tienen el término no mayor a un afio para realizar el
proceso y entregarlo junto con el plan de mejoramiento al CONEAUPA. Ademas que

la acreditacién, CONEAUPA expedird una certificaciéon con una vigencia de seis afos, a
aquellos programas o carreras que cumplan con los estandares de calidad establecidos por
este Consejo.

En la Resolucion N° 13 del 20 de mayo de 2013, el CONEAUPA aprueba la Matriz

de evaluacion y acreditacion de Carreras de Ciencias de la Salud, donde se abre la
convocatoria para ingresar a los procesos de evaluacion y acreditacién de carreras de esta
area en forma escalonada, con un minimo de tres carreras cada seis meses. La matriz

de evaluacion establece seis factores a evaluar: modelo curricular, estudiantes, docentes,

investigacion e innovacion, extension y gestion de la carrera.

——
o Paraguay

El pais cuenta con la agencia acreditadora nacional, Agencia Nacional de Evaluaciony
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), creada por ley en 2003. Depende del
Ministerio de Educacion y Cultura, pero posee autonomia técnica y académica para el
cumplimiento de sus funciones. Las funciones de la ANEAES son (22):

+ Producir informes técnicos sobre proyectos académicos de habilitacion de carreras e
instituciones, a solicitud de la instancia competente de la educacidn superior.

Propuesta de acreditacidn de las carreras de Farmacia en América Latina




« Servir de érgano consultivo en materia de evaluacion y acreditacion relativa a la

educacion superior.

« Servir como drgano consultivo a solicitud de instituciones u organismos interesados

en materias relacionadas con la presente ley y en los términos de su competencia.

o Acreditar la calidad académica de las carreras y programas de postgrado que
hubiesen sido objeto de evaluaciones externas por la misma Agencia.

 Dar difusion publica oportuna sobre las carreras acreditadas.

 Vincularse a organismos nacionales o extranjeros en materia de cooperacion

financiera o técnica.

Con el fin de promover el mejoramiento continuo de las instituciones de educacién
superior, a partir de noviembre de 2009 se establece la Evaluacién Diagnéstica como
un proceso obligatorio al que se deben someter todas las carreras que otorgan titulo de
grado y que aun no cuenten con egresados. El organismo que convoca y que entrega
la habilitacién para el otorgamiento de los respectivos titulos segin normativas legales
vigentes, es ANEAES.

El periodo de acreditacidn para una carrera se encuentra entre un minimo de dos afios,

con planes de mejora y un maximo de cinco afios.

l“*l Peru

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) fue creado por Ley N° 28740, el 19 de mayo del 2006 (23); tiene como

érgano operador al Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU) el cual, a través de la Direccion

de Evaluacién y Acreditaciéon (DEA), formul6 y aprobo el Modelo de Calidad para la
Acreditacion de la Carrera Profesional de Farmacia y Bioquimica en el Perti, mismo

que fue publicado en el Diario Oficial “El Peruano” en fecha 21 de enero del 2010,
estableciendo en dicho documento 3 dimensiones, 9 factores, 16 criterios, 97 estandares
con sus correspondientes fuentes de verificacidn referenciales y 129 indicadores de gestion.

La Ley 28740 del SINEACE, define la acreditaciéon como, el reconocimiento publico
y temporal de la institucion educativa, area, programa o carrera profesional que
voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica,
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institucional y administrativa.

La Asociacion Peruana de Facultades y Escuelas de Farmacia y Bioquimica (ASPEFEFB)
no es ajena al reto de la Acreditacidn, reune a diecisiete Facultades y Escuelas miembros
y expresa en su vision, ser lider a nivel nacional y reconocida en el ambito internacional
como la asociacion que promueve e impulsa la acreditacion de la Carrera Profesional

de Farmacia y Bioquimica, fomentando y contribuyendo a la investigacion, el
perfeccionamiento cientifico, la proyeccion social y la internacionalizacién del Quimico
Farmacéutico.

—

Uruguay

La Facultad de Quimica de la Universidad de la Republica dicta la carrera de Quimico
Farmacéutico. En el ano 2000 comenzé el proceso de auto-evaluacion, creacion de la
Comision de Evaluacion Institucional y la evaluacién por pares externos (Expertos de
Argentina y Chile) como paso previo para la acreditacion.

En cuanto al mecanismo de acreditacion, se hara por el Sistema de Acreditacién Regional
de Carreras Universitarias (ARCU-SUR) (24).

&
Rl Venezuela

Desde las leyes universitarias de 1970 se establece la necesidad de evaluar periddicamente a
las universidades experimentales, acreditandose también a partir de 1986 los programas de
postgrado. Asimismo, existen experiencias de autoevaluacidon de carreras como en algunas

ingenierias.

La Constitucidon de 1999 permite a partir de entonces, el aporte juridico para el
funcionamiento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades Nacionales
(SEA) (25) y sus dos subsistemas: de evaluacion y de acreditacion. Tiene como propdsito
el aseguramiento de la calidad y el reconocimiento e incremento de la excelencia. El
sistema presenta una serie de indicadores que han contribuido con datos estadisticos de
importancia respecto de las universidades, no obstante, se encuentra atin pendiente su
completa implementacién.

Experiencia MERCOSUR

El Mecanismo Experimental de Acreditacion (MEXA) fue implementado mediante un
memorandum de entendimiento aprobado en la reunién de Ministros de Educacién
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de MERCOSUR vy los paises de Bolivia y Chile, en el 19 de junio de 1998 (26). El

MEXA se dio en un entorno de reconocimiento de la importancia de la construccion y
fortalecimiento de los recursos humanos y de la necesidad de establecer la acreditacién
como un facilitador de la movilidad de personas por parte de los Ministros de Educacion
de esta region (27).

La participaciéon en el MEXA fue voluntaria y la convocatoria se realizé teniendo en
cuenta los limites impuestos por el cardcter muestral de este proceso, que se aplico a las
carreras de Agronomia, Ingenieria y Medicina, titulaciones que fueron determinadas por la
Reunién de Ministros de Educacion.

La implementacion del Mecanismo Experimental fue iniciada con la creacién de
Comisiones de Especialistas por disciplina. El proceso planteado supuso la presentacion
de un informe institucional y de una autoevaluacidn, ademas de la actuacién de un

comité de pares que evalto el informe y realiz6 las entrevistas y visitas necesarias (28).

Los procesos de evaluacion de las carreras se desarrollaron entre los afios 2004 y 2006, a
través de llamados consecutivos, comenzando por Agronomia, siguiendo por Ingenieria, y
concluyendo con Medicina (29). En total se acreditaron 62 carreras (19 de Agronomia, 29
de Ingenieria y 14 de Medicina) (30).

Esta constituye una experiencia inédita en acreditacion regional y, aunque en principio
parecia de dificil implementacién por la diversidad que cada uno de los integrantes
presentaba, se convirtié en una iniciativa con gran impulso que ha puesto en marcha
mecanismos de mejora de la calidad y que cuenta con una promisoria agenda. El MEXA
constituye la base del sistema de reconocimiento de titulos universitarios en la Region, a
través de un sistema de acreditacion de carreras (31).

Segun el acuerdo, en cada pais la Agencia Nacional de Acreditacion es la responsable de
llevar a cabo el procedimiento del MERCOSUR, aunque el tema de estas agencias no esta
del todo resuelto, pues son pocos los casos en que estan constituidas de acuerdo con los
requisitos del MEXA.

En noviembre de 2006, en la ciudad de Gramado, Brasil, se concluy¢ el proceso de
evaluacion de la aplicacion del MEXA. La evaluacién confirmo el acierto del Sector
Educativo del MERCOSUR pues la propuesta consolidd la acreditacion de la formacion de
grado como un elemento sustancial para la mejora de la calidad de la educacién superior
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y un avance para el proceso de integracion regional (27,32). La evaluacion ademas
sefialé que la institucionalizacidon de un sistema de acreditacion regional de la calidad de
la formacion de grado, deberia constituir una politica de Estado a ser adoptada por los
paises del MERCOSUR. En esta misma fecha se aprobd el plan de trabajo orientado a la
elaboracién de un sistema de acreditacién permanente en la region.

Sistema ARCU-SUR

Los antecedentes inmediatos son los dos documentos firmados el 30 de junio de 2008,

por los Ministros de Educacidon de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay,
titulados: Acuerdo y Memordndum de Entendimiento sobre la creacion e implementacion
de un sistema de acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento regional de la
calidad académica de las respectivas titulaciones en el Mercosur y estados asociados (Sistema
ARCU-SUR).

Las bases en las que se sustentan los documentos son descritos en cinco capitulos que a

continuacion se citan:

I Principios generales; II Administracion del sistema ARCU-SUR; 111 Pautas operacionales
para la acreditacion; 1V Alcances y efectos de la acreditacién; V Disposiciones generales.

Segun el Memorandum, se denominan Agencias Nacionales de Acreditacion a las entidades
especificas responsables de los procesos de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior, designadas por el Estado Parte o Asociado ante la Reunién de Ministros de
Educacién. Las mismas funcionan en una Red de Agencias Nacionales de Acreditacion
(RANA).
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PROPUESTA DE PROCESO DE ACREDITACION PARA CARRERAS Y
PROGRAMAS DE FARMACIA (O SIMILARES) PARA AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

En el marco de las Conferencias Panamericanas de Educacién Farmacéutica se considerd
oportuno evaluar la posibilidad de una propuesta comun sobre acreditaciéon de programas
de Farmacia de América Latina.

La V Conferencia realizada en Miami en 2002, establecié como puntos basicos de la
acreditacion los siguientes:

 Cada pais debe tener un proceso regular y sistematico de la garantia y mejoramiento
continuo de la calidad de sus programas de educacién farmacéutica.

« El proceso podra ser gubernamental o no gubernamental, con participacién de las
partes implicadas.

« Cada pais debe tener un conjunto de estaindares que procurara compatibilizar con
los elementos desarrollados por un comité Panamericano/Internacional.

Al enfocar entonces una posible propuesta con elementos comunes para la acreditacion

de carreras debera tenerse en cuenta que aun dentro del respeto de la autonomia y la
diversidad, es posible establecer una base de coincidencia para la acreditacion en los paises
de América Latina y el Caribe. Esto supone superar barreras administrativas y también
legales, pero se estara promoviendo el trabajo por una educacion de calidad en forma
integrada.

Esta propuesta de acreditacion tiene por finalidad la busqueda de la calidad y del
mejoramiento de las carreras de Farmacia en los paises de América Latina y el Caribe,
COmMO un proceso permanente.

El presente documento ha llevado un proceso de discusién y maduracién. Inicialmente
fue discutido y modificado con la participacion de los representantes de los paises
intervinientes en la reunién de Buenos Aires celebrada en 2004 y difundido a otros
participantes con el objetivo de confeccionar la versién que se presenté en la Conferencia
realizada en Montevideo en 2008. Posteriormente, un documento mas depurado fue
estudiado y revisado en la Conferencia que se llevd a cabo en Cuba en el afio 2012. El
documento que se presenta contiene las recomendaciones emanadas de esa reunion y

fue analizado nuevamente y finalmente aprobado por los representantes de los paises
participantes en la IX Conferencia Panamericana de Educacién Farmacéutica realizada en
Maryland en junio de 2014.
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OBJETIVOS DE LA ACREDITACION

5.1 Objetivo general

Mejorar la calidad de la formacién universitaria en Farmacia en los distintos
paises de América y el Caribe refiriéndose tinicamente a aspectos de los programas
académicos formativos. Este documento contiene una propuesta que debera ser
implementada en concordancia con las caracteristicas legales y reglamentarias de
cada pais.

5.2 Objetivos especificos

1.

Estimular la mejora de los programas a través de la identificacion de las fortalezas y
el trabajo sobre las debilidades.

Contribuir al logro de estdndares minimos de calidad comunes en educacién
farmacéutica en los distintos paises.

Propiciar el cumplimiento de la misién y propédsitos de las instituciones
participantes.

Ofrecer a la comunidad informacién transparente y confiable respecto del
reconocimiento de la calidad de las carreras de Farmacia.

Incrementar la relevancia, el impacto y la pertinencia social de los programas de

formacion farmacéutica.

Favorecer la integracion académica a partir de la identificacién y el reconocimiento

de los programas universitarios de excelencia.
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PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE ACREDITACION

En el presente documento se hablara de principios del sistema de acreditacion, como
aquellas caracteristicas sobre las que se fundamenta el proceso. Algunos documentos

los refieren como criterios, pero se prefiere hablar de caracteristicas o principios, para
diferenciarlos del sentido que se da a criterio como sub categorizacion de los componentes.

Las principales caracteristicas a reconocer en este proceso se destacan a continuacion:
« Analisis Integral: Valoracion de los medios, los procesos, los factores y los resultados.

« Confidencialidad: La circulacion y el acceso a los documentos serdn reservados. Las
solicitudes denegadas no se haran publicas. Los documentos deberan ser devueltos a la
institucién de origen, es decir, todo el proceso es confidencial. Confidencialidad de los
pares evaluadores. Confidencialidad del proceso por parte de la universidad a la que
se adscribe el programa o carrera en proceso de acreditacion; la institucién no podra
divulgar la etapa del proceso en la que se encuentra.

» Cooperacion académica: El sistema debera propiciar y crear un espacio a la
cooperacion académica para ayudar a las carreras a alcanzar o superar los estandares
fijados por los organismos nacionales competentes.

o Equidad: Es una expresion del funcionamiento con justicia. Asegura la igualdad
de oportunidades en igualdad de condiciones, el respeto por los méritos, la no

discriminacidn y la no arbitrariedad.

» Etica: El conocimiento basado en principios y valores humanos y educativos

incuestionables.

o Idoneidad: Reunién de las condiciones necesarias para desempefiar una funcion y dar

respuesta a los compromisos asumidos en la forma y nivel requerido.

o Pertinencia: Fundamentalmente referida a la capacidad de responder a las necesidades
o prioridades que el entorno social y el pais plantea, con propuestas para resolverlas o

mejorarlas.

« Responsabilidad: Capacidad de asumir y responder adecuadamente a los compromisos
devenidos de las acciones y los objetivos que se proponen.
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Temporalidad: Corresponde al periodo de tiempo por el cual tiene validez la
acreditacion. La acreditacion es temporal, es decir tiene una vigencia limitada

establecida por una determinada agencia de acreditacion.

Transparencia: Llevar a cabo la operatoria, los componentes y los procesos sin

ocultamientos.

Universalidad: El conocimiento y su valoracion no estdn restringidos por el marco
geografico ni por la diversidad.

Voluntariedad: La opcion por los procesos de acreditacion de carreras y/o programas
de Farmacia sera voluntaria, al menos en una primera instancia. La institucién
manifestara por escrito su intencion de acreditar una carrera o programa y en el
desarrollo del proceso mismo, debera cautelarse por la autonomia de cada institucion.
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REQUISITOS

Las carreras o programas que determinen presentarse voluntariamente a la acreditacion,
deberan reunir requisitos minimos en cada una de las siguientes etapas o procedimientos
secuenciales que forman parte del proceso:

1. Solicitud

2. Autoevaluacién

3. Informe de autoevaluacién (debe incluir un compromiso preliminar de mejora)
4. Evaluacidn externa

5. Informe de la comision de pares

6. Dictamen

7. Formulacion y ejecucion de un plan de mejora en un tiempo establecido con

cronograma
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ACERCA DE CADA UNA DE LAS ETAPAS

1. Solicitud

La institucién de educacién superior debera solicitar por escrito a la agencia de
acreditacion correspondiente realizar el proceso de acreditacion. Para estos fines se
firmara un acuerdo entre ambas partes. La carrera debera cumplir con los siguientes
requisitos basicos:

« Ser oficialmente reconocida por la autoridad educativa del pais
« Contar con egresados

2. Autoevaluacion

Constituye la presentacion por parte de la carrera o programa de la ponderacién del logro
de sus objetivos y del grado de cumplimiento de los parametros (estandares) de calidad
fijados. Implica la recoleccion de datos en un proceso participativo, su analisis y juicio y
considera también las propuestas de mejoramiento. De este procedimiento se elaborara un

informe de autoevaluacion.

3. Informe de autoevaluacion

Su objetivo es describir aspectos basicos del proceso de autoevaluacion realizado y
presentar el contexto en el que se desarrolla la carrera. El informe incluira también los

resultados del proceso en su totalidad.

4. Compromiso de mejoramiento preliminar

Es un documento en que la carrera establece, a través de un plan de mejora, las
actividades a realizar con el objeto de solventar las debilidades detectadas en el proceso
de autoevaluacion. Es un medio conceptual y una guia de accién segun lo requerido, con
el fin de modificar el estado actual de la carrera, por uno futuro en el que se superan las
debilidades y se potencian las fortalezas.

5. Evaluacion externa

Es realizada por un comité de pares, con base en el informe de autoevaluacion realizado
por la carrera, las visitas y entrevistas y otros formularios que contengan informacion
cualitativa y cuantitativa en relacién a la carrera en evaluacién. Una vez presentado

el informe de autoevaluacidn y cualquier otra informacion atingente, la agencia de

acreditacion respectiva designara el comité de pares. Este informe y los demas documentos
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presentados, seran tenidos en cuenta por el comité de pares, el que debera ademas
realizar una visita a la carrera y sus instalaciones. Esta actividad permitira al comité de
pares externos tomar contacto con los diversos actores del proceso educativo ligado a
ésta, es decir, autoridades, educadores, educandos, personal administrativo, egresados,
empleadores y beneficiarios de la accion profesional.

6. Informe del comité de pares

En un plazo acordado, el comité de pares debera entregar un informe en que indique

el grado de cumplimiento de los estandares y emitira su recomendacién respecto a la
acreditacion o no de la carrera o programa y el periodo por el cual se otorga. El informe
sera remitido a la Comision de Acreditacién o al organismo reconocido para tal efecto por
el Ministerio de Educacion del pais correspondiente, el que debera enviarlo a la autoridad
responsable de la carrera para su conocimiento y eventual apelacién a los comentarios o
conclusiones contenidos en el informe. La apelacion se hara por escrito ante la Comision

de Acreditacidn y existird una fecha limite para realizarla.

7. Dictamen de la agencia de acreditacion

La agencia de acreditacion considerara los informes de autoevaluacion y de los pares
externos, la apelacion de la carrera en caso de existir y todos los demas elementos que

componen la informacidn propia del proceso.
Se proponen las siguientes opciones para el dictamen:

o Acreditada: La carrera satisface los estandares de calidad que su programa se ha
propuesto.

o Acreditada con recomendaciones: Se acuerda la acreditacion en tanto se cumplan
algunas mejoras en un tiempo determinado, por un periodo inferior al maximo
establecido.

« No acreditada. La carrera no cumple con los estandares de calidad minimos y
debera esperar un lapso de tres afios para una nueva presentacion.
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FORMULACION Y EJECUCION DE UN PLAN DE MEJORA

Los programas acreditados con recomendaciones deberan elaborar un plan de trabajo para
el mejoramiento de sus condiciones de funcionamiento, un cronograma de trabajo, sus
responsables y los recursos destinados al cumplimiento de dicho plan.

Si durante la vigencia de la acreditacion las carreras realizaren cambios significativos en su
estructura o funcionamiento, tales como modificaciones curriculares sustanciales, apertura
de nuevas sedes de la carrera, en una ciudad o pais distintos a los de origen, desarrollo
de nuevas modalidades de ensefianza (por ejemplo, programa semi presencial o virtual),

u otro cambio sustancial relacionado con la direccién o la administracion de la carrera,
éstos deberan ser informados a la Comision de Acreditacion, acompafado del informe de
autoevaluacion correspondiente.
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ESTRUCTURACION DE LA EVALUACION

La calidad serd evaluada por medio de un abordaje en planos. Esta organizacion en planos
estara dada por la estructura de dimensiones, componentes, criterios e indicadores.

1. Dimensiones: Son las grandes areas diferenciadas que componen la totalidad de la

carrera; agrupan los componentes que se evaltan.

2. Componentes: Son cada una de las partes que componen la dimension y presentan
caracteristicas propias que le confieren cierta identidad para el analisis brindando

informacioén de la carrera respecto de la dimensioén que constituyen.

3. Criterios: Son los referentes o atributos del componente con base en los cudles se

emite el juicio. Pueden ser esenciales y complementarios.

4. Indicadores: Son las evidencias cuantitativas o cualitativas que sefialan el valor o
condicion del criterio.

5. Estandares: Son los pardmetros que se estiman necesarios y satisfactorios para
los indicadores y que se toman como referencia. Permiten evaluar el grado de
cumplimiento de estos indicadores. Se fijardn mediante un consenso con referentes
de la carrera, por la Comision de Acreditacion o el organismo reconocido por el
Ministerio de Educacién del pais correspondiente.

6. Fuentes de informacién: Son todos los documentos que proporcionan la

informacion necesaria y fidedigna sobre los indicadores.
Dimensiones
Las dimensiones a considerar con sus componentes son las siguientes:

A. Contexto institucional:

1. Caracteristicas institucionales
2. Organizacién, administracion y gestion

3. Politicas y programas de bienestar institucional
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B. Proyecto académico:

1. Plan de estudios
2. Proceso de ensefianza-aprendizaje
3. Investigacion y desarrollo tecnoldgico

4. Actividades de extension y cooperacién

C. Recursos humanos:

1. Académicos
2. Estudiantes
3. Graduados
4.

Personal de apoyo
D. Infraestructura:

1. Infraestructura fisica y logistica
2. Recursos bibliograficos

3. Laboratorios e instalaciones especiales

E. Insercidn social, profesional y seguimiento a egresados
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DESARROLLO DE LOS ELEMENTOS DE LA EVALUACION

A. Dimension Contexto Institucional

A.1 Componente: Caracteristicas institucionales

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

A.l1.1

LA CARRERA DEBE
TENER CARACTER DE
NIVEL DE EDUCACION
UNIVERSITARIA.

Existencia de docencia,
investigacion y extension.

La carrera tiene caracter de institucion
de nivel de educacion universitaria.

Existe una autorizacion
oficial de la maxima
autoridad educativa
de educacion superior
correspondiente.

La carrera tiene autorizacion oficial
de la maxima autoridad educativa de
educacion superior correspondiente.

A.1.2

EL PLAN DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL
DEBE SER EVALUADO
PERIODICAMENTE
CON PARTICIPACION
DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

Evidencia de la existencia
de un plan de desarrollo
institucional cuya
evaluacidn se toma en
cuenta para mejoras.

Existe un plan de desarrollo institucional
cuya evaluacidn se toma en cuenta para
mejoras.

Evidencia de
funcionamiento

de mecanismos de
participacion de la
comunidad universitaria en
el desarrollo y evaluacion
del plan.

Existe participacion de la comunidad
universitaria en el desarrollo y
evaluacion del plan.

A.1.3

DEBE HABER UN
DOCUMENTO EN

QUE SE EXPLICITE LA
MISION, PROPOSITOS,
OBJETIVOS Y LOGROS
DE LA INSTITUCION Y
LA CARRERA.

Evidencia de existencia y
coherencia entre la misidn,
propdsitos, objetivos y
logros de la institucién y de
la carrera.

Existe una misidén, propdsitos, objetivos
y logros en la institucidon y la carrera 'y
coherencia entre ellos.

Evidencia del otorgamiento
de un titulo para el
ejercicio de la profesion
gue responde a los
requisitos minimos
acordados y es reconocido
por la maxima autoridad
educativa correspondiente.

Existe un titulo otorgado para el ejercicio
de la profesidn que responde a los
requisitos minimos acordados y es
reconocido por la maxima autoridad
educativa correspondiente.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

A.14

DEBEN EXISTIR
POLITICAS
INSTITUCIONALES

Y GESTION DE LA
INSTITUCION Y DE LA
CARRERA.

Evidencia de coherencia
entre los estatutos y
reglamentos de la carrera 'y
la institucion.

Existe coherencia entre los estatutos y
reglamentos de la carrera y la institucion.

Evidencia de estructura
organizacional acorde a
la misién y objetivos de la
carrera.

Existe una estructura organizacional
acorde la misién y objetivos de la
carrera .

A.1.5

DEBE EXISTIR
UN SISTEMA DE
INFORMACION
DE INTEGRANTES,
PROCESOS Y
RESULTADOS DE
LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA.

Evidencia de un sistema

de informacién respecto a
los integrantes, procesos y
resultados de la comunidad
universitaria.

Existe un sistema de informacién
respecto a los integrantes, procesos y
resultados de la comunidad universitaria.

|
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A.2 Componente: Organizacion, gobierno y gestion de la carrera

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

Evidencia de coherencia
entre las normativas y

Existe coherencia entre las normativas y

10 | reglamentos de la carrera reglamentos de la carrera con el logro del
con el logro del proyecto proyecto académico.
académico
A.2.1
DEBE HABER
UNA ADECUADA Evidencia de coherencia
ORGANIZACION entre los planes operativos | Existen recursos econémicos y un plan
Y GESTION DE 11 | yrecursos econémicos de operativo coherente para atender las
LA CARRERA la carrera con el logro del necesidades de la carrera.
PARA EL LOGRO proyecto académico.
DEL PROYECTO
ACADEMICO. ] ] )
Evidencia de sistemas
de evalua.cllon y co,r1tr9| Existen sistemas de control de la gestion
12 | dela gestion académica, . _ . .
L2 . académica, administrativa y econdmica.
administrativa 'y
econdmica.
Evidencia de coherencia
entre .Ia e‘structura Existe coherencia entre la estructura
organizativay organizativa y administrativa del gobierno
A.2.2 13 adrnnmstra‘uva Qel N de la institucion universitaria con el logro
gobierno de la institucién . L
DEBE EXISTIR universitaria con el logro de la misién y objetivos.
T LB A de la mision y objetivos.
ORGANIZATIVAY
REGLAMENTOS PARA
LA DESIGNACION DE
AUTORIDADES. Evidencia de cumplimiento
14 de los reglamentos Se cumple la reglamentacion en la
para la designacidn de designacidn de autoridades.
autoridades.
A.2.3
Evidencia del grado de
DEBE ESTAR coherencia del perfil El perfil académico y funciones de
DEFINIDO EL PERFIL académico y funciones P y
15 los responsables de la carrera son

ACADEMICO Y LAS
FUNCIONES DE LOS
RESPONSABLES DE
LA CARRERA.

de los responsables de la
carrera con el proyecto
académico.

coherentes con el proyecto académico.
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A.3 Componente: Politica y programas de bienestar institucional

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

A.3.1

LA CARRERA DEBE TENER
PROGRAMAS Y SISTEMAS
DE PROMOCION DE LA

Evidencia de existencia y
funcionamiento de programas
y sistemas de promocion de

Existen y funcionan programas
y sistemas de promocion de
la cultura en sus diversas

16 | lacultura en sus diversas i |
CULTURA EN SUS DIVERSAS expresiones, valores expresiones, valores
EXPRESIONES, VALORES democraticos, éticos y de democraticos, éticos y de

A E e . r nsabili ial.
DEMOCRATICOS, ETICOS, DE responsabilidad social. esponsabilidad socia
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Evidencia de existencia . .

A.3.2 funcionamiento de progyramas Existen y funcionan programas
DEBEN EXISTIR de salud, recreacion, de saluq, rgsreacpr:,
PROGRAMAS, ESTRUCTURAS comunicacidn social comunicacion socia
E INSTANCIAS PARA Y71 institucional y estructuras e institucional y estructuras e
EL BIENESTAR DE instancias adecuadas para el |qstanC|as adecuadas para el
LA COMUNIDAD bienestar de la comunidad blgnestgr d.e la comunidad
UNIVERSITARIA. universitaria. universitaria.
A.3.3
DEBEN HABER id ia de f . . . funci
ASOCIACIONES DE CADA Evi encia de uncionamiento EX|st'en'y uncionan
SECTOR (ACADEMICOS, 18 de asociaciones de cada. asociaciones de cada .
ADMINISTRATIVOS, estamento de la comunidad estamento de la comunidad
ESTUDIANTES, EGRESADOS) universitaria. universitaria.
DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA
A.3.4
LA UNIVERSIDAD O Existen y funcionan, con
LA CARRERA DEBE Evidencia de programas suficiente cobertura,
TENER PROGRAMAS 19 | institucionales de asistencia programas institucionales de
INSTITUCIONALES DE econdmica para estudiantes. asistencia econémica para
ASISTENCIA ECONOMICA estudiantes.
PARA ESTUDIANTES
A.3.5
LA UNIVERSIDAD O . . .
LA CARRERA DEBE Evidencia de programas Existen programas

20 | institucionales de incentivos institucionales de incentivos

TENER PROGRAMAS
INSTITUCIONALES DE
INCENTIVOS PARA
DOCENTES.

para docentes.

para docentes.
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B. Dimension Proyecto Académico
B.1 Componente: Plan de estudios

CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES

B.1.1

DEBE EXISTIR UN
PERFIL DE EGRESO

PARA LA CARRERA Evidencia de la existencia Existe un perfil de egreso para la

DE FARMACIA de un perfil de egreso que carrera de Farmacia y sus areas
QUE CONTEMPLE contemple competencias de actividad profesional que
COMPETENCIAS 21 | especificas del farmacéutico | contemple competencias especificas
ESPECIFICAS DEL y competencias generales del farmacéutico y competencias
FARMACEUTICO y humanisticas como generales y humanisticas como

Y COMPETENCIAS profesional de la salud. profesional de la salud.

GENERALES Y

HUMANISTICAS
COMO PROFESIONAL
DE LA SALUD.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

B.1.2

LA CARRERA DEBE
TENER PROGRAMAS
Y UNA ESTRUCTURA
CURRICULAR
ADECUADA PARA EL
LOGRO DEL PERFIL
PROFESIONAL
PROPUESTO Y SUS
AREAS DE ACTIVIDAD
PROFESIONAL SEGUN
EL PLAN BASICO
ACORDADO.

Evidencia que se cubren
las areas de estudio que
permiten el logro del perfil

Se cubren las areas de estudio que
permiten el logro del perfil profesional

22 | profesional propuesto propuesto y sus areas de actividad
y sus areas de actividad profesional segln el plan basico
profesional segun el plan acordado.
bésico acordado.
Evidencia de que carrera
tiene suficientes horas La carrera dispone del numero
dedicadas a la teoria y la de horas y la distribucidn teérico-
23 practica, adecuadamente practica adecuada para el logro del
distribuidas y desarrolla perfil profesional propuesto con una
habilidades y actitudes que duracion total de al menos 5 afios o su
permiten el logro del perfil equivalente.
del profesional propuesto.
Evidencia de que la
estructura curricular tiene . .
. La secuencia de las asignaturas,
una adecuada secuencia, .
L . con una adecuada conexion y
conexion sin ausencia . S .
24 . sin superposicién de contenidos
y superposicidn de . A .
. permite el logro del perfil profesional
contenidos de manera que
. . propuesto.
permita el logro del perfil
profesional propuesto.
Evidencia de la
concordancia entre Existe concordancia entre objetivos,
25 | objetivos, metodologia, metodologia, contenidos y bibliografia
contenidos y bibliografia de de las asignaturas.
la estructura curricular.
Evidencia de flexibilidad Existe flexibilidad curricular,
26 | curricular, actualizaciony actualizacién y pluralidad de
pluralidad de contenidos. contenidos.
Evidencia de una actividad Existe una actividad final o practica
final integradora con pre profesional, integradora con
supervisién académica, supervisién académica, efectuada a
27 | necesaria para la obtencion tiempo completo en un periodo no

del titulo profesional,
coherente con el proyecto
académico.

menor a 6 meses, coherente con el
proyecto académico, requisito para la
obtencién del titulo profesional.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

B.1.3

LA CARRERA DEBE
TENER MECANISMOS
DE EVALUACION
PERIODICA,
ACTUALIZACION

DE LOS CAMBIOS
CURRICULARES.

28

Evidencia de la existencia de
mecanismos de evaluacién
periddica del programa

por parte de estudiantes,
docentes y egresados.

Existen mecanismos de evaluacion
periddica del programa por parte de
estudiantes, docentes y egresados.

29

Evidencia de la existencia
de un mecanismo de
actualizacion, rediseno

e implementacion de los
cambios curriculares.

Existe un mecanismo de actualizacion,
redisefio e implementacién de los
cambios curriculares.

30

Evidencia de un sistema
institucional para la
aprobacion y difusién de los
cambios curriculares.

Existe un sistema institucional para la
aprobacion y difusién de los cambios
curriculares.
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B.2 Componente: Proceso de ensefianza aprendizaje

CRITERIOS

B.2.1

LA CARRERA
DEBE TENER
METODOLOGIAS
DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE
ADECUADAS
PARA EL LOGRO
DEL PERFIL
PROFESIONAL
PROPUESTO.

INDICADORES ESTANDARES
Evidencia de utilizacién de .
. L. Se usan herramientas
herramientas pedagdgicas edagbgicas v de
31 y metodoldgicas educativas 31 Eweto%oglo ia.Zeducativas
adecuadas para el logro del perfil g
. adecuadas.
profesional.
Evidencia de la existencia de E);;S:E:c?:lzlz\sll(cjg:Tas
32 | actividades presenciales entre 32| P S
docentes y estudiantes participacidn de docentes y
’ estudiantes.
Las metodologias de
ensefianza-aprendizaje
33 | implementadas tienen un
Evidencia de satisfaccion de los grado de satisfaccion de los
a3 estudiantes con las metodologias estudiantes superior al 75%.
de ensefianza implementadas en la
carrera.
Las actividades curriculares
34 | promueven la interaccidon
entre docentes y estudiantes.
Las metodologias de
ensefianza implementadas
35 | enlacarrera cumplen con
Evidencia de que el rendimiento de Iaste;(pe(ictatlvas de los
34 los estudiantes es coherente con el estudiantes.
proyecto académico.
El rendimiento de los
36 | estudiantes es coherente con
el proyecto académico.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

Evidencia de implementacién de
mecanismos que aseguran la auto

Existen y estan

35 . ey 37 | implementados mecanismos
evaluacidn periddica del proyecto . -
P de auto evaluacidén periddica.
académico.
Evidencia de implementacién !EX|sten y estan .
. . implementados mecanismos
36 de mecanismos de evaluaciones 38 .
P de evaluaciones externas del
externas del proyecto académico. .
B.2.2 proyecto académico.
SO A Existen y estan
DE EVALUACION o y ) y
Evidencia de implementacion de implementados los
DE LA CARRERA . ., . .,
37 mecanismos de evaluacion de las 39 | mecanismos de evaluacion
e, UERIR actividades de los docentes de las actividades de los
AUTOEVALUACION ' docentes
DEL PROYECTO )
ACADEMICO
Evidencia de participacion de Existe participacion de los
38 los docentes en los procesos de 40 | docentes en los procesos de
evaluacion de sus actividades. evaluacion de sus actividades.
Evidencia de implementacion de Existen mecanismos de
39 | evaluaciones efectuadas por los 41 | evaluacién efectuados por los
estudiantes. estudiantes.
Evidencia de actividades de Se han rgallzgldo actividades
capacitacion y actualizacién para de capacitacion y
B.2.3 actualizacién para graduados
40 | graduados acordes con el proyecto | 42 acordes con el provecto
LA CARRERA DEBE académico en los dltimos cinco démi Ip ylti
LLEVAR A CABO afos. aFa errl|co en los ultimos
ACTIVIDADES DE ¢inco anos.
CAPACITACION Y
ACTUALIZACION . . . .
Evidencia del impacto de las Existe impacto evaluado
PARA EL PROYECTO tividades d itacic del tividades d
ACADEMICO. 4q | actividades de capacitaciony a3 e las actividades de

actualizacidén sobre el proyecto
académico.

capacitacion y actualizacion
sobre el proyecto académico.
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B.3 Componente: Investigacion y desarrollo tecnoldgico

CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES
Existe incorporacion de informacién
44 | vy resultados de las investigaciones en
los contenidos de las asignaturas.
Evidencia de la relevancia de
los proyectos de investigacion 45 Los estudiantes participan en
42 | y sucoherencia con el proyectos de investigacion.
proceso de ensefianza y
aprendizaje. Existen actividades de discusion
con participacién de docentes y
46 . . T
estudiantes sobre las investigaciones
que se realizan en la institucién.
Existen proyectos de investigacion
B.3.1 47 difundidos y/o transferidos.
LA CARRERA DEBE Evid ia del | ad
videncia de la relevancia de
LLEVAR A CABO los proyectos de investigacién Existe participacién de actores
ACTIVIDADES’DE 43 I iedad d tel 48 | externos en los proyectos de
INVESTIGACION E)ara a socle a~ urante los investigacién
Y/O DESARROLLO ultimos cinco afios. )
TECNOLOGICO 49 Existen aportes externos para los
RELACIONADAS proyectos de investigacion.
CON EL PROCESO
DE ENSENANZA ¥ Evidencia de participacion de . L -
APRENDIZAIE. P . Existe participacidn de académicos en
académicos en organismos . e .
44 S . 50 | organismos cientificos y tecnoldgicos
cientificos y tecnolégicos en s . o
e . o en los ultimos cinco afios.
los ultimos cinco anos.
Evidencia de la relevancia de Los proyectos de investigacién
45 | los proyectos de investigacién | 51 | y/o desarrollo tienen relevancia
y/o desarrollo. cientifica, tecnoldgica y/o social.
Evidencia de que la . .,
S . Los proyectos de investigacién
produccion cientifica origina . . )
. . originan trabajos de tesis de pre 'y
46 | trabajos de tesis y generan 52 N
. . post grado y generan publicaciones
publicaciones en revistas . .
. en revistas indexadas.
indexadas
B.3.2
LA CARRERA Evidencia de [a exi g
DEBE TENER \:; ?gi‘:‘s € rz::rlzgim;a sl Existen programas y recursos para
PROGRAMAS Y 47 Prog y b 53 | el desarrollo de las actividades de

RECURSOS PARA
EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION.

desarrollo de actividades de
investigacion

investigacion.
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B.4 Componente: Extension, vinculacién y cooperacion

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

B.4.1

LA CARRERA DEBE
LLEVAR A CABO
ACTIVIDADES

DE EXTENSION
ACADEMICA ACORDE
CON LAS NECESIDADES
DE LA SOCIEDAD

48

Evidencia de resultados
de los principales
convenios y actividades
de extensidn acordes
al proyecto académico
y las necesidades de la
sociedad en los ultimos
cinco afios.

54

Los proyectos y actividades de
extension realizados durante
los ultimos cinco afios tienen
relevancia social y guardan
concordancia con el proyecto
académico.

49

Evidencia de participacion
de docentes, estudiantes y
egresados en actividades
de extension en los
Ultimos cinco afos.

55

Los proyectos de extensién
realizados en los ultimos cinco
afios han vinculado docentes,
estudiantes y/o egresados.
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C. Dimension Recursos Humanos

C.1 Componente: Académicos

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

C.11

DEBE EXISTIR
PERTINENCIA DE LA
COMPOSICION DEL
CUERPO DOCENTE
EN RELACION

CON EL PROYECTO
ACADEMICO.

Evidencia de la adecuada

Existe proporcidén adecuada de
docentes con dedicacion exclusiva,
tiempo completo y/o tiempo

50 | composicidn y relacion 56 . .
. parcial de los demas docentes
docente/estudiante. .
respecto a la cantidad de alumnos
de la carrera.
Evidencia de mecanismos . -
. Existen concursos periédicos para
(sistemas de concurso el ingreso y mecanismos para
51 | uotros) paraingresoy 57 o, .
- la promocidn y permanencia en
promocién de los docentes y
o . cargos docentes.
criterios de permanencia.
Predominan docentes con
Evidencia de coherencia en la especialidad, maestria o
52 | proporcion de docentes con 58 | doctorado entre los docentes de
titulos de postgrado. tiempo completo y dedicacion
exclusiva.
Evidencia de la formacion . . .,
s . Existe coherencia en la formacién
cientifica-tecnoldgica y S
P de los docentes en las disciplinas
53 | pedagdgica coherente con 59

las disciplinas que dicta cada
docente.

que imparten y en el area
pedagdgica.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

C.1.2

LA PRODUCCION
ACADEMICA DEL
CUERPO DOCENTE
DEBE TENER
RELACION CON

EL PROYECTO
ACADEMICO.

Evidencia de participacion
en cursos de pregrado y

Existe participacion de los
docentes en los cursos de

54 60
postgrado coherentes con el pregrado y postgrado coherentes
proyecto académico. con el proyecto académico.
Evidencia de la participacién
de los docentes en los Existe participacion en los
ultimos cinco afios en ultimos cinco afios, de los
tutorias académicas, docentes en tutorias académicas,
trabajos de graduacion y/o trabajos de graduacion, tesis de
55 | tesis concluidos y aprobados 61 pregrado y postgrado concluidas,
(pregrado y postgrado), actividades de desarrollo
actividades de desarrollo curricular e innovaciones
curricular e innovaciones educativas, coherentes con el
educativas coherentes con proyecto académico.
el proyecto académico.
Evidencia de participacién . L
P P Existe participacion de los
de los docentes en los
s . o docentes en proyectos de
ultimos cinco afios en . . S
proyectos de investigacion investigacion, publicaciones
56 . . ! 62 cientificas, didacticas y técnicas
publicaciones cientificas, - . o
s . en los ultimos cinco afios
didacticas y técnicas
coherentes con el proyecto
coherentes con el proyecto .
L académico.
académico.
Evidencia de la participacién
de los docentes en los
ultimos cinco afios, en otras Existe participacion de los
57 proyecciones académicas 63 docentes en otras proyecciones

de relevancia (gestion,
extension, servicios,
vinculacion tecnolégica).

académicas de relevancia.
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CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

C.13

LA CARRERA
DEBE REALIZAR
ACTIVIDADES QUE
PERMITAN LA
ACTUALIZACION

Evidencia de actividades de
capacitacion y actualizacion
de los docentes en los
aspectos pedagdgicos,

Se han realizado en los ultimos
cinco afios actividades de
capacitacidn y actualizacion de
los docentes en los aspectos

58 T ! 64 . .
DE LOS DOCENTES disciplinarios y profesionales pedagodgicos, areas de
EN LOS ASPECTOS acordes con el proyecto conocimiento y profesionales
PEDAGOGICOS, académico en los ultimos acordes con el proyecto
AREAS DE cinco afios. académico.
CONOCIMIENTO Y
PROFESIONALES.
C.14
LOs MECANISM,OS Lzrct?;re:zigz:]rgzt;a Izrsonal Al menos el 50% del personal
2l (i L IOl gcadérl:r)lico en activizades académico ha participado en
EVALUACION ¥ 59 65 procesos de capacitacion o

PROMOCION

DEL PERSONAL
DOCENTE DEBEN
SER ADECUADOS.

de docencia, investigacién y
extension social y lo estipula
en documentos formales.

actualizacion relacionados con la
carrera.
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C.2 Componente: Estudiantes

CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES
Evidencia de un sistema . . .
. Existe un sistema de ingreso
de ingreso que asegure ue asegure igualdad de
igualdad de oportunidades y d > .
. - oportunidades y mecanismos
60 | mecanismo de seguimientoy 66 -
.. de movilidad desde otras
retencion de alumnos y que . .
incluya programas de ingresos universidades, acorde al
C.21 . proyecto académico.
especiales.
DEBE EXISTIR
COHERENCIA ENTRE o _ , .
LOS CRITERIOS Evidencias de mecanismos Existen mecanismos de
DE INGRESO Y 61 de movilidad hacia y desde 67 seguimiento y estrategias para
PERMANENCIA otras universidades, acordes al favorecer la retencion de los
Y EL PROYECTO proyecto académico. alumnos.
ACADEMICO.
Evidencia de reglamentos Existen reglamentos que regulan
que regulan las actividades las actividades estudiantiles,
62 o . 68 . .
estudiantiles accesibles a la accesibles a la comunidad
comunidad universitaria. universitaria.
C.2.2
DEBE EXISTIR Evidencia de adecuada Existe adecuada relacién de
COHERENCIA ENTRE 63 relacion de estudiantes por 69 estudiantes por curso y las
LA CANTIDAD DE curso y las horas docentes horas docentes asignadas al
ESTUDIANTES asignadas al mismo. mismo.
Y EL PROYECTO
ACADEMICO.
Existe una adecuada relacion
entre la participacion y
70 | asistencia a las actividades
programadas y el indice de
C.2.3 aprobacién de los cursos.
DEBE HABER Evidencia de asistencia
EL DESEMPENO DE 64 aprovechamiento de los 1 entre los estudiantes que logran
LOS ESTUDIANTES CUrSOS. graduarse respecto de los que
Y EL PROYECTO iniciaron los estudios
ACADEMICO.
Existe un adecuado tiempo de
72 | permanencia de los estudiantes

en la carrera.
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CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES

C.24

DEBEN EXISTIR

ADECUADOS o ‘ . ‘
MECANISMOS DE Evidencia de mecanismos Existen mecanismos de

INFORMACION, g5 | deinformacion, ?t.encién 45 | informacién, gtgncién de
ATENCION DE de consultas, opiniones 'y consultas, opiniones y reclamos
CONSULTAS, reclamos de los estudiantes. de los estudiantes.

OPINIONES Y
RECLAMOS DE LOS
ESTUDIANTES.

C.3 Componente: Egresados

CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES

Evidencia de participacion de Existe participaciéon de los

C3.1 ¢c | losegresadosen las distintas | _ | egresados en las distintas

LOS EGRESADOS activid.ades académicas y activid_ades académicas y

DEBEN INCORPORARSE profesionales. profesionales.

Y PARTICIPAR

ADECUADAMENTE

EN LAS DISTINTAS

ACTIV!DADES Evidencia de mecanismos de Existen mecanismos de

ACADEMICAS Y 67 incorporacion de la opinién 75 incorporacion de la opinién de

PROFESIONALES. de los egresados en el los egresados en el proyecto
proyecto académico. académico.

C.3.2

DEBE HABER UNA 3 Evidencia de la adecuada Existe adecuada insercion de

ADECUADA INSERCION | 68 | insercion de los egresadosen | 76 | los egresados en el ambiente

DE LOS GRADUADOS el ambiente laboral. laboral.

AL AMBIENTE

LABORAL.

I Propuesta de acreditacion de las carreras de Farmacia en América Latina
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C.4 Componente: Personal de apoyo

CRITERIOS

INDICADORES

ESTANDARES

C4.1

DEBE HABER
UNA ADECUADA
INCORPORACION

Evidencia de mecanismos
de incorporacion del
personal no docente de
acuerdo a las necesidades

Existen mecanismos de
incorporacién del personal
no docente de acuerdo a las

DEL PERSONAL NO 69 . g 77 | necesidades de las distintas
DOCENTE EN CANTIDAD de Ia}s‘dlstlntas areasy areas y servicios necesarios

Y DISTRIBUCION, SErviclos hecesarios para para implementar el proyecto
PARA ATENDER LAS |mpI(alm(?ntar el proyecto académico.

NECESIDADES DEL académico.

PROYECTO ACADEMICO.

CA4.2

DEBE EXISTIR Evidencia de coherencia Existe una adecuada relacién
COHERENCIA ENTRE LAS entre las habilidefdes % entre las halbilidades y nivel
HABILIDADES Y NIVEL 70 nivel de formacion del 78 de formacién del personal no-
DE FORMACION DEL personal no-docente y las docente con las necesidades
PERSONAL NO-DOCENTE necesidades del proyecto planteadas por el proyecto

Y LAS NECESIDADES DEL académico. académico.

PROYECTO ACADEMICO.

C4.3

DEBEN EXISTIR ) ) . .

MECANISMOS DE Evidencia .de la existencia Existen mecanismos para la
CAPACITACION, 71 de mecanismos de 79 | capacitacién, evaluacién, y

EVALUACION,
Y PROMOCION
ADECUADOS PARA EL

PERSONAL NO DOCENTE.

capacitacidn, evaluacién,
y promocion adecuados

promocién adecuados.
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D. Dimension Infraestructura

D.1 Componente: Infraestructura fisica y logistica

CRITERIOS

D.1.1

LAS
CARACTERISTICAS
DE LA
INFRAESTRUCTURA
DEBEN ESTAR EN
CONCORDANCIA
CON EL PROYECTO
ACADEMICO.

INDICADORES

Evidencia de
disponibilidad fisica,
accesibilidad, higiene y
seguridad de las areas
administrativas, de
recreacion y servicios,

ESTANDARES

Existe disponibilidad fisica,
accesibilidad, higiene y seguridad de
las areas administrativas, de recreacion

y seguridad acordes a las
necesidades.

72 ~ . 80 | vy servicios, de ensefianza, trabajo
de ensefianza, trabajo . .
. y permanencia de la comunidad
y permanencia . o
. universitaria, de acuerdo a las
de la comunidad . o
. . necesidades del proyecto académico.
universitaria, de acuerdo
a las necesidades del
proyecto académico.
Evidencia de servicios de . " -
o L Existen servicios de mantenimiento,
mantenimiento, limpieza T .
73 81 | limpiezay seguridad acordes a las

necesidades.

D.2 Componente: Recursos bibliogrdficos

CRITERIOS

D.2.1

DEBE HABER
UNA ADECUADA
PERTINENCIA

DEL ACERVO
BIBLIOGRAFICO Y
DE LOS SERVICIOS
INFORMATIZADOS
CON EL PROYECTO
ACADEMICO.

INDICADORES ESTANDARES
Evidencia del grado de
actualizacién y suficiencia Existe actualizacion y suficiencia del
74 | del acervo bibliografico 82 | acervo bibliografico en relacion con las
en relaciéon con las necesidades de la carrera.
necesidades de la carrera.
Evidencia de adecuacidn
del equipamiento Existe un adecuado equipamiento
75 | informdtico y capacidad 83 | informdtico y capacidad de acceso a
de acceso a redes de redes de informacién.
informacion.
Evidencia de la suficiencia . . .
. .. Existe suficiencia y eficacia de los
y eficacia de los servicios .
76 84 | servicios prestados y del personal en
prestados y del personal , P
, e numero y calificacion.
en numero y calificacion.
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D.3 Componente: Laboratorios e instalaciones especiales

CRITERIOS

D.3.1

LOS LABORATORIOS,
INSTALACIONES
ESPECIALES Y

INDICADORES

Evidencia de la
adecuacion de
los laboratorios,

ESTANDARES

Existen laboratorios, instalaciones

EQUIPAMIENTO 77 | instalaciones 85 | especiales y equipamiento adecuados
DEBEN SER especiales y con el proyecto académico.
ADECUADOS EN equipamiento con el
RELACION CON proyecto académico.
EL PROYECTO
ACADEMICO.
D.3.2
DEBEN EXISTIR . .
Evidencia de recursos
RECURSOS o . . e -
p didactico-pedagdgicos Existen recursos didactico-pedagdgicos
B e GO 78 acordes con el 86 acordes con el proyecto académico
PEDAGOGICOS royecto académico i .
ACORDES CON proy
EL PROYECTO
ACADEMICO.
D.3.3
DEBEN HABER Evidencia de la
ESPACIOS DE existencia de espacios Existen espacios de practica pre
PRACTICA PRE de practica pre ) espacios dep pre.
79 87 | profesional propios o en convenio con

PROFESIONAL
PROPIOS O

EN CONVENIO
CON OTRAS
INSTITUCIONES.

profesional propios o
en convenio con otras
instituciones.

otras instituciones.
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E. Dimension Insercion social y profesional y seguimiento a egresados

CRITERIOS INDICADORES ESTANDARES
E.1
DEBEN EXISTIR Existen mecanismos
MECANISMOS Evidencia de mecanismos de ir?stitucionales para
DE VINCULACION vinculaciéon con el medio social, vmcglarse'con el
SISTEMATICOS CON EL 80 sector productivo y de servicio 88 | medio spual, sector
MEDIO SOCIAL, SECTOR afines a la carrera. productivoy de
PRODUCTIVO Y DE servicio afines a la
SERVICIO AFINES A LA carrera.
CARRERA.
E.2 . .

Existen mecanismos

LA CARRERA DEBE TENER Evidencia de mecanismos para la para la participacion
MECAN|SMO,5 PARA LA participacion externa del sector externa del sector
PARTICIPACION EXTERNA 81 | profesional en la planificacién, 89 | profesional en
DEL SECTOR PROFES,IONA'- desarrollo y revision de planes de la planificaciodn,
ENLA PLAN'F'CAC'ON', estudio. desarrollo y revisién de
DESARROLLO Y REVISION planes de estudio.

DE PLANES DE ESTUDIO.

Existen los mecanismos

de consulta a
E.3 los empleadores
DEBEN EXISTIR 90 | paraevaluar las
MECANISMOS DE Evidencia de mecanismos de necesidades actuales
CONSULTA ALOS consulta a los empleadores para del desempefio
EMPLEADORES 82 | ovaluar las necesidades actuales profesional.
PARA EVALUAR LAS del desempefio profesional
NECESIDADES ACTUALES
DEL DESEMPENO Los contenidos de las
PROFESIONAL. 91 | asignaturas recogen

estas necesidades

Existen actividades de

E.4 92 extensidn universitaria.

LA CARRERA DEBE -

TENER UNA ?OLITlCA 83 Evidencia de politicas explicitas :.a lnsgtyglc;n vzlora

DE EXTENSION HACIA de extension as actividades de

LA COMUNIDAD EN LAS 93 extenS{on en los

AREAS PERTINENTES DEL mecanismos de

CONOCIMIENTO. evaluacién de los
académicos.
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Existen informes
técnicos que dan
94 | cuenta de la solucidn

E.5 de problemas del
LA CARRERA DEBE ) medio externo.
LLEVAR A CABO Evidencia de politicas que

PRESTACION DE SERVICIOs | 84 | regulen la prestacion de servicios La institucidn valora
ESPECIALIZADOS, QUE por parte de la unidad. en los mecanismos
CONTRIBUYAN AL de evaluacién de
PROCESO FORMATIVO. 95 los académicos

las actividades de
prestacién de servicios
especializados.

Existen cursos u
E.6 .
otras actividades

DEBEN EXISTIR EV|delnC|.a de conten@os formales en la carrera,
PROGRAMAS DE académicos que faC|I|'$an el N que incorporan la
EVALUACION CRITICA 85 | desarrollo de Pgnsamlento critico | 96 evaluacién critica de
SOBRE LOS ASPECTOS en los temas eticos y humanos los aspectos éticos y
ETICOS Y HUMANOS DEL el ejercicio profesional. humanos del ejercicio
EJERCICIO PROFESIONAL. profesional.

Propuesta de acreditacion de las carreras de Farmacia en América Latina




NOTAS FINALES

En el andlisis y evaluacion de esta propuesta se deberd tener en cuenta que el documen-
to solo pretende constituir un marco de referencia sobre estdndares de calidad para la
formacion de farmacéuticos en los distintos paises y no intenta_generar un consenso de
habilitacion profesional. Se hace asimismo necesario contar con guias de autoevalu-
acion y de procedimiento.
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ANEXO 1. SIGLAS DE LAS AGENCIAS DE EVALUACION Y ACREDITACION

ADAAC Asociacion Dominicana Para El Autoestudio y la Acreditacion. Creada por
Ley de la Educacién Superior 1989. Decreto 455-90, Republica Dominicana

ANEAES Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior.
Creada por la Ley N° 2072/ 2003, Paraguay

ANECA Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion, Espafia.

CAC Comisidn de Acreditacion de la Calidad, EL Salvador

CAPES Coordenacéo e Aperfeicoanamento de Pessoal de Nivel Superior. Creado
por Decreto N2 29.741 de 1951. Ley n? 8.405 de 1992, Brasil

CCETP Consejo Consultivo de Ensefianza Terciaria Privada, Uruguay

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacidon para la Educacion Superior, creada como
Asociacion Civil, Méjico, 1994

CES Consejo de Educacion Superior, Chile.

CIIES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacidn Superior,

CNA Comision Nacional de Acreditacion

CNA-Chile Comision Nacional de Acreditacion. Creado por la Ley de Aseguramiento de

la Calidad, en el afio 2006. Este organismo absorbié a CNAP y CONAP

CNA-Colombia

Consejo Nacional de Acreditacion, Ley 30 de 1992, Colombia

CNAP Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado Creado por el Ministerio de
Educacioén, Chile, 1999

CNU Consejo Nacional Universitario, Creado por Decreto Presidencial N. 408,
Venezuela, 1946 — 1970

CONACES Comisidn nacional intersectorial de aseguramiento de la calidad de la
Educacidn, Creado por Decreto 2230 de 2003, Colombia

CONAES Consejo de Acreditacion para la Educacion Superior, Resolucion del X

Congreso Nacional de Universidades, Bolivia

Propuesta de acreditacién de las carreras de Farmacia en América Latina




CONAEVA Comision Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior Creado en
el &mbito de Conpes, Méjico, 1989

CONAFU Consejo Nacional para la Autorizacion de Funcionamiento de las
Universidades, Peru Ley N° 26439. Organo auténomo de la Asamblea Nacional
de Rectores, Peru, 1995

CONAP Comisidn Nacional de Acreditacion de Programas de Posgrado, Chile.
Creado por el Ministerio de Educacidn, Chile, 1999

CONARE Consejo Nacional de Rectores, Costa Rica

CONEA Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacidn de la Educacion Superior del
Ecuador. Creado por la Ley Organica de Educacion Superior, Ecuador, 2003

CONEAU Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria. Creada por
la Ley de la Educacion Superior. 1995, Argentina

CONEAU Consejo Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la calidad
de la Educacion Superior Universitaria creado por la Ley N2 28.740, Peru,

CONEAUPA Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
Creado por Ley del 30 de julio de 2006, Panama

CONESCyT Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia. Creado por
Ley N 139-2001, Republica Dominicana

CONESUP Consejo Nacional de Educacién Superior, Ecuador

COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, C. A., Creado por
Autorizacion de la Secretaria de Educacion Publica, Méjico, 2000

OPSU/SEA Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacidon, Creado por la Ley de
Universidades, Venezuela, 1970.

SICEVAES Sistema Centroamericano de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion
Superior

SINAES Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, creado por la Ley
del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, Costa Rica,
1998

uUcJ Concilio de la Universidad de Jamaica
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ANEXO 2. GLOSARIO

ACTIVIDADES DE EXTENSION. Acciones planificadas que permiten transferir a
la sociedad los conocimientos cientificos y tecnoldgicos generados por la universidad
(Glosario de términos de la Universidad Nacional de Asuncion, 2011).

ACTIVIDADES DE INTEGRACION. Son aquellas cuya finalidad es la construccién del
conocimiento centrado en el logro de concepciones totalizadoras y multidisciplinarias. Se
destaca que la integracion implica fundamentalmente una mirada multiperspectiva de la
realidad con el fin de comprenderla, teniendo como eje el mejoramiento de la calidad del
aprendizaje (Glosario Universidad Nacional del Chaco Austral, Argentina. 2012).

ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR. Actividad que no forma parte del plan de estudios
y que esta dirigida a complementar la formacién integral de los estudiantes (RIACES).

ACTIVIDADES PRACTICAS. Son actividades que permiten al alumno adquirir las
habilidades y destrezas para la observacion y medicion de fenémenos, ejecucion de
procedimientos y realizacion de experimentos de aplicacion en la carrera (Glosario
Universidad Nacional del Chaco Austral, Argentina, 2012).

ACTIVIDADES TEORICAS. Son actividades de ensefianza — aprendizaje en las que se
adquieren los conocimientos necesarios para elaborar, interpretar, construir y fundamentar
la practica. Se desarrolla en forma expositiva una tematica propia de la disciplina (Glosario
Universidad Nacional del Chaco Austral, Argentina, 2012).

ACTIVIDADES TEORICO-PRACTICAS. Articulan la modalidad de la teoria con
una actividad practica. Lo tedrico y practico se desarrollan simultaneamente en forma
interrelacionada (Glosario Universidad Nacional del Chaco Austral, Argentina, 2012).

ADMISION. Aceptacién de una persona para iniciar estudios en una institucién de
educacidn superior. Permite la matriculacién en el curso académico inicial de una carrera
o programa. Pueden existir pruebas previas para el conjunto del pais, de la institucion, o
de un centro determinado. Los procesos de acreditacion tienen en cuenta los requisitos de
admision (RIACES).
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ALUMNO. Estudiante matriculado en algun programa o carrera dentro de una institucion
de educacion superior. Estudiante matriculado en algiin programa o carrera dentro

de una institucion de educacion superior. Se habla también de antiguos alumnos, ex
alumnos, egresados o alumni, para designar a las personas que han sido estudiantes de
una institucion de educacion superior. Se puede ser alumno de mds de una institucidn,
programa o carrera (Glosario Internacional RIACES de evaluacion de la calidad y
acreditacion, 2004).

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO. Tipo de aprendizaje caracterizado por suponer

la incorporacion efectiva a la estructura mental del alumno de los nuevos contenidos,
pasando asi a formar parte de su memoria comprensiva. Este aprendizaje opera mediante
el establecimiento de relaciones no arbitrarias entre los conocimientos previos del alumno
y del nuevo material. El contenido debe ser potencialmente logico para que el alumno esté
motivado (Glosario de términos de la Universidad Nacional de Asuncion, 2011).

ARTICULACION HORIZONTAL DE LOS CURSOS. Coherencia y adecuada
secuenciacion, dentro de un mismo curso académico y a lo largo de los estudios, de los
contenidos de las asignaturas que componen el plan de estudios de la ensefianza a evaluar
(Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —~CNA-, Ministerio de Educacién Nacional -
MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 versién 2000).

ASIGNATURA. Cada una de las unidades de ensefianza que administrativamente
componen un plan de estudios. Académicamente, es una parte constitutiva de una materia.
Cada asignatura suele tener asignados créditos en funcién de las horas de docencia o de las
horas de trabajo total de los estudiantes. Existen diversos tipos de asignaturas: troncales,
obligatorias, optativas, de libre eleccidon, comunes, especificas, entre otras (RIACES).

CARGA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE (Students Workload): Todas las actividades
de aprendizaje requeridas para la consecucion de los resultados del aprendizaje (p. €j.,
clases presenciales, trabajos practicos, busqueda de informacion, estudio personal, etc.)
(Glosario Tuning).

COMUNIDAD ACADEMICA. Grupo de personas constituido por los docentes y los
estudiantes (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).
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COMUNIDAD UNIVERSITARIA. Son todos los estamentos que conforman la
Universidad, directivos, estudiantes, profesores, empleados, trabajadores, egresados
(Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —~CNA-, Ministerio de Educacién Nacional -
MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000)

CONTENIDOS CURRICULARES BASICOS. Son aquellos conocimientos esenciales
que deben adquirir un profesional para llegar a desempefarse con idoneidad profesional
en funcion del perfil del titulo habilitante, y que aseguren las capacidades y actitudes
necesarias para el desarrollo profesional permanente (Competencias del farmacéutico para
desarrollar los servicios farmacéuticos (SF) basados en Atencion Primaria de Salud (APS) y
las Buenas Prdcticas en Farmacia (BPF),Marzo 2012).

CURRICULO O CURRICULUM. Conjunto interrelacionado de conceptos, politicas,
lineamientos, proposiciones y estrategias educativas, que norman y conducen
explicitamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, para el desarrollo y la formacion
integral de los estudiantes en el ambito de la Educacion Superior (Propuesta de
Autoevaluacioén de la Universidad Tecnoldgica Nacional documento n° 4 (s.f.), Glosario de
términos y expresiones utilizadas con una aceptacion particular. Argentina. Universidad de
Caldas. Consejo Académico 2002).

EVALUACION FORMATIVA. Tipo de evaluacion que tiene como propésito mejorar

los procesos o cualidades de un objeto cuando éste se encuentra en desarrollo, valorando
sus atributos positivos y negativos (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion -CNA,
Ministerio de Educacién Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas I1SO 9001 version
2000).

EVALUACION INICIAL. Consiste en la recogida de datos sobre la situacion de partida
de un centro o un programa, cuyo analisis e interpretaciéon proporciona el diagnéstico que
servira para efectuar, si es necesario, el replanteamiento del funcionamiento general del
centro o del programa, de los objetivos que se desea conseguir en un plazo determinado o

de otros aspectos (Glosario de siglas y términos. Ileana Dopico Mateo. Junta de Acreditacion
Nacional. Ciudad de La Habana: Editorial Universitaria, 2010).
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EVALUACION SUMATIVA. Propia para la evaluacién del producto, es decir, de procesos
terminados en el momento concreto y lo que se pretende es determinar su valia, positiva

o negativa, en funcion de la utilizacién que se desee hacer de los mismos posteriormente.
Es recomendable para resolver multiples disyuntivas que se plantean a lo largo de periodos
extensos, asi como para la seleccion, certificacion y avalar la responsabilidad social
(Glosario de siglas y términos. Ileana Dopico Mateo. Junta de Acreditacion Nacional. Ciudad
de La Habana: Editorial Universitaria, 2010).

EXTENSION UNIVERSITARIA. Conjunto de actividades de una Institucién de
Educacién Superior mediante las cuales se proyecta su accidn hacia el entorno social y
se difunde asi el conocimiento y la cultura (VII Conferencia Panamericana de Educacion
Farmacéutica Documento emanado del Taller Plan Bdsico).

FLEXIBILIDAD CURRICULAR. Implica una apertura de los limites en los diferentes
procesos cognitivos y pedagogicos (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA-,
Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas I1SO 9001 version
2000).

FLEXIBILIDAD PEDAGOGICA. Incorporacién a la relacién profesor-alumno de
diferentes modalidades que favorezcan el fortalecimiento de la autonomia del estudiante,
faciliten su formacion integral a lo largo de su vida cotidiana universitaria y profesional,
estimulen el placer de pensar y la construccion de sus conocimientos, aptitudes y actitudes
(Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —~CNA-, Ministerio de Educacién Nacional -
MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).

FORMACION INTEGRAL. Desarrollo del ser humano en lo fisico, en lo intelectual,
psicoafectivo, ético y estético. También se entiende como el desarrollo equilibrado de
las potencialidades del estudiante, que o capacitan tanto para ejercer su profesién con
eficacia y eficiencia como para participar como ciudadano responsable en proyectar sus
capacidades individuales para la construccion de un mejor futuro colectivo./Formas

de interaccion y comunicacion entre el docente y estudiante para lograr los propdsitos
establecidos de formacién./Formula politicas y estrategias de formacidn académica de
mediano y largo plazo (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA, Ministerio de
Educacion Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).
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GESTION DE LA CARRERA. Se expresa en aspectos tales como el trabajo metodolégico
de los colectivos pedagdgicos en funcion de la estructuracion didactica del proceso en
correspondencia con los requerimientos de la carrera y sus modalidades de estudio, las
estrategias educativas y curriculares, el aprovechamiento de la infraestructura existente en
la institucion y en el territorio, las proyecciones de la investigacion cientifica, la actividad
investigativo-laboral de los estudiantes, la alianza con los organismos de la administracién
central del Estado’, el trabajo docente y de formacién de los profesores, la calidad
cientifica y profesional del claustro, entre otros. Dicha gestion estd encaminada a brindar
las facilidades requeridas y posibilitar el uso mas eficiente de los recursos disponibles
(Glosario de siglas y términos. Ileana Dopico Mateo. Junta de Acreditacion Nacional. Ciudad
de La Habana: Editorial Universitaria, 2010).

HORAS PRESENCIALES O DE CONTACTO (Contact Hour). Periodo de 45-60 minutos
de docencia presencial (de contacto / cooperacion entre el docente y un estudiante o grupo
de estudiantes) (Glosario Tuning).

IMPACTO SOCIAL. Influencia que ejerce la carrera externamente, a los aportes y
transformaciones que hace en su contexto social, en respuesta a las necesidades del medio,
por medio de sus egresados y las actividades de extension, investigacion y vinculacion con
empresas e instituciones de caracter cientifico o cultural (VII Conferencia Panamericana de
Educacién Farmacéutica Documento emanado del Taller Plan Bdsico).

INDICADORES CUALITATIVOS. Son indicadores no estimados numéricamente. El
objetivo mas importante es asegurar la calidad de las habilidades de los estudiantes y,
en lo referido a los académicos, permiten establecer las posibilidades reales de carrera
académica y profesional. (Glosario de siglas y términos. Ileana Dopico Mateo. Junta de
Acreditacion Nacional. Ciudad de La Habana: Editorial Universitaria, 2010).

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO. Conjunto de recursos materiales que se
emplean en los procesos educativos: edificios, aulas, laboratorios, medios informaticos,
instalaciones, desde el punto de vista de la posibilidad real de su utilizacion por parte

de estudiantes y profesores, en correspondencia con los programas y planes de estudios
(RIACES).

1. Esta alianza se puede extender a otros organismos externos no estatales, segtin el pais.
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MALLA CURRICULAR O PLAN DE ESTUDIOS. Es un componente estructural del
curriculo. Debe atender el conocimiento cientifico, tecnoldgico y socio cultural actualizado
de los diferentes saberes sistematizados que se incorporan en el plan y el caracter
prospectivo de la formacién profesional. Debe establecer mecanismos de flexibilidad
curricular congruentes con el diseflo, las caracteristicas disciplinares y las necesidades de
los estudiantes, de manera que se facilite el aprendizaje (VII Conferencia Panamericana de
Educacién Farmacéutica Documento emanado del Taller Plan Bdsico).

MOVILIDAD. Opcién de que los estudiantes, profesores o personal administrativo y de
servicios pasen un determinado periodo estudiando o trabajando en otra institucién de
educacion superior, nacional o extranjera (RIACES).

PERFIL DE EGRESO. Caracteristicas que se obtienen y se supone tendrian que estar
desarrolladas en un alumno al término de su proceso de aprendizaje. Dichos perfiles
permiten también establecer cursos de accién para la elaboracion de planes y programas.
Componente de un plan de estudios consistente en la definicion de las caracteristicas
académicas y profesionales que deben observar quienes concluyen sus estudios. Es el
modelo, elaborado por una institucion educativa, que establece sus propdsitos respecto
de lo que deben ser sus egresados, en cuanto a las formas especificas que debe tener la
preparacion técnica (tedricolpractica), el enfoque valorativo que deben lograrse en ellos
y el tipo de necesidades sociales que deberan satisfacer (VII Conferencia Panamericana de
Educacién Farmacéutica Documento emanado del Taller Plan Bdsico).

PERFIL DE INGRESO. Conjunto de conocimientos y competencias definidos que deben
reunir los alumnos de nuevo ingreso en el programa formativo. Explicita el conjunto de
competencias generales, competencias especializadas, aspectos éticoX valdricos, inherentes
al profesional a formar. Conjunto de requisitos que debe satisfacer un sujeto para ingresar a
una institucion educativa, para que se le considere capaz de cursar un grado o ciclo escolar
determinado. Algunos de estos aspectos son: psicologicos, conocimientos y destrezas, etc.
(VII Conferencia Panamericana de Educacién Farmacéutica Documento emanado del Taller
Plan Bdsico).
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PERFIL PROFESIONAL. Conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona para asumir, en condiciones dptimas, las responsabilidades
propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion. Es un resumen
de los conocimientos y competencias que debe adquirir a lo largo de sus estudios un
titulado. Estos conocimientos y competencias deben proporcionar al alumno una
formacion basica solida, tanto tedrica como practica, que le permita su aplicacion a
distintos entornos profesionales. Conjunto de requisitos que debe satisfacer una persona
para que se le considere capaz de ejercer una profesion determinada (VII Conferencia
Panamericana de Educacion Farmacéutica Documento emanado del Taller Plan Bdsico).

PERSONAL ACADEMICO. Personal de los cuerpos docentes universitarios que
desarrolla actividad docente e investigadora (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA, Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001
version 2000).

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS. Personal funcionario o laboral
no docente que configura la estructura administrativa, de gestion y de servicios de la
Universidad (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion ~-CNA, Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).

PERTINENCIA. Grado de correspondencia que existe entre los fines perseguidos por
la unidad académica y los requerimientos de la sociedad en la cual este inserta (Glosario
Consejo Nacional de Acreditacion -CNA, Ministerio de Educaciéon Nacional -MEN- y
Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).

PLAN DE ESTUDIO. Se refiere al instrumento que, con fundamento en una orientacion
educativa, precisa y articula objetivos, contenidos y estrategias de enseflanza-aprendizaje
para sustentar la formacidn de una persona en el contexto de un ciclo completo de
educacion. Organizacion de un programa segun asignaturas, materias, créditos, cursos

y grupos docentes. Véase curriculo (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —-CNA,

Ministerio de Educacién Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas 1SO 9001 version
2000).
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PLAN ESTRATEGICO. También denominado plan plurianual o plan de desarrollo. Es
la planificacién a medio y largo plazo de una institucién de educacion superior, sobre
actividades, expansion de recursos y edificios, normalmente durante varios afos (tres o
cuatro). Debe especificar las inversiones y las formas de obtener esos recursos financieros
(Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —~-CNA, Ministerio de Educacion Nacional -
MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 versién 2000).

POLITICAS. Enunciados o interpretaciones generales que orientan el pensamiento de los
responsables del programa formativo en la toma de decisiones (Glosario Consejo Nacional
de Acreditacion —-CNA, Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y Normas Técnicas
Colombianas ISO 9001 versién 2000).

PRACTICAS EXTERNAS. Conjunto de actividades de formacion, realizadas por los
alumnos en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y
profesional del programa de formacién. Siendo éstas de caracter obligatorio o voluntario

y reconocidas o no curricularmente (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion —~CNA,
Ministerio de Educacién Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas I1SO 9001 version
2000).

PRACTICAS FARMACEUTICAS Y EXPERIENCIA PROFESIONAL. Actividades
programadas para el aprendizaje y el desempefio practico de las competencias, integrando
los conocimientos de las distintas areas a las practicas, en forma de participaciéon en
centros asistenciales, droguerias, proyectos y campanas de salud, trabajos de campo en la
comunidad, practicas en laboratorios industriales, practicas en centros de documentacién
etc. Las actividades se desarrollan en contextos reales, lo que supone el desarrollo del
conocimiento practico y la creatividad.

PROGRAMA ACADEMICO. Documento institucional que describe la misién y los
objetivos del programa, su organizacién académico-administrativa, el plan y los programas
de estudio, los estudiantes, los académicos, la infraestructura y el financiamiento que,

en conjunto, sustentan la formacion de recursos humanos en un campo disciplinario
particular (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion ~-CNA, Ministerio de Educacion
Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 version 2000).
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PROYECCION SOCIAL. La proyeccién social es un proceso de formacién y participacion
mediante el cual la Universidad actua, incide con diversos sectores de la poblacién sin
distingo de su condicién social, econémica, étnica, cultural, politica y religiosa, con el fin
de contribuir al desarrollo integral del hombre y la comunidad, propiciando experiencias
comunitarias autébnomas y autogestionarias (Glosario Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA-, Ministerio de Educacion Nacional -MEN- y Normas Técnicas Colombianas ISO 9001
version 2000).

TESIS (TAMBIEN TRABAJO FINAL). Trabajo escrito presentado en el marco oficial de
los estudios de doctorado, basado en un trabajo de investigacion independiente, exigible
para la concesion de un titulo de postgrado o del titulo de doctor (Glosario Tuning).

TIEMPO COMPLETO. Se suele referir a la dedicacion de los profesores o estudiantes.
Se utilizan también expresiones como dedicacion plena y dedicacion completa.
Internacionalmente se entiende que un profesor tiene una dedicaciéon completa cuando
cumple al menos el 90% de lo establecido en una jornada tipo. En cambio un estudiante
de educacion superior es considerado a tiempo completo cuando esta matriculado
oficialmente en el 75%, por lo menos, de lo que se considera una dedicaciéon normal de
estudio (Glosario Internacional RIACES de evaluacion de la calidad y acreditacion, 2004).

TITULACION. Diploma o certificado que garantiza que se ha realizado un programa de

estudios completo de forma exitosa. Se refiere a carrera o especialidad. Es un sinénimo de
titulo, o sea, el diploma obtenido por un estudiante, pero también de carrera o programa.

La titulacidn sugiere la existencia de un plan de estudio elaborado (RIACES).
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