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De conformidad con lo dispuesto en la Resolucidén I de la S0a Reunidn
del Comité Ejecutivo, el Direotor tiene el honor de presentar un nuevo in-
forme sobre la marcha del programa de racionalizacidn en la Oficina Sanitaria
Panamericana. FEn este informe se ponen al dia los datos facilitados sobre
la materia a la 4Ba y 50a Reuniones del Comité Ejecutivo y a la XIV y XV
Reuniones del Consejo Directivo.

El objetivo de este programa oconsiste en centralizar casi todas las
actividades administrativas de los servicios de campo al sistema de la ofi-
cina de la Sede en Washington.

Como ya se informd anteriormente al Comité Ejeoutivo, en su 50a Reunidn
(Documento CE50/7), se ha alcanzado el objetivo inicial, establecido provi-
sionalmente, de proceder a una reduccidn neta de 57 puestos, con una economia
anual de $434.000 en el estimado de principios de 1963, En esa fecha se es-
tablecié otro objetivo, y el Director se complace en informar que se logrd
una reduccidn neta de 68 puestos administrativos, gque representa una economia
anual de unos $530.000 que se estdn empleando en la asistencia directa a los
programas de los Gobiernos.

La racionalizacidn administrativa se ha extendido'también al Instituto
de Mutricidn de Centro América y Panamd, con una reduccidén inicial de 21 pues~
tos, que supone una economis anual estimada en $53.000.

La incorporacidén de la mayor parte de las operaciones administrativas
de los servicios de campo al sistema de la Sede ha aumentado considerable-
mente el volumen de trabajo en la oficina de Washington. 1la absorcidn de
este mayor volumen de trabajo, sin que al mismo tiempo se aumentara el per-
sonal, ha sido posible gracias en gran parte al constante estudio y mejora-
miento de los métodos y procedimientos internos y a la introduccién de nue-
vas técnicas, Por consiguiente, con el fin de atender a este volumen cada
vez mayor de trabajo administrativo, derivado de la ampliacidn del programa
Yy del personal de la Organizacidén, y al mismo tiempo efectuar economias y
mejorar la calidad de la labor, se sigue concediendo en la administracidn de
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la Oficina, especial importancia a la mecanizacidén y otros elementos de la
tecnologia moderna y en rapida evolucidn, en un contimo esfuerzo a fin e
disponer de los mejores medios para una buena y eficaz administracion.

Desde los comienzos del programa de racionalizecién administrativa,
se comprendié claramente que seria necesario introducir poco a poco siste-
mas y procedlmientos mecanizados como parte integrante del programa general.
Se prev1o también el empleo de calculadoras y la aplicacién del sistema
electrénico de ordenacidn y anilisis de datos en los diversos aspectos ad-
ministrativos, y se establecieron los planes encaminados a la utilizacidn,
con el tiempo, del equipo y técnicas mas modernas en este campo, por parte
de la Oficina,

Como primera medida en este sentldo, a fines de 1961 se instalaron
dos miquinas de contabilidad en la Seccidn de Finanzas de Washlngton. Una
de las ventagas de este equlpo es su facilidad de adaptaclon a los métodos
electrénicos de ordenacidn y andlisis de datos. En los afios siguientes, a
medida que iba avanzando la racionalizacidn administrativa, se estudid la
posibilidad de incrementar la mecanizacidén y se decidid efectuar los prepa-
rativos necesarios para substituir, en breve plazo, el sistema de miquinas
de contabilidad puramente mecanicas por los métodos electrdnicos de ordena-
cidén y andlisis de datos que comprenden el uso de una calculadora. En 1963
. se efectuaron ciertas adaptaciones en las maquinas de contabilidad, lo ocual
permite preparar en ellas cintas de papel perforado que sirven para alimen-
tar con datos a la calculadora.

La primera gestidn en esta labor consistid en contratar, con ung
compafiia, los servicios de personal para la preparacidén de programas y las
horas de utilizacidn de miquinas electrdniocas que se necesitan para la or-
denacidn y andlisis de datos sobre las actividades de la Oficina, mientras
que el analisis de los sistemas, la preparacidn de modelos de formularios e
informes y los trabajos sobre procedimientos y tramites internos afines es-
tan a cargo del personal de plantllla de la Oficina. Por el momento. se
considera que éste es el plan mis faotible y menos costoso. Mas adelante,
a medida que aumente el volumen de operaciones que deban ser efectuadas por
las calculadoras electrdénicas y la Oficina haya obtenido suficiente expe-
riencia y conocimientos en estas técnicas, tal vez sea conveniente estudiar
de nuevo dicho plan.

A principios de 1964, después de una intensa labor preliminar, se
elaboré por primera vez, mediante la oalculadora, la némina del personal de
la Oficina., Ademas de preparar los cheques, las listas de depésitos, re-
gistro de cheques y las cuentas de pagos y deducciones, se empezaron a ob=
tener de la ocalculadora numerosos datos, como resultado secundario de la
elaboracidén de la ndémina, a saber: informacidn sobre gastos de la Organizacidn
¥y derechos del personal; deducciones individuales y sueldos netos; datos de
la némina por orden de las partidas, comprobantes de aquélla, datos conta~
bles sobre las deducciones para la Caja de Pensiones y sobre las gratifica-
ciones por servicios prestados. En la actualidad se procede a dar mevas
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aplicaciones al sistema en materia financiera con respecto a los saldos sin
liquidar de las obligaciones; controles presupuestarios en relacidén con los
gervicios y subsidios del personal; reembolso del impuesto sobre la renta de
los Estados Unidos de América; estados anuales sobre pensiones y ciertas
operaciones de contabilidad general.

Al mismo tiempo se han completado los preparativos para la introduc-
cién de técnicas s:.mlla.res en materia de personal. Este nuevo procedimlento
se basa en la prepa.raclon simulténea, en una miquina de escribir automitica,
de documentacidn relativa al personal y cinta de papel perforado; el esta-
blecmlento de ficheros matriz en cinta magnética que contengan la. informa~
cidn pertinente sobre el personal presente y futuro; y la mpres:Lon, por la
calculadora, de uno o varios datos en forma de informes, analisis o estadis-
ticas, referentes al puesto de un funcionario, grado, titulo, lugar de des-
tino, partida asignada, fecha de entrada en vigor del nombramiento, fecha de
nacimiento, duracidn de aquél, sexo, estado civil, nacionalidad, licencia
para visitar el lugar de origen, sueldo y subsidios, nombres y fechas de na-
cimiento de los famlliares a cargo del funcionario, idiomas que conoce y
otras cualidades, nimeros y deducciones correspondientes a la Caja de Pensio-
nes y seguros, y fechas de aumentos de sueldo y terminacién de ciertos sub-
sidios. También se obtendran, mediante la calculadora electrdnica, datos
analogos en relacidn a los aspirantes a puestos.

En 1a actualidad se trata de aplicar el sistema a otros aspectos re-
lacionados con el personal, mediante la preparacidn, por la calculadora, de
ciertos formularios, a saber, la certificacidn anual de familiares a cargo
del funcionario, la evaluacidn anual de sus servicios y el aumento anual de
sueldo.

También se ha iniciado la labor preliminar encaminada a la aplicacidn
de la calculadora electrdnica a otros aspectos administrativos, incluidos
los de suministros e inventarios. Igualmente se estan elaborando planes
para conectar, por medio de la calculadora, el fichero matrlz establecido
para la némina con el del perscnal, de suerte que este Ultimo ponga al dia
automaticamente la primera.

La compafifa que se encarga de los trabajos de computacidn electrdnica
para la Oficina utiliza actualmente una maquina calculadora de tamafio media-
no bien conocido, Ahora bien, la mencionada empresa ya ha encargado un sis-
tema mas moderno y diversificado que debera ser entregado a principios del
afio préximo, por lo que habra que adaptar las aplicaciones de la OSP de un
sistema a otro. También se proyecta adiestrar personal en el lenguaje con-
vencional y ténicas de programacidn del nuevo sistema.

A medida que se vaya adquiriendo mds experiencia en estos métodos, la
Oficina ird adaptando su aplicacidn a los rapidos avances de la tecnologia
en materia de calculadoras.electrdnicas, diversificando sus operaciones en
la medida en que sea factible y practico. Con esa finalidad, varios miembros
del personal estan recibiendo adiestramiento en programacidén en el sistema de
calculadoras electrdnicas y otras téonicas afines para contar con mis perso-
nal en un future inmediato.
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Se espera que, con el tiempo, la Oficina disponga de un grupo de
personal adiestrado que conozca el sistema de calculadoras electrdnicas,
y esté capacitado para esoribir los propios programas de la Oficina,

El objetivo principal sigue siendo el constante perfeccionamiento
de la labor administrativa sin los aumentos de personal y de costos que
de otro modo se producirian, y de esta manera ofrecer el mejor servicio
posible a los Gobiernos,

Se considera que, con la constante revisidn y analisis de todas las
operaciones administrativas y con un mayor emplec del sistema de calcula-
doras electrdnicas y otras técnicas afines, se podra alcanzar ese objetivo.

Oportunamente se presentaran nuevos informes sobre la marcha y des-
arrollo de las actividades en este campo.



