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Chefe da Divisdo de Recursos de Enfermagem dos Servigos de Saude Publica dos
Estados Unidos da América

O que vou dizer agora aplica-se a qualquer
espécie de levantamento no campo da enfer-
magem. Tddas as avaliacbes dos recursos
dessa especialidade devem ser o infcio de um
movimento no sentido da melhor utilizacio
do pessoal e do aperfeicoamento da assistén-
cia prestada aos enfermos—vale dizer, no
sentido de melhorar a saide do povo. A idéia
da sua realizagdo pode haver surgido de um
individuo ou de um pequeno grupo; entre-
tanto, para que as suas concluses se trans-
formem em medidas concretas, muitos outros
deverdo ser chamados a participar do plane-
jamento da emprésa. Devem estar repre-
sentadas, e colaborando, tddas as categorias
de enfermeiras, se tais medidas se esperam da
classe inteira. Ademais, a enfermagem nfo é
um servigo isolado, privativo das enfermei-
ras, sendo parte integrante do conjunto dos
servigos de satide da comunidade. Por conse-
guinte, alguns dos seus problemas sdo tam-
bém da responsabilidade de outros grupos.
Por exemplo, se hi acentuada falta de en-
fermeiras, a comunidade deve ser inteirada
do fato e dar assisténcia e ap6io ao recruta-
mento de mais jovens de ambos os sexos para
a especialidade. Os grupos de cidadfios po-
dem, igualmente, ajudar a convencer a quem
de direito da necessidade de se empregar
maior ndmero de pessoal de enfermagem e
de se melhorarem as condicdes de emprégo.
Os médicos, os educadores e todos quantos
trabalham em atividades afins, bem como o
publico em geral, devem ser incluidos num
levantamento que abranja téda a comuni-
dade. Cumpre fazer-se um plano da organi-
zacdo geral do levantamento, de modo a se
fixarem as func¢Bes e responsabilidades de
cada grupo, dentro do empreendimento. Eis,
mais adiante, um exemplo de tal plano.
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Se hi malis de uma associa¢do de enferma-
gem, é do interésse do levantamento que td-
das o patrocinem, igualmente representadas
na Comisso Executiva. Somente através da
cooperacdo da totalidade das enfermeiras,
podem-se lograr os melhores resultados. A
Comissdo Executiva tem, habitualmente, as
seguintes atribuicdes:

a) Informar os grupos de enfermeiras, médicos
e pessoal hospitalar dos planos do levantamento;

b) indicar o diretor do levantamento;

¢) nomear os membros da Comissdo de Asses-
soramento (caso esta ndo estiver, j4, constituida);

d) providenciar local para os servicos de es-
critério e pessoal de secretaria;

e) providenciar a colaboracdo de estatisticos;

f) obter financiamento;

g) marcar as entrevistas e as visitas de campo
para o diretor e assistentes de campo;

h) nomear as comissdes técnicas que se fizerem
necessdrias;

i) proceder & revisdo das recomendacdes das
sub-comissdes técnicas e formular as do levanta-
mento.

Esta é, habitualmente, uma comissdo
pequena, cujo tamanho varia. Deve ser
suficientemente pequena para que possa
administrar eficientemente o levantamento.
A Comisso de Assessoramento pode ser
numerosa. Sua composicdo deve ser algo
ampla e compreender representantes de
outros campos além da enfermagem. Com
lamentdvel freqiiencia, o Comisséo de Asses-
soramento é convocada, recebe orientacio
s6bre a enfermagem e seus problemas, mas
nio se lhe d4 oportunidade de prestar auxilio
conereto. Pode-se aproveitar melhor a
Comissgo de Assessoramento sub-dividindo-
se-a em pequenos grupos de trabalho, du-
rante uma reunifo, para que cada um dos
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mesmos chegue, separadamente, as conclu-
soes que formardo os pareceres da totalidade
de seus membros.

Se os grupos que tomaram as primeiras
providéncias no sentido da realizagdo do
levantamento formaram o ndeleo da Co-
missdo de Assessoramento, a Comissio Exe-
cutiva é entdo pelo mesmo nomeada.

As atribui¢es da Comissfo de Assessora-
mento devem ser as seguintes:

a) Opinar sbbre o Ambito do levantamento;

b) opinar sbbre os métodos de procedimento
gerais;

¢) prestar assisténeia na formulacdo de reeo-
mendacdes;

d) prestar assisténcia na formulagio de planos
para o cumprimento das recomendagdes;

e) dar aos grupos que se fizeram representar,
bem como ao publico, informacdes sdbre a ma-
neira como o levantamento estd sendo conduzido,
seu andamento e seus resultados;

f) decidir quais as normas que devem ser ado-
tadas nas relacdes com o piblico e encarregar-se
da direcdo geral das atividades nesse setor;

g) nomear a Comissio Executiva (se a Comis-
sio de Assessoramento tiver sido constituida pri-
meiro);

h) distribuir as responsabilidades pelas medi-
das subseqilentes e estabelecer os métodos e meios
através dos quais se mantenham atualizadas as
informagtes bdsicas.

A importdncia da comissdo encarregada
das relacdes com o publico e da divulgacdo

de informacdes serd mencionada mais adi-
ante. Suas atribuicées sdo as seguintes:

a) Formular um plano e um programa para a
divulgacio das informacgdes relativas ao levanta-
mento;

b) providenciar de modo que as finalidades do
levantamento, os métodos através dos quais se
espera dar cumprimento a essas finalidades e as
verificagdes feitas sejam claramente compreen-
didos pelo ptiblico em geral, assim como pelos
grupos de profissionais e outros, interessados no
empreendimento;

¢) providenciar de modo que t6das as reunides
e atividades do levantamento se divulguem local
e nacionalmente, através de notas 4 imprensa,
programas de rddio e outros meios de comunica-
¢ao;

d) prestar assisténcia ao diretor e as vdrias
comissdes na divulgacdo das informactes que
necessitem fazer circular em determinados mo-
mentos;

e) orientar e informar a Comissio Executiva
e o diretor do levantamento s6bre a melhor ma-
neira de se utilizarem os meios de publicidade e
as relagbes com o piblico;

f) servir de elemento de contacto e ligacio nos
entendimentos com todos os outros érgdos de
relagdes com o piblico e fontes de informacio.

A extensio do territério coberto pelo
levantamento determinard se a Comissdo
Técnica deve constituir-se de um corpo
Unico ou sub-dividir-se em grupos menores,
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cada qual especializado num setor da enfer-
magem. Sua colaboracio € a seguinte:

a) Delinear objetivos de estudos em campos
especializados;

b) auxiliar na coleta e interpretacio dos dados
pertinentes a ésses estudos;

¢) formular recomendagfes relativas a campos
especializados (normas e critérios).

A Comissio de Medida, Subseqiientes tem
a seu cargo a execucdo das recomendacfes
do levantamento. Integram-na membros das
Comissoes Executiva, de Assessoramento e
Técnica. Assim, cada um dos seus elementos
j4 tem conhecimento das atividades do
levantamento.

Nessa comissdo devem estar representadas
todas as organizagdes que patrocinaram o
levantamento. Deve estar autorizada pelos
patrocinadores a pdr em execucdo as reco-
mendacdes, sem ter que volver a cada
organizacio de enfermagem para que apro-
vem cada uma das suas providéncias. Seus
membros devem ser periddicamente substi-
tuidos, de acérdo com um plano de rodizio, a
fim de que ndo sobrevenha a estagnacio do
interésse e dos setores representados.

Se o levantamento abranger apenas um
numero limitado de hospitais e instituigdes,
entdo varios membros do pessoal e da admi-
nistracio désses hospitais e instituicdes de-
vem participar do planejamento e podem
integrar uma das comissdes. E necessario
orientar cuidadosamente todos os partici-
pantes quanto as finalidades do levanta-
mento e as atribuicdes que lhes cabem, a
fim de manter o seu interésse e conseguir o
seu apdio total.

Todavia, a selecio de comissdes ndo é o
tnico trabalho de planejamento para a
realizacdo de um levantamento. Uma das
razdes mais importantes de certos levanta-
mentos ndo terem resultado em providéneias
de muito éxito foi o fato de nfio se haver
posto bastante cuidado no planejamento
total, antes do inicio da coleta de dados.
Temos um velho addgio que aqui talvez se
aplique: “Os tolos correm onde os anjos
temem caminhar”. Ndo hé necessidade de

BOLETIN DE LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA

pressa, num levantamento. O planejamento
deve compreender:

a) A defini¢do da finalidade do levantamento:
que quereis verificar?

b) A determinag@o dos problemas ou setores
da enfermagem que precisam ser estudados para
dar resposta & pergunta acima formulada.

Seria prudente determinar e registrar to-
dos os problemas tais como 0s vé o grupo
que se propde a fazer o levantamento, a fim
de se obter uma visgo de conjunto e evitar
a omissfio de qualquer setor importante.
Désse ponto de vista geral dos problemas, o
grupo que se ocupa do levantamento pode
determinar quais os que devem ser encara-
dos primeiro. O estabelecimento dessas
prioridades pode basear-se na preméncia das
necessidades presentes ou na possibilidade
de se estudarem certos aspetos do problema.
As vézes, somente uma parte de determinado
problema pode ser estudada de cada vez.

Deve-se pensar nas rela¢oes com o piiblico
e na publicidade, e planeja-las, desde o inicio
do levantamento—assim que a Comissgo
Executiva esteja constituida. Essa é uma
das providéncias do levantamento nas quais
os grupos de enfermagem parecem ter mais
dificuldades. Ndo reeonhecem a sua impor-
tdncia. Talvez devido uo fato de por muitos
anos ter sido considerado contrario & ética
profissional divulgar as capacidades e os pro-
blemas da enfermagem, falta 4 classe conhe-
cimento da maneira de se cmpregar é&sse
talento especializado.

Muitas vézes, o pessoal de enfermagem
imagina que, por ter sido nomeado membro
de uma das comissdes, um redator de jornal
providenciard téda a publicidade. Antes
assim fosse! As vézes, ésse redator ndo foi
informado de que a publicidade estd entre
as suas atribuicdes. Sendo um homem muito
ocupado, pode ndo ter tempo para compare-
cer a muitas reuniges. O resultado é ndo
haver publicidade de espécie alguma.

Aquelas de nés que, hd algum tempo, vi-
mos auxiliando grupos de pessoas interessa-
das na realizacdo de levantamentos sabemos
do grande valor de um programa bem plane-
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jado de publicidade e de relacdes com o
piblico para despertar entusiasmo pela
participacdo no empreendimento e para
obter apéio is providéncias subseqiientes,
ditadas pelas verificacoes feitas.

Por essa razio, agora se sugere o estabele-
cimento de uma comissfio separada para o
trabalho de publicidade e de relagdes com o
publico. O presidente dessa comissio deve
ser pessoa experiente e dispor de tempo
bastante para organizar e planejar um bom
programa.

REGISTRO DAS REUNIOES E DECISOES

Deve-se manter registro cuidadoso de
todas as decisdes do grupo encarregado do
planejamento, para que os esforcos e as pro-
vidéncias seguintes se efetuem de maneira
l6giea, com base nas deliberacdes e medidas
anteriores.

Selecionados, por ordem de prioridade, os
problemas ou setores a serem estudados,
decide-se quais os dados necessirios, quem
vail colher ésses dados e como os deverd
colher—se por meio de questiondrios ou
entrevistas, observacio direta, ete. Pode
acontecer que alguns dados j4 estejam dispo-
niveis nas diversas fontes, requerendo apenas
compila¢io num registro conjunto.

Serd necessidrio estabelecer os seguintes
pontos: Quando se fard a coleta dos dados?
Como serdo éles tabulados e quem os anali-
sard e interpretard? Quem fari a leitura do
relatério? Serd téenico, ésse relatério? Tendo-
se em mira estimular os virios grupos da
comunidade a tomar providéncias, serd o
caso de fazer-se também um relatério de
feitio popular?

As respostas que se derem a essas pergun-
tas servirdo de modélo ou plano do levanta-
mento. Fazendo-se a coleta dos dados antes
que qualquer dessas providéncias esteja
claramente definida e a responsabilidade da
sua execucdo claramente atribuida, serfo
inevitdvelis os atrasos e as confusdes.

A seleciio de pessoal e a obtencdo de insta-
lacaes, equipamentos e financiamento consti-
tuem outros pormenores que devem ser
préviamente considerados. A enfermeira que
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vai dirigir um levantamento de 4mbito mu-
nicipal ou nacional deve ser cuidadosamente
selecionada, com base na sua competéneia
para ésse cargo, e dispensada de qualquer
outra funcdo durante a coleta dos dados.
Além disso, é necessirio conceder-lhe dis-
pensa das suas responsabilidades normais
pelo tempo necessario & sua participacio no
planejamento e, apds a coleta, na avaliacgo e
andlise dos dados, bem como para a redacfio
do relatdrio. Serdo necessdrios fundos para
o pagamento do pessoal, telefone, despesas
de viagem, materiais (questiondrios, papel e
outros artigos de escritério), selos, a tabula-
cdo dos dados e a impressao do relatério. O
custo de um levantamento varia de acordo
com o seu escopo € & area coberta. Cumprira
incluir no orecamento os gastos de viagem
que os membros das comissdes fizerem para
assistir s reunides, se tal for o caso. Muitas
vézes, a organizacio de onde procede 0 mem-
bro de comissdo pode encarregar-se de tais
despesas, como uma contribuicdo para o
levantamento.

H4 mais uma consideracdo muito impor-
tante na realizacdo de um levantamento: o
planejamento, antes do inicio do levanta-
mento, das providéncias subseqiientes. Na
Divisdo de Recursos de Enfermagem, sé
viemos a capacitar-nos da importincia désse
pormenor quando j4 haviamos publicado o
manual “Design for Statewide Nursing Sur-
veys”. Portanto, ndo encontrareis nessa
publicacdo referéncia ao fato. Quando se
planeja antecipadamente, no periodo em que
se organizam e selecionam as demais comis-
s0es, a comissio que terd a seu cargo as pro-
vidéncias subseqlientes, todos imediata-
mente reconhecem a intenc¢io que os autores
do levantamento tém de obter medidas con-
cretas com o seu esforco. Essa caracteristica
imprime, aos olhos de todos os participantes,
maior significacdo ao levantamento, além de
tornar mais clara a selecio dos problemas,
em previsdo das medidas que serdo tomadas
depois. Outra vantagem de se dar ao em-
preendimento, desde o inicio, a objetividade
que lhe é prépria reside no fato de muitas
organizacdes se sentirem mais inclinadas a
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participar de um levantamento que visa
a um fim pritico e nfo simplesmente &
produgdo de mais um relatério que pode nfio
lograr outro resultado que o de ir parar numa
prateleira de biblioteca ¢ encher-se de pd.
Dos 48 Estados que formam a nacdo
americana, 37 fizeram um tipo qualquer de
levantamento dos seus recursos de enferma-
gem. Alguns, geralmente aquéles em que se
cuidou com mais atencdo, durante o planeja-
mento, dos pormenores que menecionei hd
pouco, deram origem a mais providéncias
que outros. Kis algumas dessas providéncias:

a) Maiores verbas cstaduais para os programas
de ensino de enfermagem;

b) mais escolas para enfermeiras auxiliares;

¢) auxflio financeiro por parte de organiza¢des
hospitalares para a realizacio de mais estudos
sbbre as questdes de enfermagem;

d) recrutamento coordenado ¢ maior nimero
de matriculas nas cscolas de enfermagem;

e) programas de formagdo profissional em ser-
vigo;

f) ...e muitos outros resultados.

Sem ddvida, um dos aspetos mais impor-
tantes de qualquer levantamento é a. oportu-
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nidade que o mesmo oferece 4s enfermeiras
de trabalhar com muitas outras pessoas em
favor do melhoramento da assiténein wos
enfermos e dos servicos de saide em seu pafs.

SUMARIO

Os levantamentos 18m logrado o maior
&xito quando cuidadosa e ponderadamente
planejados e organizados, quando todos os
participantes estdo a par dos propdsitos do
empreendimento e das atribuices que lhes
cabem, quando as providéncias subseqiientes
foram consideradas ¢ planejadas desde o
infclo e quando, por meio do servico de
publicidade e de relacdes com o publico,
muita gente, assim como muitas enfermeiras,
conhece os objetivos do estudo e suas veri-
ficacdes.

Estivemos discutindo os tipos de levanta-
mentos de recursos de enfermagem que tém
sido preferidos e se revelado eficientes nos
Estados Unidos. H4 muitos outros modos de
se fazer um levantamento; e outros propdsi-
tos. Em tédas as partes do mundo, ha paises
estudando-se a si préprios, num esfér¢o por
melhorar.



