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El Director tiene el honor de informar al Consejo Directivo
gue €1 Documento 0E59/9 fue preparado de conformidad con el pérrafo
7 de la unesclucibn XXV, adoptada durante su XVII Reunibn, gue dices

"7+ Becomendar al Director que continfie sus es~
fuerzos, en la forma gue considere mis efectiva y con
la cooperacidn del Comité Ejecutivo y de los Gobiernos,
para realizar en un perfodo de dos afios, una evaluacién
del programa de becas, y que presente un informe prelie
minar sobre sus resultados a la XVIII Heunién del Con-~
gejo Directivo's

Previa congideracién del documento OE59/9, el 59° Comité Eje~
cutivo adoptd la siguientes
RESOLUCION IX
YBL CGIITE EJECUTIVO,

Habiendo examinado el informe del Dirsctor sobre
la evaluacibn del prosrama de becas (Documento CE59/9)3

Considerando que la prueba preliminar ha demostrado
gque el disefio propuesto parz la evaluacidén del programa
de becas es gatisfactorios

Teniendo en cuenta la conveniencia de compleiar
este éstudio con el fin de asegurar el plenc cumpli-
miento de los objetivos de este importante programa; y
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Vista la Resolucidn XAV de la XVII Reunidn del
Consejo Directivo,

RESUBLVE

1. Tomar nota del informe presentade por el Die
rector (Documento CE59/9), en donde describe las activi=
dades cumplidas hasta ahora en la evaluacidn del programa
de becas, el método propuesto, algunos remultados de la
bruseba preliminar y el presupuesto para la totalidad del
estudic.

2. Instar al Director para que continfe el estudio
propuesto hasta su terminacibn, y para gue presente, en
su opertunidad, los resultados a los Cusrpos Directivos
de la Organizacibn.

3¢ Tranemitir al Consejo Directive en sgu XVIII
Reunién el informe presentado, y recomendarle la apro-
bacibn del presupuesto que permita completar la evalua=-
¢idn del programa de becas®,
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE BECAS

R Consejo Directivo, por Resolucidn XXV, recomend§ en su XVII
Reunidn que se efectuarz ysa evaluacién del programa de becas de la Or-
ganlzaclgn, Y solicitS al Director informar sobre el cumplimiento de esta
recomendacifn, al Consejo Diréctive en su XVIIT Reunién. ~El Director
ofrecid, ademds, presentar un plan de dicha evaluacidn al Comité Ejecutivo.

Como ‘medida inicial, se obituvieron los servicios de un Consultor
experto en la metodologia de la investigacidn socioldgica y administra-
tiva, que, despufs. de estudiar minuciosamente el programa de becas de la
Organizacidn, prepard un documento en el cual se sentaron las bases con-
ceptuales de la evaluvacidn y, de acuerdo con ellas loa principios segﬁn
los cuales se deberfa orientar el disefic de la investigacidn solicitada
por ¢l Consejo Directivo. Dicho documento acompaiia como anexo N@ 1, al
presente informe. L

Como alll se observa, la evaluacidn proyectada permitird obtemer
una medida de lo realizadc hasta ahora y de su efecto sobre los programas
de los Gobiernos y de la Organizacidn, y el propio tiempo reunir un aco~

‘pio de informaciones que constituirdn elementos de juicio valiosos para

ila politica futura que al respecto quieran formular los Cuerpos Dlrectlvos.“'

Al disefinr esta 1nvestlgaclon, ba gido necesaric identlficar cuélesj'

son los propdeitos, implicitos o expresos, que el programa perslgue, con
el objeto de determinar cuflles serdn las varisbles que este estudio deberd

1nvest1gar y medir. Dentro de los miltiples objetivos. que - una beca busca,

o0 ‘que tedricamente puede alcanzar, se han sefialado dos como- dcuerdos ope-
rablonales es decir, como bAsicos para la.recoléécidn: de los dates para la
evaluacién. Son estos la ensefianza y el adiestraffiento’de funcionarios

de ‘servicios de salud y de instituciones docentes para mejorar su competen-
cia, con la deblda utilizacién ulterlor de sus nuevas capacidades, y la
difusi8n que de los conocimientos, técnicas y habilidades adquiridas pueda
hacer el beneficiario a su regreso al pals de origen.

Lo investigacién de datos relacionados con el logro de los ante-
riores fines deberd realizarse en tres fuentes: en primer lugar, con
los mlsmos beneficiarios de las becas, para explorar la experiencia que



CESS/9 (Esp.)
Pégina 2

tuvieron con la beca misma, aaf como la influencia que ésta nubiera tenido
en su desempefio posterior. En segunde lugar, procurard obtener de las auto-
ridades que han solicitado. el otorgamiento de becas, propuesto candidatos

o supervisado su degempeflo, informacidn sobre diversos aspectos relacionados
con la creacidn y adjudicacién de becas, as{ como con el efecto que el pro-
ceso educative de las becas hubiera tenido sobre los beneficiarios de las
mismas. Finalmente, la investigacién se extenderd a los funcionarics de

la Organizacidn que tienen que ver con el programa en cualguiera de sus
etapas, los cusles estdn localizados en tres niveles administrativos, en
cada uno de los cusles se cumplen funciones de importancia para el programa;
las oficinas centrales, las oficinas de zona y las oficinas en los paises.
De esta manera la informacidn que se recolecte no solarente permitird es-
timar el cumplimiento de los fines buscados, sino también identificar y juz-
gar todo el proceso administrativo que va desde la credcifn de las becas y
su incorporacidu a los diversos programas, a la seleccién del becario y
decisidn sobre su programa de estudio y sitio de adiestramiento, hasta la
supervisidn de sus estudios y la evaluacién de su ulterior desempefio.

- Acordadas las anteriores premisas, se procedid a la elaboraciénm de
cuatro cuestionarios: dos para los becarios, uno para los supervisores de
los miamos, y otro para resumir en forma ordenada ciertos datos que constan
en los archivos de la Organizacidn., Se acordd probar estos instrumentos en.
todos los becarios de dos paises de la Regidn en donde presumiblemente fuera
_ fdcil localizar tanto a los ex-becarios, como a sus supervisores, ¥ que hu-

" bieran terminado sus estudios en los aifios de 1963, 1964 y 1965. Los palses

.. escogidos fueron Costa Rica y Panamf, con un total de 128 becarios. Al

' miemo tiempo, con mires & determinar los posibles costos y duracidn de la
"totalidad del estudio, un funcionario de la Organizacidn en el Brasil rea-
1128 el trabajo de localizar a todos los becarios de dicho pals correspon-’
dientes a los mismos aios.

El trabajo de terreno en Costa Rica y Panam# fue realizado por un
Consultor especial con amplia experiencia en el programa de becas, con el
siguiente resultado:

Se obtuvo respuesta de 114 ex-becarios, o eea un 8%, lo cual es
muy satisfactorioc. 86lo 3 de los ex~becarios no devolvieron el cuestio-
nario y del resto (11) se encontraban en el extranjero 7; de vacaclones
1; enfermo 1 y no fue posible ubicar a 2. También se repartieron 116
cuestionarios para superviasores, de los cuales 106 fueron devueltos (S1.3%).
Los 10 restantes habian sido entregados a funcionarios de alto nivel. De
los 114 cuestionarios obtenidos, hubo necesidad de descartar 10 por diver-
EAS-I'aZones. : A

Ochenta y tres de los cuestionarios fueron cuidadosamente revisados
y codificados en las Oficinas Centrales, los datos fueron trasladados a
tarjetas y tabulados con computadora. Como apexo N2 2 al presente informe
aparecen unos pocos de los resultados obtenidos. Debe advertirse que estos
datos se transcriben solamente como ejemplo de los resultados que el es-
tudic puede producir, y de ninguna manera por su significacidn, ya que se
refieren s6lo a un -niimero pequefic de becarios, ¥ su confiabilidad afin no
he sgido calculada. - - :
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Con las informaciones obtenidas, se han heche las necesarias correc-
ciones a los cuestionarios utilizados, y se llegd a la conclusidén de usar
un cuestionario Unice para los ex-becarios, en lugar de los dos inicial~
mente propuestos. Todos los datos de la pruebz preliminar en Costa Rica
¥ Panamd y ¢l estudio especial efectuado en el Brasil estdn siendo motivo
de cuidadosa consideracidn y andlisis, con el fin de efectuar el diseiio
definitivo de la investigacidn, con miras no solamente a lograr una in-~
formacidén suficientemente completa y fidedigna, sino las mayores economias
posibles en materia de tiempo y de recursos finaaciercz.

L

dnexos I y II
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE BECAS

DISENO DEL ESTUDIO DEL FROGRAMA DE BECAS DE
LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

Dra. Carlota Rfos de Garcia (*)

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. La evaluacidn y loa criterios Que la orientan.

En termlnos muy generales, la evaluacidn de una gestidn, consiste
en un andlisis critico de las actividades vy de .sus resultades. Log cri-
Terios que pueden orientar esta evaluacidn son variados y se sefialan entre

otros, los de legltlmldad, efect1v1dad o eficacia ¥ racionalidad.

En el émblto de la gestidn publlca, que administra recursos para
prestar servicios, ha prevalecido el criterio de legitimidad para los
efectos de evaluacidén, y as{ se explican los informes periédicos y obli-
gatorics que deben presentar las organizaciones.

La cuantificacidn detalléda de'lo‘reallzado eg un antecedente que
tiende a demostrar que las actividades se han cumplido realmente y que los
recursos puestoz a d15p031c16n han sido debidamente utilizados.

. la introduccién de crlterios empresarlales en la gestidn piblica,
¥ la politica de desarrollo econdmico estén, actualmente, imponiendo otro
enfoque y afiaden al criterio de legitimidad los de efectividad y eficiencia
en tal gestidn. La efectividad o eficacia se mediria por el grado en gue
la organizacidn o la unidad, segln corresponda, ha logrado los fines esta~
blecidos y declarados, y la eficiencia, por la relacibn existente entre el

monto de la inversidn y 1as~unidades de resultado-cbtenido.

" Dentro de estos crlterlos, para hdcer una evaluacidn.se requmere
que: &) se hayan definido los fines especificos; b) las acciones se hayan
orientado ordenadamente hacia la consecucidn de esos fines; ¢) las dreas
de 3ur13d1cc1on ¥ responsabilidad sean netas; d) los recursos sean de asig-
nacidn identificable; e) existan normas o patrones de productividad y £)
exista dentro de la organizacidn la manera de recoger la informacidn perti-
nente en forma permanente o perlédlca. :

- Los requlsltos enunclados en el pérrafo anterior dlficllmente exis-
ten en las instituciones de servicio piblico. En efecto, las necesidades

‘ .pﬁbllcas se satisfacen por funciohes que, en realidad sirven a fines simul -

taneos, ¥ cuya definicidn 0f1c1&l, generalmente, estd hecha en forma inclu-
siva y difusa, lo que hace dificil la seleccidn del tipo y cuantfa de las

. actividades conducentes a los fines idealmente declarados y esperados. Por

otra parte, tales actividades son de naturaleza compleja y las expectatlvas
respecte de sus resultadog, ambiguss. A veces, aunque definidas tedrica-
mente, tales actividades se entrelazan en la prdctica en procesos complejos

(*) Consultora de la CPS3.



=y -  CES9/% (Esp.)
) : - ANEXO I
Pégina 2

gque hacen diffecil identificar la correspondenciz existente entre acciones
y resultados obtenidos.

De ahf{ que alguncs se resisten a medir el éxito o el fracaso de
una gestidn publlca por el grado de cumplimiento de los fines oficialmente
declarados, pués la mayoria de las organizaciones estan colocadas en la . .
impogibilidad de cumplirlos, y si lo hicieren, en la imposmb1lzaad de pro-
barlo. Asf, por ejemplo: cuando decimos que el fin oficial de un orga-
pismo es “elevar el blenestar de la’ poblaclon“ o que una determinade unidad
debe Velevar el nivel oivicc de la poblacidn' o que mediante un programa de
educacidn tratamos de "reforzar los servicios piblicos y lograr mayor efecti-
vidad en sus acciones', la nisma postulacidn de eatos fines, demasiado genera-
les y vagos, dificulta el proceso de 1a evaluacién de los resultados atri-
buiblés a las acciones realizadas psra lograr los efectos deseados.

Aparte de tales fines oficiales, declarados, es preciso tener muy
en cuenta que las actividades de una organlzaclén, ¢ de un programa, pue-
den estar sirviendo,’ tamblen, a otros fines, cbomo consecuencia de la dind-
mica propia de la institucidn o de las presionbs del medio social exterior,
degplazamiente de fines que resulta de esta generalldad y ambigiiedad en su
declaracidn. ;

Las dificultades sefialadas ¥ la falta de criterios de efectividad
y eficiencia que se observa en la mayoria de las instituciones, determznan,
en parte, la frecuente ausencia de sistemas efectlvos de evaluacidn de las
actividades que. permltan estimar lo que se hace, ebmo se hace, cudnto cuanto ¥y
qué se obtiene, ¥y con qué gasto.

No obstante, la administracidn trata hoy en dia de proponer la de-
finicidn de fines especificos, parciales, de resultados identificables y
correlatives a las acciones que se ejecutan, a la par gue promueve la for-
mulacién de ciertas pautas convencionales de product1v:dad para medir la
bondad y cantidad de lo producldo en relacidn con objetives especificos y
pis inmediatos.

1.2. El programa de becas.

El programa de becas, que administra la OPS, constituye un proceso
compleao de actividades por medio de las cuales se da la oportunidad a fun-
cicnarios de los servicios pliblicos de salud o actividades af1nes, a fun-
cicnarios de 1nst1tuclones docentes encargadas de la_ preparaclon del per-
sonal profesicnal ¥y auxiliar en materias de salud, clenclas médicas y a-
fines, y a personas calificadas, aspirantes a desempefiar tales funciones,
para que obtengan una capacitacién especial en centros de ensefianza o
adiestramiento, o en otras instituciones, en el extranjero cuando tal ca-
pacltaczon no se puede obtener en el pafs de origen del becario. Se hace
excepeidn de ciertos cursos internacionales a los que, pueden asistir los -
nacionales del pafs en donde se dicta.
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Egte programa constituye, en realldad, una versién partlcular de
lag actividades de preparacidn y adiestramiento de personal que tods or-
genizacién debe tener. Su particularidad y complejidad se derivan de la
necesmidad de enviar a los funcionarios al extranjero -toda vez que el pro-
pio pafs no puede darles la preparacién o experlencia para llenar las exi~
gencias de su papel ocupacional.

Supliendo tal necesidad, la OPS/OMS otorga becas de diferentes tipos
que ofrecen laas slguientes oportunidades.

a) asistir a curscs regulares acaddmicos en universidades extran-
jeras; conducentes o no a la obtencidn de un grado;

b) asistir a perfodos {cuatrimestre o gemestre) de los cursos regu-..
lares academicos de universidades extranjeras; :

¢) asistir a cursos para adquirir o profundizar una especialidad;

d) asistir a cursos en los cuales predomina el adlestramlento-
técnico;

) visitar instituciones docentes o de 1a administracidn p@blica
en salud u otras especiales en diversos pafses, en calidad de parti01pante
activo u obeervante de las astlvidades,

f) participar en semirarios o zesiones ds traba;o sobre temas
: especiflcos. _

l.3. Mnes del programa de becas.

Los fines del programa de becas pueden deducirse de diferentes do-
cumentos de la Organizacidn tales como las Resclucicnes de los Cuerpos
Directivos y Manual de Normas de la OPS/OMS.

De ellos obtenemos los s1gu1entes criterios:

a) el programa de becas es uno de los medios ms eficaces para la
capacltacion del personal de los servicios de salud y de las instituciones
de ensefianza a cargo de la formacidn del personal profesional o auxiliar;

b) es un sistema de cooperacidn internacionsl para facilitar el
adiestramiento y la preparacidn profesional, partxcularmente cuando se
trata de disciplinag tdcnicas avanzadas;

¢) ayuda a reducir la escasesz de personal preparade para logs pro-
gramas de salud de 105 diferentes Palses Miembros;

d) tiende a fortalecer los servicios de salud y a reforzar sus
acclones; :
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” ‘e} tiene jimportancia para mejorar el nivel de la engefianza en ma-
teg;aa»de salud, medicina y ciencias afines;

f) tiene importancia para promover, el intercambio nacional. e inter-
racional de conocimientoe y experiencias.

De lo anterior se desprende que el programa que nos preocups, ten-
drfa como fin central la eapacitacigh del perscmal de las instituciones
aludidas o de los aspirantes a formar parte de sllas, en ciertos tdpicos,
técnicas ¥ procedimientos, con el fin de fortalecer las instituciones, re-
forzar sus acciones y elevar el nivel de la docencia en materias de salud,
medicina y cienciaa afines. Tiene, asimismo, otro fin simulténeo consis-
tente en la difusién que, de esos mismos conocimbentos, técnicas, procedi-
mientos ¥y experiencias, debe hacer el becario al constituirse en agente ac-
tivo de dicha difusidn.

Las hipdtesis que sostienem el sistema podrfan formularse de la
maners siguiente: a) "Si se envfa a titulares de cargos piblicos, o as-
pirantes & serlo, a estudiar materias, téemicas o procedimientos o a
observar experiencias, necesariamente requeridos para el desempeiio de las
pogiciones que ocupan, o que esperan ocupar, se elevard su competencia ocu-
pacional. 8i, a su regreso, laes funciones que desempefian permiten la uti-
lizacifn de tal nueva o mejorada preparacidn, se obtendrd un fortaleci-

ento de las instituciones pertinentes y de sus acciones, y una elevacidn
en el nivel de la docencia que se imparte en el &rea correspondiente®.
:}rﬂcon‘ocasiﬁn ¥ como resultado de este envic al extranjero para adqui~
ir o ampliar ia competencia ocupacional, se producird una difusidn e inter-
1o’ de conocimientog, técnicas y experiencias ya que el becario, a su
;2E:aso, puede traamitirlas en su organizacidn y en su pafls.". S

: grado de cumplimiento de tales hipdtesis que sustentan y justifi-
can el migtema, determinarfa el grado de efectividad o eficacia del mismo.
Sin embargo, es necesario distinguir dos tipos de fines: a) los
directos e inmediatos: 1la capacitacidn espec{fica para el desempeiic ocu-
Eicional del funcionario ya sea administrativo, técnico o docente y la
difusién que hard a su regreso en su medio de trabajo y en la comunidad;
b) los indirectos y de largo plazo: el fortalecimiento de los servicios
de salud y de sus acciones, la elevacidn del nivel de la docencia que im-
‘parten las instituciones especislmente dedicadas al efecto, ¥ la difusiln
- generalizada de conocimientos y experiencias. -

. La medicidn de los resultados del programa inclufdos en la letra

| ®p¥ resulta diffcil de obtener, pues aungue pudidramos saber o establecer
consenso respecto de qué entienden los Gobiernos de los Paises Miembros y

la Organizacifn por 'Yel fortalecimiento de los servicios y de sus acciones
y la elevacibén del nivel de la docencia, no tenemos, ni pautas de refe-
rencia anteriores, ni patrones para medir o comparar. Por otra parte, la
preparacidn del personal no guarda una relacidn de causa & efecto, directz

¥y pura, con tales fines generales, mediatos. lLa efectividad de las acclones
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de cualquier institucién depende de una conjugacién -de factores, incluso
de algunos exteriores a la orgamizacién y propios del medio ‘mocio-culturel
en que funciona, de mgnera que la preparacidn especializada de cierto tipo
¥y nivel de personal, es s8lo un factor de importancis limitada al cual es
diffeil atribuir resultados respecto a los cambios de esas acciones a menos
que, de algfin modo, se hubieran creado situacicnes experimentales para
determinar dicho factor, controlando los demfs. A

Esto nos dbliga a dirigirnos hacia los fines directos e inmediatos,
concebidos como objetivos concretos, y a tratar, en un primer intento, de
identificar lo que realmente podemos COmMpProbar. '

1.3.1. Preparacifén, perfeccionamiento y adiestramienmto.

Sabemos que todo proceso docente busca proporcionar o elevar la
competencia de los individuos para ejercer ciertos papeles sociales, ¥
ge acepta que cualquier tipo de sistema formal de ensefianza ¢ de adiestra-
miepto, produce en ellos cierta cantidad de eambio en sus conocimientos, -
batilidades o actitudes.

Sabemos, tambidn, que la especificidad del papel requiere una espe-
cificidad correlativa de la preparacién que se otorga si es que se quiere
obtener cambios pertinentes y en la direccidn deseada. In el caso que nos
Preocupa se trata de un papel ocupacionsl, ligado a un cargo, en institu-
ciones plhlicas que prestan servicios de salud o que tienen funciones
docentes.

Todo programa de preparacidn o adiestramiento de personal busca
mejorar el desempefio titular de un cargo. Tal progresoc puede, lograrse
en diferentes aspectos de la competencia individual dentro de los cuales
anotamos:

a) el de las orientaciones con el fin de obtener una mayor identi-
ficacién del sujeto con aguellas prevalentes en su organizacién;

b) el Ares cognitiva con el fin de lograr la idoneidad necesaria para
resolver log problemas que el funcionario encara con ocasién del ejercicio
de sus actividades, o para que adquiera o alcance el grado de destreza o
pericia exiglda por tales actividades;

¢) el de las actitudes personales, con el fin de promover las mis
conducentes, sobre todo, si se trata de trabajo en grupo o equipc.

El formulario oficial para solicitar la beca exige una declaracidn
formal del Gobierno que patrocina la beca estipulande que "la preparacidn
adquirida por el candidato se Egglizari_prﬁcticamente en las funciones que
el becario asumird a su regreso” y que "los servicios del becaric se uti-
lizardn en forma completa en el 4rea de la especiaslidad adguiridaf.
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No queda duda, por lo tanto, que la preparaciln, adiestramiento o
experiencia que se le proporcionan al becario se consideran directamente
relacipnades con su desempedo ccupssional, y gque su ohjetivo préximo y
eoncreto as modificar los conocinmientoa o la pericia para servir un eargo
determinedo o una cierta categorfa de funciocnes,

‘Bay que tener presente, sin embargo, que 1a preparseifn (inclufdas
en ella ensefanma, adiestramiento y cbeervaciln) y el das fio acio-
pal (ya sea para un cargo especffieo o pars una categoria de funcd: )
sufren la influencia deciziva de factores condjoicnantes que facilitardn,
limitarén o inhibirdn los resultados esperados.

De estos factores condicienantes, loas mds salientes son:
8) En el &rea de la beca:

1. la calidad y pertinencia de 1a preperacifa otorgada;

2. las condiciones personales del becaric, en cuanto ellss determinan su
rendimiente como alummos;

3. el impacto del medio extranjero.

b) En el &rea del desempefio ccupaciomal:

1. el grado de incorporacidn del individus a la organizacifn en que tra-
baja (tiempo parcial, completo, dedicaciln exclusiva);

2. 1la correspondencia entre lag actividades que le son agigpadas y la
preparaeidn reeibida; ,

3. las eondiciones y caracteristicas de su situacidn de trabajo (incluf-
dos elementos materinmies, equipo, personal, jererquia, etc.):

L. las mgdalidades de los patrones de comportamiento de sy nficlec de
trabajo; y

5. las carasterfsticas personales del, funoionarie en cuanto se relscionan
eon el rendimlento en su desempefio.

1.3.2. mfuﬂsn.

Adenfs de la importancia que se asigna a.’la preparacin proporcio-
nada por las beeastE: el desempefio ocupacional, se ha deelarado, tam-
bifn, un fin eiml de difusidn alque basta ahore se ha dado un gran
valor. :

En efecto se ha tratado de medir el &xito del programa por el apcrte
que los becarioe hacen al difundir los conocimientos, técnicas y procedi-
mtentos adquirides, al perscnsl de la organizasidn en donde trebajan y
fuera de ella, medimnte charlas, conferenciss, cursos formales, libros ¥y
artfeulos, y por las innecvaciones logradas.

Resulta necesario distinguir dos tipos de difusiln:
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a) la transmisidn automdtica que se produce por el solo hecho de que
el becario participe como alumne, especialmente en grupos de trabajo, de
discusién o seminarios; y

b) la que reasliza cuando se reintegra a sus funciones en virtud del
desempefio de su cargo.

Respecto a la segunda, se debe tener en cuenta que todo individuo,
colocado en situacidn de trabajo dentro de una institucidn, tiene un &m-
bito natural de transmisidn e influencia, cuya amplitud depende de la na-
turaleza de las funciones de su cargo ¥y de su posic1on en la -escala
jerdrquica.

Normalmente el becario quedard limitado al 4rea natural de difusidn
constituida por su nlicleo inmediato de trabajo y para utilizarla deberd .
contar con el apoyo de las jefaturas responsables las que, deseosas de |
aprovechar al mdximo la preparacidn, le encomendardn funciones paralelas
0 anexas a las de su cargo. Si el sistema no es rigido y se encuentra en
gituacidén jerdrquica aproplada podré, por su propia iniciativa, realizar
actividades de preparacién o adiestramiento de personal o de informacidn
& la comunidad apoyado en la receptividad que exista.

Por lo tanto, para considerar este fin, también es preciso tener en
cuenta los factores condicionantes representados por:

a) las caracteristicas personales del becario;
b) su situacidn en el tradajo;
c) la naturaleza de la informacidén de que dispone; ¥

d) la apertura del sistema social de la organizacidn y de la comuni-
dad en gue debe difundir la informacidn.

1.4. Evaluacidén del programa de becas.

El programa de becas constituye un sistema de actividades circular y
complejo que comprende las acciones y expectativas por lo menos de:

a) las autoridades competentes en los Pafses Miembros,

b) la Organizacidén Panamericana de la Salud o la Organizacidn
Mundial de la Salud,

¢) las instituciones docentes o insgtitutos especiales, ¥y

d) los becarios. Estas actividades y relaciones pueden ser repre-
sentados por la grédfica siguiente:
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Cada una de las etapas inclufdas en la grdfica anterior tieme un
interés particular, en cuanto su coatribucién influye en forma determinante
en los resultados finales del proceso. Por lo tanto, cada una de ellaa
podria, separadamente, ser estimada en su efectividad respecto de los fi-
nes parciales que se le asignan para coadyuvar al éxito del programa.

Ningln sistema de evaluacidn podr{a construirse sin considerar, por
lo menos, los elementos bédsicos de las partes que conforman el sistema y
de las variables principales y condicionantes. Es evidente la multipli-
cidad de configuraciones que pueden darse segin jueguen los diferentes
elementos representados en sl grédfico. Asi, una excelente preparacidn
impartida a un becario competente podria perderse porque éste no regresd,
o salid de la organizacién que patrociné su beca; porque la asignacién de
funciones en su organizacién no esté de acuerdo con la preparacién recibida
o porque la situacidén de trabajo (equipo, materiales, presupuesto) no per-
mite la utilizacién de esa preparacidn. Asimismo, un funcionario compe-
tente puede ser sometido a una preparacidn incompleta, superficial o irre-
levante para las exigencias de desempeiic de su cargo, o una preparacién
buena y pertinente, conjugada con una adecusds asignacién de funciones,
puede no lograr resultados por la falta de'cﬁﬁacidad, mediceridad o lnsu-
ficientes antecedentes de un becaric mal seleccionado. c !

Estos ejemplos que surgen al azar, hacen imprescindible que el fu-
turo sistema de evaluscidn se apoye en dos subgistemas: el de las insti-
tuciones gubernamentales que patrocinan a sus funclonarios y el de 1as‘ina#
titucicnes docentes o de adiestramiento & que asiste el becario. ’

En efecto, si pensamos que las becas constituyen un programa de pre-
paracién del personal que se encuentra en funciones, las organizaciones donde
este personal se desempefia deberian, en forma permanente, valorar log re~
sultados cbtenidos a dos nivelss:. :

a) en el nivel individual, los cambios que puedan ser observados en
el degsempefic ocupacional del funcionario y su impacto en la unidad de tra-~

bajo o programa; ¥y

b) en el nivel de la organizacién (4rea de trabajo o programa), los
cambios en la eficacia de las acciones atribuibles a la incorporacién de
personal preparado especialmente por los diferentes programas de becas.

No podr{a dejarse de incluir, tampoco, en la preocupacidén del admi-
nistrador, el reconocimiento y la evaluacidén de los resultades secundarios,
no esperados, a veces negativos, pues estos pusden contrariar e inhibir las
expectativas que se tienen. Pensamos, por ejemplo, en el desajuste que
puede sufrir el becario en el medic de trabajo como resultado de becas de-
masiadc largas o repetidas, en medios muy diferentes o con recuraos muy su-
periores a los del pais de origen. Es interesante considerar, también,
que el sistema de seleccidn puede ser un estfmilo de conflicto, que debe
ser reconocido y controlado, para evitar que la imagen del programa de becas
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sea negativa y el grupo se cierre a la influencia del becario o entorpezca
su rendimiento cuando se reintegre a sus funciones, especialmente si se
le asignan otras de mayor jerarqufa dentro de su especialidad.

2. LA INVESTIGACION

La investigacidn que se propone tiene los siguientes objetivos
principales: '

a) describir las caracteristicas generales del sistema y el perfil
del grupo de becarios de los afios 1963, 6Ly 65, y crear asi un punto de
referencia para comparaciones posteriores que permitan la obgervacién de
la tendencia de tales caracteristicas.

b) recolectar datos de manera ordenada y orientada por un esquenma
ideal de evaluacién, para determinar las posibilidades actuasles de infor-
macidn y los mecanismos que habrd de implantar para servir a un futuro
sistema de evaluscidn.

¢) realizar un andlisis estimativo de la frecuencia y distribucidn
de las caracteristicas y condiciones en las que se prepara al becario para
elevar su competencia ocupacional, en las que se utiliza a posteriori y
en las que hace la difusidn de sus conocimientos, técnicas y experiencias.

2.1. Las variables del andlisis.

De acuerdo con lo que se ha expuesto en capitulos anteriores, la
investigacién no puede contestar las interrogantes que se pueden plantear
respecto a la efectividad del programas de becas en cuanto al cumplimiento
de sus fines indirectos y mediatos. Las posibilidades se centran Unica-
mente en sus objetivos directos e inmediatos, vale decir: la preparacidn
del funcionario para el mejor desempefio de su papel ocupacional y la difu-
sidn que hagi del contenido de su preparacidn.

La representacidn grifica de las variables es la siguiente:
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Como lo hemos explicado anteriormente, la variable I (idowseidad o
competencia ocupacional) debe ser modificada, para elevarla a I' en fum-
eidn a las actividades que el becaric desempedard en su organizacifn a sm
regreso, mediante la intervencidn de la variable F (preparacién). S8on
variables condicionantes de los resultados, las variables 1, 2, 3, &4, 5,
&, 7 ¥ B, correspondientes a las dis+tintas dreas del si?tema.

Nuestra meta es determinar cufles son las configuraciones prevalen-
tes en el juego de estas variables asumiendo tan solo que si ellas son de
naturaleza Sptima o satisfactoria se obtendrdn resultados positivos que
elevardn la efectividad del becaric en su desempefio.

Estos resultados, por €l momento, no son mensurables y sélo puede
obtenerse una aproximacidn subjetiva por parte del becario mismo y de sus

supervisores.

. En cusnto a la difusidn, nos interesa reconocer si ella se realiza
efectivamente, cudl es su dmbito y si éste trasciende la natural esfera
del niicleo directo de trabajo del ex-becarioc.

2.2. La muestra.

Se ha decidido tomar una muestra saturada de todos los becarios que
hicieron uso de su beca durante los afios 1963, 1964 y 1965 incluyendo tam-
bién aquellos que habiendo hecho uso de su beca en el afio 1965 la terminaron
dentreo del primer trimestre del afic 1966.

Se eligieron los afios citados en el pérrafo anterior porgue hay
conveniencia en no incluir becarios con una antigiedad superior a 5 afios,
contados desde que obtuvieron la beca, pues los factores que pueden haber
influfdo en su desempefioc y carrera se multiplican con el tiempo y su propio
recuerdo se hace difuso. Se puso, asimlsmo, como tope de actualidad el
primer semestre de 196G para conceder un lapso razonable de acomodacidn en
la institucidn donde regresaron a trabajar y oportunidad para actuar.

Se ha inclufdo en la muestra todo tipo de beca porque los elementos
que ge pretende analizar son vilidos para todas Yy _porque siendo las fun-
cioneg de los diferentes tipos de beca distintas, es preciso aclarar las

expectativas que se tiene de unas Yy otras ¥y _establecer los diferentes cri-
terios por los cuales deberd ser medida su eficacia en el futuro, sl ello

es mensurable.

2.3. Los instrumentos.

La recoleccién de la informacién deberd provenir de tres fuentes:
a) de la organizacién donde trabaja el becario;
b) de los archivos de la OSP; y

¢) de las escuelas donde estudiaron aquellas personas que tuvieron
becas superiores a 4 meses.

a) Para la reccleccidn de 1la informacidn en terreno {organizaciones
en los paises) se han preparado dos cuestionarios: uno que serd contestado
por los becarios incluidos en la muestra, en forma auto-administrada para
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evitar que les tome tiempo de su trabajo y otro para el superior correspon-
diente mfs directo que, en lo posible, haya tenide la oportunidad de cono-
cer al funcionario antes y después de la beca ya sea persopnalmente o por
referencias oficisles de la organizacién.

b) Para la recoleccién de los datos relativos a los becarics con-
tenidos en los archives de que dispone OSP ge ha preparado un cuestionario
especial. Ademig de proporeicnar datos que sirven de antecedente esta
modalidad digminuye la longitud del cuestionario de terreno.

¢) Parte del cuestionario a gue se hace referencis en la letra an-
terior sirve Para recolectar la informacidn proveniente de las institu-
ciones donde los becarios estudiarcn, pero sin duda en algunos casos y
. respecto de algunas materias habrd necesidad de pedirlos directamente, si
asf se estima necesario. ' * :

2.4. Procedimiento para realizar el trabajo de campo.

El trabajo de campo propiamente dicho deberd ir precedido por uma
ubicacidén del ex-becario en la misma forma ‘que se realizara para la prueba
previa, es decir, los representantes de palses de la OPS/OMS o asesores
zonales en educacidn médica determinarian el lugar actual de trabajo de
los ex-becarios, mediante consultas telefénicas ¥/o consultas por carta,

Una vez conocido su actual lugar de trabajo o domicilioc se enviard
a cada becario uma carta pidiendo su colaboracidén y dando informacién sobre
el estudio. Serfa deseable que en la misma carta se le informara la fecha
en que serfa entrevistado, '

También deberfa pedirse la colaboracién de aquellas instituciones
en donde se encuentran trabajando un grupo considerable de ex-becarios con
el propdsito de utilizar horas de trabajo para la entrevista. En el caso
de becarios que se encuentren lejos de los grandes centros urbanos (de un
30% a un L0% de los ex-becarios segfin la prueba previa en Costa Rica,
Panamd y Brasil)- deber{a pedirse a las instituciones empleadoras facilidades

para concentrar un grupo de estos ex-becarios enm un lugar accesible.

- . Estas-acciones preliminares al trabajo de campo segiin experiencia
obtenida en la prueba previa y en otras investigaciones llevadas a cabo
por el Departamento de Educacidn Médica, ocupardn unos tres meses.

El trabajo en terreno, es decir, la administracidén de los cuestio-
narios a los becarios y supervisores deberia hacerse con personal local
con experiencia en entrevistas y debidamente entrepado. Para facilitar el
trabajo de terrenc y mantener un control adecuado se han determinado cinco
reglones geogrdficas en donde se encuentran los ex-becarios. En cada
regidén un entrevistador perteneciente a la misma se encargaria de la ad-
ministracidn de los cuestionarios. En cada regidén se encuentran sproxima-
damente 400 ex~becarios que Pueden ser—entrevistados-en-cincs meses, de—
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acuerdo a los resultados de.la prueba previa. Creemos gque una diferencia
méxima de 5 meses no altera las respuestas. El entrenamiento. y supervisidn
de los entrevistadores estarfa a cargo del personal permanente. del Departa-
mento de Educacién Médica con la ayuda de un asistente temporal.

Dado que el cuestionario ha sido construfdo para ser auto-administrado,
pueden emplearse dos formas de entrevista: a) entrevistas mediante el entre-
vistador, b) auto—entrev1sta segulda de control y correccidén por el entre-
vistador. - ) , .

El control de las entrevistas se harfa por el personal permanente
del Departamento entrevistando nuevamente a una muestra de los ex-becarios.

2.5. Procedimientos Egga'la codificacién, anélisis z'bomunicacién

de los resultados.

La codificacidn, anflisis y publicaciones se-harian en la sede cen-
tral dlrlglda por personal permanente y utillzando el perscnal temporal
necesario.

[

2.6, Presupuesto.

La duracidn del estudio seria de 12 meses y se propone el . slgulente -
presupuesto para su e;ecuclén. .

I'. Persqnal
-a) Agigtente de investigacidn 4 L _ . __$1D;UGD
II,~-Servigios
2) Entrevistas (éproximadamen£é'2 ooo
ex-becarios y 400 superv1sores).

Por cada entreviastador:

1) Salario $200.00 por mes  41.000
2) Vidticos $20 x 150 dias 3.000

3) Transporte : 1.000
Total - | 5.000
. Cinco entrevistadores A $25.000

b) Codificacién ¥ procesamiento : - :
electrénico ' o ...8.nag - 33.000
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III. Material
a) Oficina 500
b} Impresidn 500

¢) Comunicacidn y transporte
material 1.000 2.000

TOTAL $45.000
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ALGUNOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PRELIMINAR

A pesar de la libertad metodoldgica que hube de concederse, teniendo
presente que la prueba previa tendia mds que todo a probar el instrumento
en el terreno, se¢ obtuvo una gran masa de datos dtiles que dan la medida
de lo que podrd significar esta interesante investigacidn.

Se cruzaron todos los datos por la variable "extensidn del periocdo
de la beca" a fin de saber si era o no valedera tal diferenciacién. Para
ello se formaron dos categorias: becas de menos de cuatro meses y becas
de mids de cuatro meses.

Los resultados dan una discriminacién bien clara. Por lo tanto, al
omitir cualquier categoria quedaria trunca la estimacién del programa y se
perderian datos litiles para cualquier modlflca01on que se deseare iniro-
ducir en la politica.

A continuacidn se sefialan algunos resultados de los marginales obh~
tenidos. Se advierte que los datos alin no han sido analizados y que en
algunas categorfas el nlmero es muy pequefio para tener otra slgnlflca010n
que la orientaclon en la tendencisa.

1. Grado actual de incorporacidn del becario a la institucidn que
patrocind la beca:

El 5,6% del total de la muestra estd fuera de las instituciones que

patrocinaron sus becas, ya sea trabajando en el sector privado o en el
extranjero.

El 94,4% que trabaja en las instituciones lo hace:

TABLA 1
- 4 meses + b meses
Tiempo parcial . 17,1 4,3
Tiempo completo 57,1 25,5
Dedic. exclugiva 25,7 \ 70,2

2., Utilizacidn de la preparacidn.

El 77% declara que la preparacidn recibida le sirvid para su de-
sempelc ocupacional.

El 20% dice que no le sirvid.

Il 3% no conteatd.



Al explicar en qué forme le girvid dicen:

El 77% al cual le sirvid
la heca: R

de manera general, vaga

e inespecifica

de manera especifica por la
adquisicién de conocimientos,
técnicas y experiencias uti-
lizables en su empleo

para cambiar actitudes

para la docencia

El 20% al cual no le girvid

porque su carge tiene funciones
distintas u otros factores re-
lativos a su empleo

porque la preparacién fue corta,
de bajo nivel u otras relativas
a la preparacidn

TABLA 2

TABLA 3
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- 4 meses

56,5

26,1

8,7

- L4 meses
36,4

63,6

Podria aprovechar mejor la preparacidn recibida en:

otra institucidén piiblica
otra institucidn privada
en el extranjero

en ninguna otra parte

no contestd

TABLA &4

- 4 meges
12,5

3,1

3,1

78,1

3,1

+ 4 meges

7,5

47,5
2,5

243

+ 4 meses

28,6

+ L meses
31,2
4,2
16,7
45,8

2,1



SI

NO

SI

NO
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NO
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3. Innovacién

Han presentado sugerencias para innovaciones administrativas

TABLA 5
~ L meses + U meses
57,1 63,8
42,9 36,2
Han presentado innovaciones de tipo téomico -
TABLA &
- 4 meses + L meses
84,8 66,7
15,2 33,3
4, Difusidn
Han escritec libros
TABLA 7
- 4 meses -+ 4 meses
14,3 0
85,7 100
Han escrito articulos
TABLA 8
- 4 meses + 4 meses
45,7 27,1
54,3 72,9



5.
TARLA 9
Satisfactorio

Satisfaccidn con el estipendio:

Algo insatisfactorio

Muy insatisfactorio

6.

Informacidn

Antes de partir recibil informacién sobre el estipendio:

antes de entregar la solicitud

al entregarme la solicitud

después de la entrega

no recibid hasta llegar la carta

de instrucciones

no recibid

TABLA 10
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- 4 meges
65,7
25,?
8,6

- 4 meses
11,4
1,4

51,4

14,3

+ 4 meses
e8,7
29,2

+ b meses
10,4
10,1}

18,7

43,7

16,7

Antes de partir recibid informacidn sobre el programa de estudios:

TABLA 11

si, antes de entregar la solicitud

~al entregar

después de entregar la solicituad

no recibid hasta que llegd la carta
de instrucciones

no recibisd

~ 4 meses
31,4
5,7

5,7

20

37,1

+ b4 meses
14,6
2,1

16,7

22,9

43,7



