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Introducao

1. O Gabinete de Servicos Internos de Vigilancia (Gabinete) da Organizagao
Mundial da Saude transmite com o presente o seu relatério anual correspondente ao ano
civil 2005 para conhecimento da 138% sessdo do Comité Executivo da OPAS.

2. O Gabinete desempenha atividades conjuntas de auditoria interna sob a
responsabilidade geral do Diretor-Geral da OMS e do Diretor da OPAS. Esta lotada em
Washington, D.C., uma equipe de auditoria que € parte integrante do Gabinete de
Servicos Internos de Vigilancia da OMS, para prestar servicos de vigilancia com relacéo
tanto a OPAS como ao AMRO. As atividades sdo levadas a cabo em conformidade com o
artigo XIl do Regulamento Financeiro da OMS e o artigo X1l do Regulamento Financeiro
da OPAS.

3. O Artigo XII define o mandato do Gabinete e requer a apresentacdo de um
relatorio anual resumido de suas atividades ao Diretor-Geral e aos Corpos Dirigentes. As
disposicdes desse artigo referentes a apresentacdo de relatérios foram adotadas pela
OPAS.

4. O Gabinete desenvolve uma atividade independente e objetiva de seguranca e
assessoramento tendo em vista valorizar e aprimorar as operagdes da Organizacéo.
Usando um enfoque sistematico e disciplinado, ele ajuda a Organizacdo a lograr seus
objetivos, avaliando e melhorando a eficacia dos processos que visam a gestdo de riscos,
o controle e a governanca. E responsavel pela investigacdo de atividades alegadamente
irregulares. Efetua a auditoria e a avaliacdo do desempenho programético no nivel tanto
regional como nacional. O Gabinete goza de acesso total, desimpedido e imediato a todos
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0s registros, bens, funcionarios, operagdes e fungbes da Organizacdo pertinentes, na sua
opinido, & questao que esta sendo examinada..

Auditoria interna - AMRO/OPAS

5. A equipe de auditoria lotada em Washington é constituida de dois auditores
profissionais e apoiada pelos auditores e avaliadores lotados em Genebra. A selecdo da
equipe de Washington terminou em fins de 2004 e os dois postos foram preenchidos
completamente durante 2005. Contudo, a finalizagdo do plano de trabalho revelou-se
desafiadora e parte do trabalho programado veio a ser prorrogada para 0 ano seguinte.

6. Em fevereiro de 2006, o Auditor Sénior pediu demissdo inesperadamente.
Posteriormente, a Diretora da OPAS manifestou o desejo de examinar as relacdes de
subordinacdo da equipe de Washington, assunto que esta sendo agora discutido entre a
OPAS e a Sede da OMS. A selecdo de um Auditor Sénior e as atividades de auditoria
interna correspondentes ao plano de trabalho para 2006 continuam em suspenso, na
expectativa de um acordo quanto as relacfes de subordinagdo propostas para a equipe de
Washington.

7. A equipe em Washington, que é financiado conjuntamente, tem despesas tais
como viagens e material de operagdo para cumprir seu mandato. Durante 2005, foram
alocados fundos suficientes para cobrir gastos necessarios e nenhum trabalho foi diferido
devido a falta de financiamento.

8. O Gabinete mantém contato com o Auditor Externo da OPAS. Realizaram-se
durante 0 ano consultas para coordenar trabalho de auditoria e evitar sobreposicdes de
cobertura. O Gabinete proporciona ao Auditor Externo copias de todos os relatérios de
auditoria e avaliagdo internas.

Resultados de auditoria e avaliacéo

9. Na opinido do Gabinete, os resultados do limitado trabalho de auditoria
empreendida em 2005 indicam que, em termos gerais, 0s processos de controle, gestdo de
riscos e governancga dentro da OPAS continuam oferecendo certo grau de certeza de que
seriam evitadas ou reveladas deficiéncias significativas nos procedimentos que levam ao
cumprimento dos objetivos da Organizacéo.

10. N&o foi imposta limitagdo alguma ao alcance do trabalho do Gabinete no
desempenho de suas atividades; nem se verificaram significativas diferencas de opinido
ndo resolvidas entre 0 Gabinete e a alta administracdo da OPAS quanto a aceitacdo de
riscos residuais.
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11. Representacdo da OPAS/OMS, Quito. Uma analise das e transagdes financeiras
e administrativas da Representacao revelou fragueza na comprovacao de que se obteve 0
justo valor monetario nas compras dos bens e servi¢os. O valor dos contratos outorgados
durante os dois anos e meio anteriores a auditoria foi de US$0,8 milhdo, e houve evidente
falha na observancia das normas procedimentais em &reas como a cota¢do competitiva de
precos e a apresentacdo de orcamentos ou estimativas de apoio. A auditoria informou
ainda que o armazenamento inadequado da reserva computadorizada de dados criara um
risco inaceitavel relacionado com a sua recuperacdo em caso de uma catastrofe.
Posteriormente ao relatorio, 0 Representante respondeu positivamente no que tange a
implementacao das recomendacdes e a auditoria foi encerrada.

12. A Unidade de HIV/AIDS da OPAS/Escritorio Regional para as Américas. A
auditoria confirmou que foram logrados avangos nas Américas no tocante a realiza¢éo da
meta “3x5”, verificando-se, porém, significativas variacbes no progresso em diferentes
paises; e alguns paises prioritarios continuam mostrando baixas taxas de tratamento. A
Unidade de HIV/AIDS foi fortalecida recentemente, mas a auditoria identificou a
persisténcia de problemas relacionados com a insuficiéncia do financiamento e assinalou
a necessidade de colaboracdo com parceiros, uma maior combinacdo de aptiddes do
pessoal e apoio administrativo. Finalmente, é necessario fortalecer o Fundo Rotativo para
ProvisOes Estratégicas de Saude Publica mediante informacgédo aos interessados diretos,
mobilizacdo de recursos e melhores vinculagfes com atividades técnicas. Foi recebida
uma resposta inicial e o Gabinete solicitou informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre alguns pontos.

13. Escritério do Coordenador de Programas do Caribe e Representacdo da
OPAS/OMS, Bridgetown. Os resultados da auditoria demonstraram descumprimento
dos procedimentos de compras nos ultimos quatro anos. Durante esse periodo,
registraram-se contratos e ordens de compra no valor de aproximadamente US$2,8
milhdes, evidenciando-se problemas de observancia no que se refere a pedidos, licitacdo
competitiva, relatérios de adjudicacdo e outros requisitos procedimentais. A auditoria
salientou a necessidade de preencher o cargo de supervisor para a area de compras. A
auditoria destacou ainda a necessidade de manter a devida segregacdo de
responsabilidades na éarea de financas e de melhorar a seguranca dos sistemas
computadorizados. Recebeu-se uma resposta inicial que esta sendo atualmente avaliada
pelo Gabinete.

14, Cartas de acordo na OPAS/Escritério Regional para as Américas. Esses
acordos sdo um meio chave de transferir fundos durante a prestacdo de cooperacéo
técnica e seu volume cresceu de US$8,5 milhdes no biénio 2002-2003 para US$14,1
milhdes no final do terceiro trimestre do biénio 2004-2005. Nosso teste mostrou
inobservancia de politicas estabelecidas e poucas foram as provas disponiveis para
demonstrar que haviam sido observados o0s procedimentos para assegurar que as
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atividades fossem executadas conforme o acordado. O trabalho identificou problemas de
observancia com relacdo a aprovagfes, orcamentos exigidos, informacédo por parte do
recebedor, revisdo de despesas e registros inadequados. Os fatores que contribuiram para
essa situacdo foram a falta de um responsavel pelos processos e pontos fracos no que se
refere a tecnologia da informacéo.

15.  Viagens na OPAS/Escritorio Regional para as Américas. A auditoria avaliou a
efetividade dos procedimentos e controles da OPAS com referéncia a viagens a servico, a
fim de assegurar que sejam levadas a cabo observando as politicas e procedimentos, com
0 devido respeito ao valor do dinheiro. Embora a observancia de politicas e
procedimentos tenha sido aceitavel; revelou-se a necessidade de melhorar a informacéo
de que dispbe a administracdo para negociar tarifas das empresas de aviacdo e
monitorizar os gastos. Fizeram-se também recomendagdes para reduzir gastos de viagem
mediante planejamento antecipado e para fortalecer os controles financeiros.

16. Representacdo da OPAS/OMS, Guiana. A avaliagdo aquilatou a estratégia da
Organizacdo para cooperacdo e sua implementacdo de programas na Guiana e com ela
durante os ultimos cinco anos. A equipe de pais da Guiana foi melhorada tecnicamente e
contribuiu para intervencdes de alto perfil em 2005. A estratégia de coopera¢do com 0s
paises trouxe coeréncia ao plano de acao bienal do pais e entrosou o apoio do Escritorio
Regional com o da Sede. Também ajudou ao captar 0s recursos adicionais para a saude
da crianca e do adolescente, doencas transmissiveis e desenvolvimento de sistemas de
salde.

17. O apoio dado pela Organizacdo em resposta as inundacGes de 2005 e na area da
salde materno-infantil sdo exemplos que elevaram consideravelmente a visibilidade da
OMS/OPAS. Contudo, em outras areas, como a elaboracdo de politicas sobre recursos
humanos para a salde ou um sistema integral de informacdo sanitaria, as gestdes da
Organizacdo ndo deram resultados positivos. A recente expansdo técnica da equipe de
pais criou maiores expectativas e consequentemente serd necessario assegurar um nivel
apropriado dos recursos.

18. Desenvolvimento da salude da crianca e do adolescente. A avaliacdo
programatica mundial da Organizacdo aquilatou o trabalho da OMS e da OPAS com
parceiros nacionais, bilaterais e multilaterais. Embora membros da equipe de avaliacdo
tenham visitado a sede da OPAS e a Representacdo na Guiana, a metodologia de
avaliacdo foi formulada para dar uma visdo global da area de trabalho do
Desenvolvimento da Salde da Crianca e do Adolescente, em vez de resultados
detalhados sobre regides individuais.

19. O relatorio assinalou que a OPAS estava interessada no desenvolvimento de
politicas e estratégias regionais para a salde da crianca e do adolescente. Destacou
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também o fato de que alguns Escritérios Regionais, em particular a OPAS e 0 EURO,
estdo mais avancados na execucdo de Programas de saude dos adolescentes. A OPAS foi
reconhecida pela implementacdo de uma abordagem denominada Enfoque Integrado das
Necessidades do Adolescente (IMAN), que da énfase mais as necessidades do que as
doencas; e por manter na &rea da satde da crianca e do adolescente niveis de pessoal que
excedem a média nas outras Regides de OMS.

20. Em escala mundial, a avaliacdo fez notar que, devido a combinacdo de esforcos
da OMS, dos Estados Membros e de outros parceiros, foram consignados avangos em
muitos paises na reducdo da mortalidade de lactentes e menores de 5 anos. Embora
reconhecendo a importancia de melhorar os sistemas de salde, 0s recursos humanos para
a saude e a prestacé@o de servicos de saude, observou-se que, a menos que seja acelerado o
progresso atual, as correspondentes Metas de Desenvolvimento do Milénio ndo serdo
atingidas em muitos paises. A avaliacdo reconheceu as realizacbes do programa, apesar
da escassez de financiamento, mas concluiu apontando a necessidade de aumentar e
reorientar os esforcos em varias areas do programa, em particular a da saude do
adolescente.

Seguimento e execugao

21. O Gabinete monitora a implementacdo de todas suas recomendagdes e verifica em
posteriores visitas de auditoria a execucdo comunicada. O Gabinete assinala a
implementacao oportuna das recomendac6es de auditorias na OPAS.

Acéo do Comité Executivo

22. Convida-se o Comité a se inteirar do relatorio.



