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PROGRAMA DE PUBLICACOES DA OPAS

A Organizacdo Pan-Americana da Salde vem publicando textos cientificos e
técnicos desde 1922, de acordo com 0 mandato que o convénio firmado pelos Estados
membros estabelece no sentido de compartir informagdo sanitaria para 0 bem comum.
Atualmente, o Programa de PublicacBes publica uma revista mensal multilinglie cujos
artigos sdo submetidos a0 exame de especialistas, a Revista Panamericana de Salud
Publica/Pan American Journal of Public Health, e administra a produgédo dos titulos de
vérias séries. Documentos Oficiais, Publicagdes Cientificas, Cadernos Técnicos e a série
Comunicagdo para a Salde.

Com a intengdo de oferecer ao publico do continente interessado nos temas de
salide uma informagdo confiavel, pertinente e oportuna ao custo mais baixo, nos ultimos
anos a Secretaria empreendeu vé&rias iniciativas. Entre elas, encontram-se as publicactes
eletronicas em disquetes, em CD-ROM e na Internet; a criagdo de um banco de dados da
memoria institucional com textos integrais e 0 marketing das publicagbes para que o
publico reconheca cada vez mais a Organizagdo como uma fonte importante de
informacdo sobre salde publica, bem como para assegurar o rendimento de seus
investimentos em publicacdes e, desse modo, reduzir o 6nus que recai sobre o orcamento
ordinério.

Este temafoi examinado pelo Subcomité de Plangamento e Programagéo e agora
se apresenta a 25* Conferéncia Sanitéria Pan-Americana para que esta o considere e
formule suas observagoes.




CSP25/16 (Port.)

Pégina 2
SUMARIO

Pagina
RESUMO EXECULIVO ...t e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeenneeeeeens 3
I 1411 0o (U o= o B TP TP OPRT PR 5
2 ANEECEAENEES. ... et e e e e e aae————— 5
3. CONtEUAD B FOIMIAL. et e e e e e e 7
Bl REBVISIBS. .. e ———— 7
T2 1Y/ (o TR 8
4. Estruturapara o presente, estratégias para o fUtUrO .........cccvveveeeiiieiieenie e 11
41 MeMOMAiNSHIUCIONE .......ccoeeeeeeeeeeeee et 11
4.2  ComuUNICACOES EIEIIONICES. ........eeiueeiiieeiteeriee ettt 12
G I = 4 = (1 o ST RR 13
B CONCIUSAO ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aannnns 15



CSP25/16 (Port.)
Pagina3

RESUMO EXECUTIVO

A Organizagdo Pan-Americana da Satide vem publicando documentos cientificos
e técnicos desde 1922, de acordo com o mandato estabelecido no convénio firmado pelos
Estados membros no sentido de distribuir informagdo para o bem comum. Ao longo de
todo esse periodo, as publicacbes da OPAS abordaram temas que num determinado
momento constituiam motivo de preocupacdo para os paises e a Regido; no inicio,
tratavam principalmente das doengas infecciosas e hoje abrangem a ampla gama das
orientacOes estratégicas e programéti cas adotadas pel os 6rgéos dirigentes.

Atualmente, o Programa de Publicagbes da OPAS publica uma revista mensal
multilingle cujos artigos sdo examinados por especialistas, a Revista Panamericana de
Salud Publica/Pan American Journal of Public Health, e administra a producéo de titulos
de vérias séries. Documentos Oficiais, Publicagbes Cientificas, Cadernos Técnicos e a
série Comunicacdo para a Saude. Todo o material publicado pelo Programa € submetido
em primeiro lugar a0 exame de especialistas. os artigos para a Revista/Journal s&o
examinados por trés pessoas selecionadas de uma lista de 850 especialistas nos diversos
campos da saude publica que o Programa mantém atualizada; 0S manuscritos
apresentados para sua possivel divulgagdo nas séries de livros sdo submetidos a
consideragcéo do Comité de Publicagbes da OPAS. Esse Comité, estabelecido em 1995,
preparou uma politica de publicacBes que posteriormente foi examinada por todos os
gerentes da OPAS e aprovada pelo Diretor em 1996; a politica se aplica a todos os
documentos publicados pela Organizagdo, inclusive 0s escritdrios nos paises, 0s centros
pan-americanos e 0S programas técnicos.

Com aintencdo de proporcionar ao publico do continente informagao relacionada
com a salde que sgja confiavel, pertinente e oportuna ao custo mais baixo, nos ultimos
anos a Secretaria empreendeu vérias iniciativas. Entre elas, encontra-se a publicagdo em
meios eletronicos: disquete, CD-ROM e Internet; essa nova tecnologia permite reduzir os
custos, ampliar o raio de a¢do e atingir um nimero maior de pessoas, além de criar meios
mais faceis para que o publico tenha acesso a seu trabalho e proporcionar um foro para a
comunicacdo interativa. Outro projeto incluiu o desenvolvimento de um banco de dados
integral da memaria institucional em textos completos que recolhera e organizara todos
os documentos preparados pela Secretaria e os difundira pela Intranet e, seletivamente,
pela Internet. Outra iniciativa foi a execugdo de um programa de marketing destinado a
indagar quais sd0 as necessidades do publico e a satisfazé-las, avaliar a eficicia dos
produtos e servigos da OPAS e obter um rendimento dos investimentos da Organizacéo
em publicages. Entre os resultados obtidos com o programa de marketing durante os
altimos cinco anos, encontram-se uma diminuicdo de 38% nos custos de distribuicéo e a
triplicacdo da receita das vendas.
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O Comité Executivo aplaudiu a Reparticdo por seus esforgcos no sentido de
produzir informagdes cientificas e técnicas de alta qualidade, ampliar o alcance e reduzir
0s custos dessa informagdo. Instou a Reparticdo a dar continuidade a esses esforgos para
assegurar que as publicagdes da OPAS tenham a maior penetracdo possivel mediante
ampliacdo da rede de Centros de Publicacdo da OPAS nos paises, considerar a producéo
de publicacfes da OPAS em francés, para as quais considera que hd um grande mercado,
e envidar todos os esfor¢os para atualizar os perfis de salide dos paises no endereco que a
OPAS mantém na Internet.
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A informacdo é o instrumento mais poderoso no mundo de hoje para
efetuar mudancas no &mbito nacional, comunitario e individual. Pode aliviar
grande parte da dor e do sofrimento derivados da ignorancia. A Organizacéo
Pan-Americana da Saude divulgara a informagéo. Ela € nossa ferramenta de
trabalho.

Sir George Alleyne, setembro de 1994

1. Introducéo

Um dos objetivos principais da Organizagdo Pan-Americana da Salde € a difusdo
da informac&o cientifica e técnica relacionada com a salde nas Américas. Com essa
finalidade, o Programa de Publicagdes, em colaboracdo com especialistas, busca e
seleciona material pertinente; aplica estritas normas profissionais para a revisdo,
producdo e diagramagdo; e procura assegurar a distribuicdo oportuna dessa informacéo
— NOS Meios iMpressos convencionais e, cada vez mais, nas formas eletronicas — em
todos os paises das Américas e outras regides. As publicagcdes da Organizacdo abrangem
os temas relacionados com suas orientaghes estratégicas e programéticas, com 0
proposito de gudar as autoridades, os agentes de salde e a comunidade em gera a
compreender as condi¢gdes de salide vigentes e atender as necessidades em matéria de
salde. O Programa avalia regularmente o impacto de seus produtos e servigos, 0s
resultados dessas avaliagbes sdo divulgados ao publico (ver Boletin de la Oficina
Sanitaria Panamericana 119 (6), 1995 y 121 (2), 1996; Bulletin of the Pan American
Health Organization 30 (2), 1996) e utilizados para orientar as publicactes da OPAS.

2. Antecedentes

Foi a necessidade de difundir informacdo que, na realidade, levou a0
estabel ecimento da Reparticdo Sanitéria Pan-Americana. Tendo em vista que 0s governos
dos paises das Américas se preocupavam cada vez mais com a hecessidade de colaborar
numa ampla gama de questfes sociais, econdmicas e politicas, a Primeira Conferéncia
Internacional dos Estados Americanos, redlizada em Washington, D.C., em 1890,
estabeleceu 0 organismo conhecido atualmente como a Organizagdo dos Estados
Americanos. Esse organismo, em sua Segunda Conferéncia, realizada na cidade do
Meéxico em 1901, solicitava que uma “convencdo geral de representantes das
organizagles de salde das diferentes republicas americanas’ formulasse “convénios e
regulamentos sanitarios’ e “designasse um Conselho Executivo permanente’, que depois
ficaria conhecido como a Reparticdo Sanitaria Internacional, entidade precursora da
Reparticdo Sanitaria Pan-Americana. A Reparticdo teria, entre suas principais
responsabilidades, a de instar “cada Republica a transmitir regularmente e com rapidez
[...] todos os dados relativos as condigbes sanit&rias de seus portos e territorios
respectivos’.
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Todavia, somente alguns anos apos a | Guerra Mundial a Reparti¢éo comegou a se
desenvolver como uma entidade com um programa e or¢gamento préprios, este tltimo em
menor medida. A Conferéncia Sanitéria realizada em 1920 encarregou a Reparticdo de
publicar um boletim mensa (“Boletin Internacional de las Republicas Americanas’).
Dois anos mais tarde, em 1922, o Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana
apresentou seu primeiro nimero, e desde entdo 0s numeros subsegientes foram
publicados todos os meses, sem interrupcdo, o que faz do Boletin (e sua sucessora, a
Revista Panamericana de Salud Publica/Pan American Journal of Public Health) a
revista de salide publica internacional em circulagdo mais antiga do mundo.

De acordo com a fungéo fundamental da Reparticdo como centro de distribuicéo
de informacdo sanitaria, em 1924 seu Diretor comegou a publicar resumos anuais das
condicOes de salde da regido. Sua informagdo provinha de meios de comunicacdo que
nesta era da tecnologia dos “chips’ talvez parecam primitivos: John D. Long, 0 primeiro
“representante itinerante” da Reparticdo Sanitaria, percorreu as Américas nos anos 20 e
30 e transmitia a Washington, por telégrafo, informactes importantes relacionadas com a
salde para que a Reparticdo pudesse, por sua vez, retransmiti-las a todos os paises. Em
1926, o Diretor informou aos Estados membros sobre os esforcos envidados pela
Reparticdo no sentido de estabelecer um servico estatistico e promover a nomeacdo de
assi stentes epidemi ol 6gicos nos paises, para que colaborassem com esse servigo. “Abrigo
a esperanca de que todos os paises apresentem a Reparticdo Sanitéria Pan-Americana
relatorios sobre morbidade e mortalidade e que esses sejam amplos e detalhados para que
tenham verdadeiro valor para as atividades da Reparticdo”. Observou posteriormente, em
seu relatdrio de 1929, o melhoramento na notificagdo da informag&o:

Criou-se, imprimiu-se e distribuiu-se um cadigo telegréafico a todos os Diretores de
Salde. Mensalmente, e as vezes semana mente, enviam-se telexes informando sobre a
presenca das doencas sujeitas a quarentena € 0S meios para prevenir sua propagacéo
através do comércio internacional. Quando esses telexes forem suficientemente
importantes, sdo retransmitidos imediatamente aos Diretores da Salde dos paises mais
diretamente interessados. A informagdo também é enviada por telex ao Office
international d’Hygiéne publique e a Secéo de Salde da Sociedade das Nagoes.

Também nessa mesma época comegaram a aparecer livros, e 0s primeiros titul os,
como a prépria Reparticdo, tratavam principalmente do tema das doencas infecciosas.
Nos anos 60, tanto a instituicdo como seu ramo de publicagdes estavam formando uma
rede mais ampla e os livros abrangiam uma variedade de temas: vacinas, odontologia,
salide mental, servigos hospitalares, nutricédo, abastecimento de agua e saneamento.

Ao longo de trés quartos de século, a missdo e 0 alcance do Programa de
Publicagdes cresceram junto com os da Organizagcdo e hoje abrangem uma ampla gama
de temas de salide e desenvolvimento social. No transcurso desses anos, a OPAS adquiriu
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uma bem merecida fama no campo da informagdo sanitaria e suas publicagdes tiveram
influéncia direta no rumo da salde publica nas Américas (ver OPAS, Pro Salute Novi
Mundi, pp. 118-126). Afirmou-se sobre o Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana,
em seu nimero de maio de 1952, que “havia recolhido e reunido as idéias e o
conhecimento acerca da salde num unico corpo de informagdo que gjudou a unir 0s
agentes de salde em todo o hemisfério — independentemente das distancias que 0s
Separam — para atingir uma finalidade comum”. Mais ou menos 0 mesmo se poderia
dizer do trabalho editorial da OPAS.

3. Contetlldo eforma

A OPAS ttiliza a atividade editorial como 0 meio mais formal de comunicacéo
entre seus colaboradores e seu publico. Publicacdo implica prestigio e apoio institucional,
bem como a aplicagdo de valiosos recursos, como dinheiro e tempo. Obviamente,
nenhuma entidade editorial pode publicar tudo, de maneira que a decisdo de publicar é
uma forma de demarcar certos limites, de escolher, entre infinitas possibilidades, a
informacdo que chegard ao publico. As decisdes acerca do que o Programa de
Publicacfes vai publicar com o imprimétur da OPAS resultam de aquisi¢les cuidadosas e
do exame por parte de especidistas, levando em conta as orientacOes estratégicas e
programéticas da Organizagdo: salde e desenvolvimento humano, sistemas e servicos de
salde, promogdo e protecdo da salde, salde ambiental e prevencdo e controle de
doengas.

31 Revistas

Como j& afirmamos, o Boletin de la Oficina Sanitaria Panamericana, publicado
mensalmente, surgiu pela primeira vez em 1922. O Bulletin of the Pan American Health
Organization comegou em 1966 como uma publicacéo anua e a partir de 1973 passou a
ser trimestral. Em 1997, a Organizagdo transformou essas duas revistas numa revista
mensal multilinglie cujos artigos sao avaliados por especiadistas, a Revista Panamericana
de Salud Publica/Pan American Journal of Public Health, com o objetivo de produzir
informag@o de melhor qualidade a custos reduzidos. Enquanto outras revistas cientificas
mostram a tendéncia no sentido de uma especializagdo ainda maior — com 0 que o
alcance se torna mais limitado, € menor o nUmero de leitores e 0s custos aumentam — a
fusdo dessas duas revistas permitiu que a OPAS fizesse uma melhor sele¢do, ampliasse o
alcance, aumentasse 0 numero de leitores e diminuisse em 32% os custos de producéo e
distribuicéo.

Autores de todo 0 mundo, mas principalmente dos paises da Regido, apresentam
documentos originais de pesquisa a Revista Panamericana de Salud Publica/Pan
American Journal of Public Health. Os redatores-chefe examinam esses documentos para
avaliar avalidez de seu contelido e sua pertinéncia para a salide publica nas Américas, 0s
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gue preenchem esses critérios sdo enviados a trés revisores (de uma lista de 850
especialistas atualizada pelo programa); com base em suas recomendacdes, 0s artigos séo
aceitos ou rejeitados. Uma simplificagdo das operacbes e a computadorizagdo do
processo de revisdo pelos especialistas permitiram gue o Programa reduzisse o lapso que
va desde que se recebe o artigo até a sua publicagdo a menos de um ano. A
Revista/Journal tem sido publicada a tempo sem interrupcéo todos os meses desde maio
de 1922.

A Figura 1 mostra a distribuicdo do material publicado no Boletin, no Bulletin e
na Revista/Journal em 1996 e 1997 segundo as cinco orientaghes estratégicas e
programéticas da Organizacdo: salde e desenvolvimento humano (abreviado como
HDP), servicos e sistemas de salde (HSP), prevencdo e controle de doengas (HCP),
promocao da salide (HPP) e salide ambiental (HEP).

Ao longo dos anos, a Revista/Journal acompanhou a evolugdo sem precedentes do
conhecimento e das aplicagdes nas ciéncias da salde, desde o desenvolvimento de novos
antibidticos e vacinas até os avangos em biotecnologia. Como repositério e instrumento
para a comunicagdo da informag&o, e mediante seu apoio a pesquisa cientifica, a Revista/
Journal efetua uma contribuicdo importante ao desenvolvimento da salde publica no
continente americano. Como porta-voz da Organizagdo, orienta os Estados membros na
aplicacdo de politicas e atividades de salide aprovadas coletivamente. Acima de tudo,
gjuda a fomentar a reflexdo sobre a salide publica e a cooperagdo entre os paises das
Américas. Em futuros nimeros e volumes, a Revista/Journal continuard refletindo os
interesses progressi stas dos que dedicam sua vida & luta contra a pobreza e a doenca.

3.2 Livros

Conforme assinalado anteriormente, desde os anos 20 a OPAS vem publicando
documentos oficiais e publicacfes cientificas sobre temas que refletem as preocupacdes
tanto da Organizagdo como dos paises. Nos anos 80, a gestdo da informagdo era
considerada como a chave para transformar os sistemas de salde; assim, a Organizagdo
intensificou o estimulo ao ciclo de producdo, coleta, andlise critica e aplicacdo da
informagdo. Ao mesmo tempo, a OPAS comegou a concentrar-se na “comunicacéo
socia”, proporcionando informag&o sanitaria aos meios de comunicacdo, escolas e foros
da comunidade e, por seu intermédio, ao publico em geral. Foram lancadas duas novas
séries. os Cadernos Técnicos, que permitiram gque a Organizacdo aproveitasse as novas
tecnologias de edi¢do mediante microcomputadores para publicar informagdo de maneira
rapida e econdbmica, e a série Comunicagdo para a Salde, destinada ao leitor ndo
especializado, com o propdsito de criar um publico bem informado.
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Figura l. Atividade editorial da OPAS —
Revistas. Um investimento em cooper acdo técnica
(Artigos publicados nas principais publicagdes periédicas da OPAS, 1996-1997)
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Os manuscritos de livros sao obtidos diretamente pelo Programa de Publicagtes
para satisfazer uma necessidade de informagdo ou apresentados pelas divisdes técnicas ao
Programa; depois, sdo examinados pelo Comité de Publicagbes e, conforme o caso,
submetidos a aprovagdo do Diretor. Até agora, o Programa publicou 626 titulos
cientificos e técnicos — muitos deles em espanhol e em inglés, alguns em portugués e
francés — em todos os aspectos da salde nas Américas. Considerado como um meio
6timo de divulgar experiéncias e avangos que ocorrem no campo, o trabalho editorial da
OPA'S ganhou impulso nos ultimos anos e é reconhecido como um componente essencial
da cooperagdo técnica com os paises. Anualmente, sdo distribuidos mais de 300.000
exemplares das publicagtes da OPAS.

A Figura 2 mostra a distribui¢cdo do trabalho desde 1985, de acordo com as cinco
orientacOes estratégicas e programéticas.

Entre os titulos de maior éxito publicados durante esse periodo, encontram-se
obras cujos autores sdo funcionérios da OPAS: trés edi¢Bes de Las condiciones de salud
en las Américas e uma edicdo e vérias reimpressdes de Zoonosis y enfermedades
transmisibles comunes al hombre y a los animales. Ao mesmo tempo, muitos dos livros
de maior éxito da OPAS sdo publicagdes conjuntas, que resultaram do interesse de outros
organismos em associar-se com a OPAS para produzir obras da mais alta qualidade,
como, por exemplo: trés edicdes de Manual para € control de las enfermedades
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transmisibles, em colaboragdo com a American Public Health Association; duas edi¢des
de Como escribir y publicar trabajos cientificos, com Oryx Press; Oncologia clinica,
com a American Cancer Society; duas edicdes de Conocimientos actuales sobre
nutricion, com o International Life Sciences Institute; Los doce que sobreviven, com a
UNICEF; e Las mujeres de edad madura y avanzada en América Latina 'y el Caribe, com
a American Association of Retired Persons. Algumas das publicagbes foram
particularmente oportunas, como os livros sobre erradicagdo da poliomielite e sobre
prevencdo e controle do dengue e do dengue hemorragico.

Figura 2. Atividade editorial da OPAS —
Livros: Um investimento em cooperagao técnica
(Livros publicados pelo Programa de Publicagtes e no prelo, 1985-1998)
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Os anos 90 coincidem com a entrada na era digital, quando a OPAS comegou a
preparar publicacbes eletrénicas. a Clasificacion Internacional de Enfermedades-
10 Revision em disquetes e brevemente em CD-ROM multilinglie; Health Conditions in
the Americas/Condiciones de salud en las Américas e Health Satistics from the
AmericagEstadisticas de salud de las Américas em CD-ROM; Biodiversidad,
Biotecnologia y Desarrollo Sostenible, que combina material impresso e em disquetes;
além disso, entre outras publicacdes, encontram-se as versdes com o texto completo de
Srategic and Programmatic Orientations/Orientaciones estratégicas y programaticas,
Annual Report of the Director/Informe anual del Director, 1996 e Quadrennial Report of
the Director, 1994-1997/Informe Cuadrienal del Director, 1994-1997 no endereco que a
OPAS mantém na Internet.
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4, Estrutura para o presente, estratégias para o futuro

O Programa de Publicagbes compreende o Servigo Editorial, ComunicagOes
Eletronicas, Marketing, Distribuicio e Vendas e o Servico de Informagdo e
Documentacéo (Biblioteca da Sede). A Figura 3 mostra os fundos do programa para
1994-1997. Apesar do aumento tanto dos projetos (por exemplo, ComunicagOes
Eletrénicas em 1995) como da produtividade (medida em paginas impressas e tipos de
produtos), o orcamento ordin&rio ndo aumentou e, na realidade, se reduziu no ano
passado. O Programa conseguiu diminuir a carga sobre o orcamento ordinério ao aplicar
medidas de eficiéncia, atraindo fundos extra-or¢camentarios de entidades interessadas em
co-editar com a OPAS, e gerando receita com as vendas. A seguir, descrevem-se algumas
das estratégia mais importantes que estdo sendo aplicadas.

Figura 3. Financiamento do Programa de Publicagdes, 1994-1997
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4.1 Memoria institucional

Além de publicar documentos, o Programa de Publicagbes tem a seu cargo a
Biblioteca da Sede, que estd supervisando o desenvolvimento de um projeto
computadorizado da memodria ingtitucional em texto completo, cujo objetivo é
administrar toda a documentagdo da OPAS — o0 que inclui coleta, organizagéo,
preservacao, recuperacdo e difusdo — como um instrumento para melhorar a cooperacéo
técnica do pessoal da Reparticdo com os paises. O sistema permitira a preparacéo e
distribuicdo rapida, a baixo custo e padronizada, de relatdrios técnicos, relatorios de
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projetos, atas de reunides, boletins informativos e outras publicacBes periodicas e
seriadas, publicagbes para venda e traducbes de documentos da OMS. Todos os
documentos, com excecdo dos que forem confidenciais, também estardo ao alcance do
publico naInternet por meio do website da OPAS.

4.2  ComunicacOes eletronicas

As publicagdes impressas demonstraram seu valor ao longo dos anos e espera-se
gue continuem prosperando no futuro previsivel. Nao obstante, tém vérios inconvenientes
importantes como o custo elevado, o tempo para produzi-las e seu acance limitado.
Recentemente, o Diretor da OPAS, Dr. George Alleyne, fez a seguinte observagéo:

A informagdo servira de base para a coordenacdo que € necessaria no mundo da
salde internacional. Sera o ponto de partida para as redes que as institui¢cdes devem criar
no ambito mundial. A informacdo orientara o processo decisdrio em escala nacional e
local. Serd o instrumento para provocar a mudanga de comportamento que deve ocorrer
em cada pais. Espero que a difusdo rgpida da informagdo por meio das novas tecnologias
fomente um espirito universal, ao eliminar a necessidade da proximidade fisica que é uma
das razbes que levam a persisténcia de sociedades fechadas e de nagBes néo
comprometidas.

(National Council of International Health Monthly Seminar Series 18,
agosto de 1997)

De fato, a OPAS vem aproveitando ao maximo as novas tecnologias — correio
eletronico, listas de correio eletronico, “gopher”, protocolo de transferéncia de arquivos,
telnet e World Wide Web — parafacilitar o acesso equiitativo ainformacao.

A Organizagdo inaugurou seu endereco na Internet em setembro de 1995, por
vérias razdes: 1) criar um foro para a comunicagdo entre ainstituicdo e seu publico: uma
modalidade de comunicagdo entre uma multiddo de pessoas, em lugar da forma de
difusdo antiga que vai de uma a muitas pessoas; 2) ampliar a difusdo de sua informacao;
3) facilitar tanto a atualizagdo de suainformagdo como o0 acesso a ela; 4) reduzir os custos
de producéo e distribui¢éo; 5) promover os produtos e servigos da OPAS. Apesar de todo
0 entusiasmo, a Internet é simplesmentre um meio de produzir, publicar e distribuir
informag&o. N&o obstante, esta rede estd mudando radicalmente o mundo do trabalho e da
comunicagdo. A publicagdo por meios eletronicos faz com que os leitores da OPAS se
tornem mais ativos, redefine as consultas cientificas e as comunicagfes técnicas que a
OPAS manegja e esta colocando os materiais primarios ao alcance de publicos cada vez
maiores.

Embora nem todos os que estdo interessados nas informagdes da Organizacdo
tenham acesso a Internet, a situacdo estd mudando. Os resultados da pesquisa sobre o
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alcance da rede (janeiro de 1998) indicam que havia 30.000.000 anfitrides conectados a
Internet em todo o mundo; uma média de cinco usuarios por anfitrido, ou quase 150
milhdes de pessoas; e 258.000 anfitrides, com cerca de 1.290.000 usuérios, ativos em 37
paises e territérios da América Latina e do Caribe. Os paises em desenvolvimento da
regido estdo dando passos gigantescos e superando etapas do desenvolvimento
tecnoldgico ao instalar os equipamentos de telecomunicagdes mais avangados. O Banco
Interamericano de Desenvolvimento anunciou recentemente que esta destinando fundos
para gjudar a financiar o desenvolvimento da infra-estrutura de informagéo, “para que
estgja ao acance dos pobres, das populagdes rurais e dos grupos indigenas’ (Enrique
Iglesias, Presidente do BID, na Conferéncia Informética 2000, setembro de 1997).

N& ha nenhuma garantia de que a Internet fard com que a comunidade
internaciona de salde se torne mais sabia. Afinal, ndo passa de uma rede de redes de
computadores. Todavia, com a tensdo constante entre o desenvolvimento da tecnologia e
as exigéncias do consumidor, a Internet poderia se converter num repositério integral do
conhecimento humano. No momento, serve como um instrumento para criar um efeito
multiplicador na divulgacdo do capital intelectual da Organizagdo, para mostrar a
informacd0 que gera — sSua mIissdo, sua experiéncia, seus conhecimentos técnicos
singulares, suas habilidades fundamentais, suas politicas, programas, servicos e produtos
— e para comunicar informagdo, a baixo custo, a publicos numerosos nos lugares mais
afastados das Américas, quase instantaneamente.

43  Marketing

Ha cinco anos, levando em conta o investimento significativo da Organizagcdo em
publicactes e a difusdo limitada de seus produtos publicados, o Diretor decidiu contratar
uma empresa especializada para se encarregar da distribui¢éo e iniciar um programa de
marketing. Como resultado, 0s recursos orgamentarios para esta atividade diminuiram em
38%, e a receita triplicou. A Figura 4 mostra as despesas e a receita em 1994-1997.
Atualmente, dois tergos das atividades de marketing, distribuicdo e vendas séo
financiados com a receita proveniente da venda de publicagoes.

Além disso, a aplicagdo de principios de marketing permite que o Programa
defina claramente sua especializa¢8o no campo editorial cientifico e técnico, avalie seus
pontos fortes e fracos, determine quais sd0 as necessidades e exigéncias de informacéo
cientifica e técnica do mercado, dos beneficiarios e dos destinatarios, compreenda e
administre o valor agregado das publicacbes da OPAS e procure obter um rendimento
desse valor agregado. O marketing nos permitiu avaliar melhor o que publicamos e para
quem. Gragas a fusdo dos objetivos de marketing com a capacidade de comunicagédo
eletrbnica, a OPAS chegou a um publico cada vez mais numeroso e distante, € no ano
passado vendeu livros a consumidores em novos mercados, como Afeganistéo, Austrdia,
Camboja, Hong Kong, Indonésia, Malasia, Marrocos, Nova Zelandia, Quénia e Tailandia.
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Figura 4. Recursosdo orgcamento ordinario destinados a Unidade de M arketing,
Distribuicdo e Vendas, ereceita das vendas, 1994-1997
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Como parte do proceso de marketing, o Programa redliza pesquisas sobre a
repercussdo das publicagdes da OPAS por diversos meios, como a andlise de citagdes na
bibliografia de salde, a observagcdo do aumento no nimero de pedidos de direitos de
reproducéo e tradugdo das publicagbes da OPAS, aumento das vendas, maior demanda
das publicacbes da OPAS nos servicos de informagdo e documentagdo em toda a
América Latina e Caribe (com base nas compras e assinaturas feitas pelas bibliotecas,
bem como pesquisas dos centros de publicagdes da OPAS), resenhas e inclusdo de textos
da OPAS em requisitos de cursos universitérios. Entre outros resultados desses esforcos,
podemos citar: no Ultimo biénio arrecadou-se mais de US$ 1 milhdo em vendas; no ano
passado triplicou o nimero de assinaturas pagas; entre as principais revistas de salde da
América Latina e do Caribe, o Boletin foi, de longe, 0 mais citado em bibliografias no
periodo estudado (1985-1992).

A Organizagdo detém os direitos autorais dos titul os publicados pelo Programa de
Publicagbes. Deve-se assinalar que a elaboragdo de uma publicagdo exige tanto uma
grande energia como um investimento considerdvel: identificacdo de uma necessidade,
elaboracdo intelectual, pesquisa, redacéo e todo o trabalho editorial, de producdo e
distribuicdo. Os direitos autorais s 0s meios pelos quais a Organizagdo administra a
dupla identidade da informag&o, por ser esta a0 mesmo tempo um produto protegido por
uma licenca que deve ser comprada e vendida e um bem publico que se compartilha
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livremente. Os direitos autorais garantem a OPAS o reconhecimento e a recompensa, na
forma de receita de vendas, por seu trabalho. A receita, por sua vez, permite que a
Organizagdo amplie seus esfor¢os de publicagdo: o milhdo de dolares obtido com as
vendas no ultimo biénio permitiu financiar todas as atividades promocionais, bem como a
publicacdo ou reimpressdo de COmo estudiar un estudio y probar una prueba, La salud
del adolescente y € joven, Clasificacion Internacional de Enfermedades-10% Revision,
Zoonosis y enfermedades transmisibles comunes al hombre y a los animales,
Epidemiologia basica, Género, mujer y salud en las Américas, Dengue y dengue
hemorragico en las Américas. guias para su prevencion y control e Internet, Telematics
and Health, entre outros. Ja que a Organizagdo valoriza sua propriedade intelectual, o
Programa de PublicagBes estd desenvolvendo a capacidade necesséria para efetuar as
transacOes comerciais relativas as suas publicagdes num contexto digital, a fim de poder
recuperar custos, obter rendimento, reduzir a carga dos custos de publicagdo que recal
sobre o or¢camento ordin&rio e — o que é mais importante — manter a identidade de suas
idéas, suainformagdo e seu conhecimento no mercado internacional.

5. Conclusao

A administracdo atual da Secretaria atribui a gestdo da informac&o cientifica e
técnica uma fungdo crucia na orientacdo da politica de salide e nas préticas de salide em
todo o continente. Essas funcdes t&o peculiares fazem com que a OPAS sgja uma editora
diferente de todas as demais. A OPAS se ocupa da salide publica nas Américas, e seus
leitores abrangem uma ampla variedade de interesses. A OPAS esta convencida de que
seu publico — os que |éem suas publicagOes impressas e utilizam sua pégina na Internet
— desgiam contar com uma cobertura substantiva e integral sobre os graves problemas
de salide publica, os principais acontecimentos e as tendéncias de verdadeira importancia.
Sua filosofia de publicagdo € simples: a OPAS considera que sua responsabilidade
publica é a de ser um bom intermedi&rio na comunicacdo da informagdo desde as fontes
até os beneficiarios, ao proporcionar textos gerados segundo as normas de qualidade mais
elevadas, destinados a comunidade de salide em todas as Américas e adaptados a suas
necessidades e interesses particulares.



