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Apresentacao

Organizagdo Pan-Americana da Saide/Organizagdo Mundial da

Saude (OPAS/OMS) - Representagdo Brasil em parceria com a Secre-

taria Municipal de Sadde de Sdo Paulo (SMS-SP) apresenta publica-
¢do sobre a experiéncia da drea da satde do Projeto Seguranga Humana.

Esta publicacdo é um relato da implantagao da area da saude do Projeto
Seguranga Humana e do modelo de gestdo interagencial e intersetorial estabe-
lecido, e dos resultados do trabalho conjunto da OPAS/OMS e SMS-SP. Teve
como principal objetivo fortalecer politicas e humanizar os servigos publicos
de saude.

A cidade de Sao Paulo vem contribuindo significativamente para a constru-
¢io de um Sistema Unico de Satde (SUS) eficiente que promova inovacdes na
busca da equidade e respeito as necessidades da populagao. Para atingir esses
propositos, a SMS-SP acredita no desenvolvimento de um processo continuo
de qualificagio dos profissionais da satide e dos servigos, ampliando o acesso e
fortalecendo a integralidade.

No Brasil, a OPAS/OMS adota estratégias de cooperagao técnica catalisado-
ras das necessidades, problemas e aspiragoes de satide da populagao, apoiando
a atuagdo das esferas federal, estadual e municipal do governo na promogao da
saude e no desenvolvimento social. Assim, visa contribuir ndo somente para o
controle de doengas e promogao de estilos de vida, mas também para o bem-
-estar da populagdo.

O Projeto Seguranga Humana, desenvolvido de 2008 a 2012 na regido de Ita-
quera da cidade de Sao Paulo, é um excelente exemplo da Cooperagao técnica da
OPAS/OMS com os governos para melhorar politicas e servicos publicos.

Durante todo o projeto, a OPAS/OMS e SMS-SP realizaram conjuntamente
o planejamento, execugdo e a implementagdo de agdes e estratégias que visa-
vam a humanizag¢do do atendimento nos servigos de satude e a qualificagao de
profissionais, principalmente, em relagdo a aten¢io integral a saude de ges-
tante, criangas e adolescentes, buscando contribuir para a redu¢ao da mor-
talidade neonatal e materna, assim como para a promog¢do da satide em todo
curso de vida.

Nos tltimos anos a OPAS/OMS tem introduzido o conceito de curso de
vida, como uma linha de trabalho que incorpora novas orientagdes ao con-
siderar os aspectos histéricos, sociais e individuais da trajetéria de vida das
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pessoas como determinantes da saude. Neste sentido, existe uma acumulagido
de risco e danos ao longo da vida que vao influenciar o estado de satide dos
individuos. Por isso, é necessario trabalhar na promogao da saude e no desen-
volvimento social desde a preconcepgdo para que o curso de vida possa ser o
mais saudavel possivel e com a menor acumulagdo de riscos e danos ao longo
do tempo. Esta orientagdo estd em consonancia com o conceito de Seguranca
Humana que serviu de linha norteadora deste projeto.

Os resultados até agora alcancados reforcam a importancia desse traba-
lho conjunto e demonstram o fortalecimento de estratégias e politicas que,
devido ao seu sucesso, estdo sendo replicadas e ampliadas para outras regioes
da cidade.

Dessa forma, esta publica¢ao, além de ser um instrumento de divulgagao
das boas praticas de gestdao de cooperagio, se propde a disseminar experién-
cias inovadoras e bem-sucedidas que podem contribuir para o processo de
fortalecimento do SUS e para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio.

Joaquin Molina
Representante OPAS/OMS no Brasil
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Parte I: Seguranca Humana: uma
alternativa para o enfrentamento da
violéncia

conceito de seguranca humana apresenta-se como uma alternativa

para o enfrentamento da violéncia por meio da promogéo de con-

di¢des de relagdes mais igualitdrias e dignas na organizagdo das
sociedades. Aponta possibilidades de promover condi¢oes que vao além da
seguranca publica e de estratégias repressivas.

O principal objetivo deste conceito ¢ proteger e garantir trés liberdades
essenciais para os individuos e comunidades: liberdade de viver sem medo,
liberdade de viver sem caréncia e liberdade para viver com dignidade.

O conceito esta baseado na garantia e promogao dos direitos humanos
como referéncia a promogdo da seguranga construida a partir da potenciali-
zac¢do de individuos e comunidades, e da construcdo pelo Estado de sistemas
que permitam a garantia dos direitos fundamentais, civis, sociais e politicos.

Garantir a seguranc¢a humana significa:

“[...] proteger as pessoas expostas & ameagas ou situagoes criticas, desenvol-
vendo os seus pontos fortes para que possam enfrentar as situagdes por si
mesmas, além de criar sistemas (politicos, sociais, ambientais, econdmicos,
militares e culturais) que déem a elas os elementos basicos de sobrevivén-
cia, dignidade e meios de vida” (UNITED NATIONS TRUST FUND FOR
HUMAN SECURITY [200-?]).

<

E ainda: “.. proteger as liberdades vitais, desenvolvendo a potencialidade
dos individuos e comunidades, criando sistemas que garantam os elementos
basicos de sobrevivéncia e dignidade humana” (UNITED NATIONS TRUST

FUND FOR HUMAN SECURITY [200-?]).




“Quando a gente pensa
em seguranga, logo a
gente imagina policiais
e viaturas e pessoas que
garantam essa seguranga
para a gente. Mas eu
acho que quando falamos
em Seguranca Humana,
temos que pensar em esfe-
ras muito maiores, acho
que temos que pensar em
seguranca no termo de
garantia dos direitos. E
vocé ir na escola e vocé
chegar ld e ter a sua vaga,
¢ vocé chegar no posto de
saide e ter um médico
para te atender”. (Vero-
nica Mendon¢a - Ado-
lescente Comunicadora
do projeto)
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Figura 1. Conceito Seguran¢a Humana

SEGURANCA HUMANA

Esta vinculada aos
trés componentes

Fonte: ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Seguridad humana: implicaciones para la
salud publica. Documento técnico de Referencia. Washington, D.C.: PAHO, 2012.

Duas estratégias gerais sdo propostas: a prote¢do e a autonomizagdo. A pro-
tecdo se daria por meio da criagdo de normas, processos e instituicdes que se
ocupassem sistematicamente das questoes de inseguranga, e a autonomizagao
permitiria as pessoas realizar suas potencialidades e participar plenamente na
tomada de decisdes. As duas estratégias sdo complementares.

A proposta é centrada na formagdo de redes compostas de atores publicos,
privados e com forte participagdo da sociedade civil para a criagdo de sistemas
e normas de forma a empreender atividades que integrem as diversas neces-
sidades humanas - saude, educagio, assisténcia, participagdo politica, dentre
outras.

O desenvolvimento, ao ser considerado como meio e ndo como fim, lega
ao individuo os recursos necessarios para realizar suas potencialidades. Ao
ter como base a dimensdao humana nos seus conceitos, a Seguranga Humana
oferece a possibilidades de enfrentamento a violéncia por meio da a¢io pra-
tica, propositiva, buscando fortalecer os individuos e a comunidade nas suas
potencialidades, e cobrar dos Estados a garantia, promocéo e efetivagdo do
direitos humanos.

Nesse sentido, no que se refere especificamente a area da saude, o papel
da satide publica de proteger e promover a saude das populagdes é, portanto,
uma parte importante e um reflexo do enfoque do conceito de seguranca
humana.
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Figura 2. Relacdo entre Salde e Seguranca Humana
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Fonte: ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Seguridad humana: implicaciones para la
salud publica. Documento técnico de Referencia. Washington, D.C.: PAHO, 2012.

Segundo documento técnico de referéncia da OPAS/OMS “Seguridad
Humana: Implicaciones para la salud publica’, a promoc¢éo da saude é a princi-
pal estratégia de satide publica para a seguranga humana, a medida que é uma
disciplina amplamente praticada dentro da satde publica, e que tem como
objetivo melhorar a saude fortalecendo a capacidade dos individuos, familias
e comunidades, e, a0 mesmo tempo, abordando a situaciao social como um
todo. Portanto, essa pratica é compativel com o principio de empoderamento
do conceito de seguran¢a humana.

O estado de satide de uma determinada populagido depende de uma ampla
combinagdo de condigdes sociais, tornando-se um reflexo dessas condi¢oes.
Neste sentido, o estado de sadde é considerado um indicador sensivel do
desempenho de uma sociedade. Consequentemente, se a saide pode ser um
pardmetro de desempenho, também pode servir como um ponto de entrada
para abordar e promover a seguranga humana. A relagdo da saude publica com
a seguran¢a humana, por tanto, é complementar e se reforcam mutuamente
(OPAS/OMS, 2012).
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O conceito de seguranca humana e sua aplicacao no projeto

O conceito de seguranga humana, por sua natureza abrangente e inclusiva,
demorou um pouco a ser compreendido pelos beneficidrios do projeto. Mas
ao final deste, era defendido como a melhor possibilidade de atuagio entre
as dreas e o desenvolvimento natural para atendimento das necessidades dos
usudrios da rede publica na promocéo de seus direitos e instrumento potencia-
lizador de individuos e coletivos.

Para além da otimizagao de recursos e integragdo de esforgos, trabalhar
de forma integrada com os diferentes setores de atuagao permitiu uma sen-
sibilizagdo dos participantes sobre as diferentes visdes de cada drea com
peculiaridades, inclusive de cultura institucional. Dessa forma, a atuacio
integrada proposta na aplicagdo do conceito de seguran¢a humana pelo
projeto funcionou como um elemento de real integracao entre as diferentes
areas para promover o fortalecimento das redes.

Algumas agoes foram desenvolvidas especificamente para promogdo do
conceito e aproximagdo dos stakeholders e beneficiarios, como por exemplo,
a apresentacao do planejamento e devolutivas a comunidade, o “Encontro da
Seguranca Humana” e o “Semindrio de Seguranga Humana” Neste tltimo,
foram feitas reflexdes sobre a aplicagdo pratica do conceito em diferentes dreas
de conhecimento: direitos humanos, urbanismo, comunidade, politicas publi-
cas e o aprofundamento dessas areas debatido em oficinas tematicas.

| semindrie ée

SEGURANCA HUMANA

| Seminario de SH

| Encontro de SH
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Parte Il — Garantindo o Sucesso:
uma experiéncia inovadora de a¢ao
interagencial e intersetorial

O Projeto Seguranca Humana foi pioneiro ao propor a integragdo de quatro
agéncias das Na¢oes Unidas: OPAS/OMS no Brasil - Organiza¢ao Pan-Ameri-
cana da Saude/Organizagao Mundial da Saide, UNFPA - Fundo de Populagao
das Nacoes Unidas; UNICEF - Fundo das Na¢oes Unidas para a Infancia; e
UNESCO - Organiza¢io das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura, que trabalharam em parceria e de maneira sinérgica com trés Secre-
tarias Municipais da Prefeitura de Sao Paulo: Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Satdde e Educacio.

A parceria e sinergia entre as Agéncias e as Secretarias possibilitou o desen-
volvimento de um plano de trabalho integrado que promoveu e fortaleceu a exe-
cugio de atividades conjuntas ao longo de todo o Projeto. Nesse sentido, as agdes
planejadas e executadas atingiram de forma mais ampla diferentes aspectos da
mesma questdo, 8 medida que possuiam profissionais e técnicos de agéncias e
instituicdes com missdes e visdes distintas e que conjuntamente contribuiam
cada um com sua expertise para uma atencao integral e intersetorial das popula-
¢oes de maior vulnerabilidade social que foram o foco deste projeto.

Desta forma, a soma de esforgos e capacidades de quatro agéncias por um
objetivo principal comum potencializaram o impacto das a¢oes desenvolvidas
e contribuiu significativamente de forma mais efetiva para a implementagao
dos objetivos do projeto.

Essa iniciativa teve como principal objetivo contribuir para a redugio da
violéncia e a promogao da cultura de paz na regido leste da cidade de Sao Paulo.
Para isso, investiu em agdes nas areas da saude, educa¢do e acdo comunita-
ria, envolvendo varios setores da sociedade, influenciando politicas publicas e
promovendo o desenvolvimento de habilidades e competéncias de individuos,
familias e comunidades.

Com duragédo de quatro anos (agosto/2008 a julho/2012), o projeto contou
com o financiamento do Fundo das Nagoes Unidas para Seguran¢a Humana.
O primeiro ano do PSH foi desenvolvido no subdistrito de José Bonifacio e, a
partir do segundo ano de execugdo, ampliado para o distrito de Itaquera, que
retine quatro subdistritos da zona leste do municipio: José Bonifacio, Itaquera,
Parque do Carmo e Cidade Lider.
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Area de Atuacio do Projeto

» Populacdo do Municipio de SP (2010): 11.057.629 hab.
» Populacdo da Regido de Itaquera (2010): 528.543 hab.
» Area Geogréfica Itaquera: 55,2 Km?
» Equi diretamente lvidos:

03 hospitais municipais

23 Unidades Basicas de Saude

105 escolas municipais

65 instituicGes comunitarias

A zona leste de Sao Paulo ¢ a regido mais populosa do municipio, sendo
seus indicadores sociais incompativeis com a garantia dos direitos e cidadania
dos membros da comunidade. O trabalho desenvolvido pelo Projeto Segu-
ran¢a Humana contribuiu para sensibilizar as autoridades e a comunidade
local para o enfrentamento dos problemas existentes.

Itaquera é um distrito periférico da cidade, com uma populagdo de 528.543
habitantes, sendo 23% dessa populagao constituida por jovens de 10 a 24 anos.
O indice de desenvolvimento humano/IDH é de 0,803, e considerado o 20°
pior de Sdo Paulo. Dos nascidos vivos, 13% sido de méies com menos de 19
anos. A falta de opcdes de lazer, em especial durante o final de semana, e as
condigdes socioecondmicas de grande parte da populagao sugeriam a impor-
tancia de desenvolver atividades que otimizassem o uso do tempo livre, prin-
cipalmente entre os jovens.

Diante dessa realidade, o Projeto Seguranga Humana entendeu ser necessa-
rio empoderar individuos, familias e comunidades, engajar grupos sociais na
area da saude, educagdo e comunitdria para que esses atores pudessem enfren-
tar as situagdes de vulnerabilidade existentes na regido com suas proprias com-
peténcias.

A proposta de trabalhar o conceito “seguran¢a humana” e combater eficaz-
mente um problema tdo cronico e complexo como o da violéncia na cidade de
Sao Paulo exigiu de todos os setores agdes coordenadas e concebidas a partir
dos mesmos objetivos.

Programas sociais s6 funcionam de fato quando tratam de varios aspectos
da vida das pessoas simultaneamente. Sendo assim, o projeto trabalhou em
varias frentes para construir, firme e progressivamente, um modelo de prote-
¢do integral aos individuos, justica social e cultura de paz. Ao mesmo tempo,
foi necessario fazer esfor¢os no sentido de realizar a¢des e intervengdes sociais
que promovessem a sinergia entre atores governamentais e nao governamen-
tais, de forma a evitar a fragmentagao de esfor¢os em dreas especificas.
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Dessa forma, buscando reduzir a situagdo de vulnerabilidade da populagdo
dessa regido e utilizando o conceito de “seguranca humana” de forma trans-
versal em todas as agdes, o Projeto Seguranga Humana atuou em trés areas
bésicas: A¢io Comunitdria, Saude e Educagao.

Cada uma dessas dreas teve a coordenagdo das respectivas agéncias da
ONU em parceria com o poder publico que, trabalhando de forma integrada,
buscaram otimizar ao maximo o resultado das acoes realizadas.

O UNFPA e o UNICEF compartilharam a coordenagdo da A¢do Comu-
nitaria, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvi-
mento Social. As a¢des beneficiaram 65 instituicdes, liderangas comunitdrias e
cerca de 37 mil pessoas de forma indireta. O UNFPA e o UNICEEF realizaram
acoes que contribuiram para o fortalecimento dos coletivos e individuos, pro-
movendo instrumentos de participa¢iao democratica de adultos e jovens. O
UNFPA foi responsavel pela promogdo dos direitos sociais e politicos, espe-
cialmente os que possuem as tematicas género, raga/etnia e juventude. UNI-
CEF trabalhou para a promogdo dos direitos das criangas e dos adolescentes,
por meio de a¢des de educomunica¢io e mobilizagdo de adolescentes.

A UNESCO coordenou as agoes na area da Educagdo em parceria com a
Secretaria Municipal de Educagao. Cerca de 52 mil alunos e 3 mil profissionais
da educagao de 105 unidades escolares foram beneficiados. O principal obje-
tivo foi contribuir para o fortalecimento de boas praticas e habitos saudaveis
e transformadores. Os eixos trabalhados foram: cultura de paz, educagdo em
sexualidade, educagdo preventiva e participagdo juvenil.

A OPAS/OMS coordenou as agdes na drea da Saide em parceria com a
Secretaria Municipal de Satde, envolvendo trés hospitais municipais e 23 Uni-
dades Basicas de Satde (UBS). Foram impactados direta e indiretamente cerca
de 1.800 profissionais da saude, 150 da drea de educag¢io e mais de 2.500 ado-
lescentes. Os principais eixos trabalhados foram: aleitamento materno, satde
da crianga e do adolescente, enfrentamento da violéncia e prevencao de aci-
dentes nas escolas e comunidade.

Nesse sentido, o projeto procurou fortalecer as politicas publicas que ja
vinham sendo adotadas pelas secretarias municipais, bem como estimular o
protagonismo da comunidade em busca de solugdes que pudessem contribuir
para o alcance do seu préprio desenvolvimento e seguran¢a. Somente com uma
construcao coletiva que envolva governos em diversos niveis e dreas de atuagao,
organizagdes da sociedade civil, organismos internacionais entre outros par-
ceiros ¢ que serd possivel alcancar o objetivo relacionado a seguran¢a humana
assim como dar condi¢des para que essas conquistas possam ter continuidade.

“[...] eu acho muito
importante o envolvi-
mento de todas as secre-
tarias, da assisténcia,
da saide, da educagio,
como de todas as agén-
cias envolvidas, porque
eu entendo que sozinho
ninguém pode chegar a
lugar nenhum”. (Raquel
D’Elia da Silva - Assis-
tente Social da UBS
Nossa Senhora da Apa-
recida - Itaquera)
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Este projeto também buscou atingir os Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, difundidos pela ONU em todo o mundo, pois contribuiu para a
melhoria, nesta regido, de indicadores relacionados a promogao da igualdade
de género, reducao da mortalidade infantil, redugdo da mortalidade materna,
combate ao HIV/Aids e outras doengas para melhoria da qualidade do ensino
publico.

O Modelo de Gestao Interagencial

O PSH destacou-se por propor um modelo de gestdo interagencial e inter-
setorial, coordenado de forma integrada por quatro Agéncias da Organiza-
¢ao das Nagoes Unidas (ONU) e executado em parceria com trés Secretarias
Municipais da Prefeitura de Sao Paulo, atuando simultaneamente em trés dreas
diferentes.

Figura 3. Modelo de Gestao Interagencial do Projeto Seguranca Humana
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O modelo implementado propds a criagdo de duas instancias que eram res-

ponsaveis pelo gerenciamento do projeto:

» Conselho Consultivo - composto por representantes e oficiais das quatro
agéncias da ONU.

» Coordenagio Local - composta por consultores contratados pelas quatro
agéncias para coordenar localmente o projeto, em conjunto com as secre-
tarias executoras.
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A comunicagao entre as duas foi constante, permitindo o apoio e acompa-
nhamento continuo e cuidadoso da implementagdo do projeto pelo conselho
consultivo. Encontros presenciais entre a coordenacao local e oficiais ocorre-
ram, aproximadamente, a cada trés meses, contribuindo de forma significativa
para a tomada de decisdes e para a resolucdo de dificuldades que se apresenta-
ram ao longo do projeto. Todas as decisdes relativas ao projeto foram tomadas

em conjunto pelas quatro agéncias.

Reunides Interagenciais: Coordenacdo Local e Conselho consultivo

Esse modelo de gestao, pautado na descentralizagdo e na autonomia da
coordenagao, possibilitou o monitoramento conjunto de todo o processo de
implementac¢ao, o acompanhamento in locus das agdes e a agilidade na tomada
de decisoes. A disponibilidade dos oficiais para o apoio quando necessério e
para a tomada de decisdes em nivel estratégico do projeto foi fundamental
(LOCATELLL; TANAKA, 2012).

Reuniées Coordenagao Local do PSH

Além disso, o contato sistematico entre as coordenadoras locais promoveu
um sinergismo que foi essencial para a condugdo do projeto, possibilitando
troca de informagdes e pensar no projeto como um todo, apesar das peculiari-
dades de cada érea e diferentes mandatos das agéncias.
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Com o amadurecimento dessa equipe, foi possivel uma comunica¢ao mais
fluida e eficiente. A ampliagao do conhecimento da estrutura das agéncias e
das secretarias, bem como o intercambio de praticas e conhecimentos das dife-
rentes institui¢des envolvidas com o projeto, também propiciou processos de
trabalho mais eficientes e eficazes, impactando no alcance de resultados posi-
tivos, especialmente aqueles relativos a gestao.

A coordenacio local trabalhou constantemente no sentido de identificar
atividades que poderiam ser integradas e, anualmente, era elaborado, em con-
junto com as secretarias executoras, um Plano de Trabalho Integrado que nor-
teou as agdes em cada ano do projeto.

Apesar de estabelecido um modelo de gestdo interagencial, cada agéncia
apresentou estratégias de interlocu¢ao e de gestao distintas junto a sua res-
pectiva secretaria executora. Isso foi decorréncia da estrutura e organizagao
interna de cada um dos atores governamentais.

O gerenciamento do PSH junto aos parceiros foi realizado por meio do
estabelecimento de uma rede de relacionamento sinérgica das quatro agéncias
com cada uma das secretarias, colaboradores e beneficiarios do projeto, inter-
mediada pela coordenagio local. Ao longo do projeto, essa rede de relaciona-
mento foi constantemente alimentada e aprimorada.

Figura 4. Rede de Relacionamento Estratégica do Projeto
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Outra estratégia que contribuiu para a resolutividade desse modelo de
gestdo interagencial e intersetorial foi a realizacao de reunides sistematicas
da coordenagao local com representantes das trés secretarias executoras, par-
ceiros e colaboradores para apresentacao, planejamento, acompanhamento
e avaliagdo das agdes, o que possibilitou que a execu¢iao do projeto estivesse
alinhada com as diretrizes e reais demandas dos diferentes atores envolvidos.

Reunides Agéncias e Secretarias Executoras

Além disso, algumas a¢des desenvolvidas para os beneficiarios da area da
satde, educa¢io e agdo comunitdria foram realizadas no sentido de responsa-
bilizar e envolver a todos nesse processo.

Importante destacar que o fluxo de trabalho precisou ser bastante dindmico
e constantemente atualizado, em vista da necessidade de articulagdes e pactua-
¢bes com todos os envolvidos.

Os distintos procedimentos administrativos das agéncias ONU foram cons-
tantes desafios que impactaram em certa medida na execugdo do projeto. Por-
tanto, a possibilidade de flexibilizar os processos e os insumos, especialmente
financeiros, viabilizou a realizagao de importantes atividades dentro do projeto.

O fato de o PSH ter sido um projeto desenvolvido em um territério deli-
mitado, com um or¢amento ndo volumoso do ponto de vista interno das
agéncias e das secretarias municipais envolvidas, também facilitou o trabalho
interagencial, na medida em que foi um dos fatores que favoreceu a adogao do
modelo de gestdo descentralizada.
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Reuni&o Devolutiva para os envolvidos no PSH

Apesar de néo ter possuido um orcamento volumoso, o PSH, através da
integragao de quatro Agéncias e trés Secretarias, conseguiu atrair, potencia-
lizar e articular recursos humanos das diferentes dreas de atuacdo, diversos
parceiros estratégicos, incluindo outras organizagdes governamentais e nao
governamentais, sociedade civil, universidades; além de conceitos e estraté-
gias técnico-operacionais que contribuiram para a qualificagdo e a amplia-
¢do de escala das a¢oes desenvolvidas.

Dessa forma, a soma de esfor¢os e capacidades de quatro agéncias por um
objetivo principal comum potencializou o impacto das agdes desenvolvidas e
contribuiu de forma mais efetiva na implementagdo do projeto e dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio.

A area da Saude no Projeto

Na drea da saude, o Projeto Seguranga Humana (PSH) desenvolveu diver-
sas agoes que tinham como objetivo a humanizagao do atendimento nos servi-
cos de saude, principalmente, em relagao a atengao integral a saide de criangas
e adolescentes, buscando permanentemente contribuir para a redugdo da mor-
talidade neonatal e infantil, assim como para a promocio da satude em todo
curso de vida.

O projeto partiu da premissa de que a construgdo de uma cultura de paz e
aredugdo da violéncia iniciam-se precocemente na vida de individuos, através
do aprofundamento e consolida¢do dos lacos familiares, sendo, entio, funda-
mental a orientagdo para uma gestacdo desejada, o incentivo ao aleitamento
materno, o acolhimento as gestantes e adolescentes pelas familias e servigos
de saide, até a atencdo humanizada ao recém-nascido (MINISTERIO DA
SAUDE, 2010).
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Para atingir esses objetivos propostos, foram definidos eixos prioritarios
de ag¢do que possibilitassem influenciar direta e indiretamente a aten¢io inte-
gral a saude de criangas, adolescentes e gestantes, procurando constantemente
contribuir para a diminuicao dos indices de vulnerabilidade dessa populagéo.

Sendo assim, a OPAS/OMS e a SMS-SP atuaram em quatro principais fren-
tes:

Humanizag¢do da atencio a satide da crianga.
Humanizag¢do da atencio a satiide do adolescente.
Humanizagdo dos servigos publicos para o enfrentamento da violéncia.

vV vyy

Prevencgéo de acidentes nas escolas.

Segundo a Politica Nacional de Humanizagio do Ministério da Satude
(2004), os principios norteadores do processo de humanizagao sdo: fortale-
cer o compromisso com os direitos dos cidadaos, destacando-se o respeito
as questoes de género, etnia, raga e orientagdo sexual; apoiar a constru¢ao de
redes cooperativas, o trabalho em equipe multiprofissional e o controle social;
valorizar o profissional de saude, promovendo a autonomia e o protagonismo
e estimulando a educagdo permanente; melhorar as condi¢oes de trabalho e
de atendimento nos servicos de satide; e promover a co-responsabilidade dos
sujeitos implicados na rede do SUS nos processos de gestao e atengéo.

Diante dessa perspectiva, durante os quatro anos do PSH, buscou-se for-
mas efetivas de humanizar a pratica de saide. As agdes procuraram fortalecer
o trabalho em equipe multiprofissional, promover a autonomia e o protago-
nismo de profissionais da saude, garantir o direito de usuarios e trabalhadores
do SUS, estimular o processo de educagdo permanente e apoiar a construgao
de redes intersetoriais comprometidas com a promog¢io da saude.

O aspecto intersetorial e a integragdo com as outras agéncias e secretarias
envolvidas no projeto foram uma das principais riquezas do PSH, de forma
que a area da saide teve como responsaveis a OPAS/OMS e a SMS-SP, mas o
projeto como um todo contribuiu para que se promovesse a humanizagao dos
servicos em um sentido mais amplo.

O fortalecimento do trabalho multiprofissional e a constru¢do de redes
cooperativas, por exemplo, significavam fomentar o trabalho em equipe den-
tro dos servicos de saude, mas também implicava buscar parcerias com outras
areas sociais e categorias profissionais que extrapolavam os limites da saude,
como a educagdo, a assisténcia, a comunidade, a area juridica e outros. A atu-
a¢do interagencial e intersetorial impulsionou o estabelecimento dessas par-
cerias e possibilitou a constituigdo de diferentes redes intersetoriais na regiao.



http://www.projetosegurancahumana.org/areasaude_humanizacao.php
http://www.projetosegurancahumana.org/areasaude_humanizacao2.php
http://www.projetosegurancahumana.org/areasaude_humanizacaoqualificacaoservicos.php
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As trés areas do projeto desenvolveram a¢des com foco nas questdes de
género, direitos sexuais e direitos reprodutivos, contribuindo cada uma com a
sua expertise para a promogao dos direitos dos cidados.

O UNFPA e o UNICEF desenvolveram agdes de mobilizagdo social, par-
ticipagdo politica e mediagdo de conflito, atuando de forma a promover uma
maior interagdo entre cidadaos, profissionais das diferentes areas e gestores
do poder publico. Essas a¢oes possibilitaram a discussdo sobre a importancia
da participagao da sociedade civil nos processos de planejamento, monitora-
mento e avaliagdo da gestdo publica e na execugao das politicas e programas,
incentivando o controle social na regido e contribuindo para a co-responsa-
bilizacdo de todos.

A UNESCO e o UNICEF atuaram conjunta e separadamente no protago-
nismo juvenil e tiveram papel importante no fortalecimento da relagao dos
adolescentes com os servigos de saide de modo que esses sujeitos se sentiram
mais confiantes na busca pelo seu direito a saide. Também foram realizadas
oficinas sobre gravidez na adolescéncia, prevenc¢do das DST/Aids e relagoes de
género, na perspectiva dos direitos sexuais e direitos reprodutivos.

Figura 5. Processo de Humanizacdo na Area da Satde
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Nesse sentido, o trabalho interagencial e instersetorial foi fundamental,
pois possibilitou atingir de forma mais ampla e qualificada a humanizagido em
todos os seus aspectos, a medida que as outras agéncias também desenvol-
veram agdes que contribuiram e complementaram esse processo. O conceito
Seguranga Humana refor¢a a importancia de trabalhar de forma integrada
para que os programas e politicas sociais sejam realmente efetivos.

Quando o Projeto Seguranga Humana fala em empoderar individuos,
promover seus direitos e sua autonomia, no ambito da saude isso significou
promover a equidade na saude, melhorar a qualidade de vida da populagio,
oferecer servicos de satide de qualidade para todos e trabalhar na promoc¢éo da
saude e na prevengdo de doengas.

e A parceria com a Secretaria Municipal de Salde

Na SMS-SP, o responsavel direto pela implementagdo do projeto foi a
Coordenacio da Atenc¢do Bésica, principalmente as Areas Técnicas de Satide
da Crianga e do Adolescente, de Satide da Mulher e de Cultura de Paz, Satde
e Cidadania. Sendo a Area Técnica de Satide da Crianca e do Adolescente a
principal interlocutora do PSH.

A parceria da OPAS/OMS e da Coordena¢io da Atenc¢do Basica/SMS-SP
teve inicio na fase de elaboragdo do projeto, quando ocorreram diversas reu-
nides com as quatro agéncias e as trés secretarias municipais para a elabora-
¢do, pactuagdo politica e definigdo estratégica de implementagao do projeto na
cidade de Sao Paulo.

Durante todo o projeto, houve participagdo ativa de técnicos da Atengdo
Basica através de reunides sistemdticas que aconteceram para planejar, exe-
cutar e avaliar a implementa¢do do PSH tanto em nivel de Coordenagido da

Atengéo Basica, como em nivel local.

e

Reunioes OPAS/OMS e SMS-SP Reunidao OPAS/OMS e Coordenacao da Atencdo Bésica/
SMS-SP
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A gestdo da Atengao Basica acontece de forma descentralizada. No nivel
central da SMS-SP, existe a Coordenacdo da Atencio Basica que, através das
17 Areas Técnicas que compdem a sua estrutura, é responsével pelos progra-
mas e politicas de saude. De forma descentralizada, a organizagao e o desen-
volvimento da Atengdo Basica acontecem pelas Coordenadorias Regionais
de Saude e pelas Supervisdes Técnicas de Saude que atuam regionalmente.
Na regido de Itaquera, onde foi desenvolvido o PSH, a gestdo local da Aten-
¢do Basica foi realizada em primeiro nivel pela Coordenadoria Regional de
Saude Leste e em segundo pela Supervisdo Técnica de Saude de Itaquera.
Estes foram os principais interlocutores regionais do projeto.

Estabelecidos os principais pontos focais na SMS e iniciando a implemen-
tagdo do projeto, as primeiras reunioes da OPAS/OMS com a Coordenagdo da
Atencdo Basica foram para apresentar um panorama da SMS-SP e definir o
enfoque politico-estratégico, o plano de acdo do primeiro ano e as articulagoes
com outras dreas da SMS-SP e fora dela que se faziam necessérias.

Em um segundo momento, a Area Técnica de Sadde da Crianca e do Ado-
lescente coordenou uma primeira reunido com a Coordenadoria Regional de
Saude Leste e a Supervisao Técnica de Satide de Itaquera que teve como obje-
tivo apresentar o projeto aos interlocutores locais, o plano de a¢do e planejar a
sua implementagao.

O plano de a¢io da drea da saude, assim como os planos das outras duas
areas e o interagencial, era definido anualmente, tendo como base os objetivos
do projeto e as demandas e necessidades da prdpria regido e da Atengao Basica.

A execugao da area da saude foi estruturada em duas esferas de gestao. A
primeira, constituida pela Coordenagio da Aten¢do Basica, as Areas Técnicas
envolvidas e a OPAS, representada pela coordenagio local e pelo oficial do
projeto, era responsavel pela defini¢ao politico-estratégica do Plano de Agdo
da drea da saude. Além disso, reunioes sistematicas aconteciam para acompa-
nhamento e avaliagdo do projeto e para a realizagao de ajustes que se fizessem
necessarios ao longo da implementagio do Plano de Agao.

A segunda esfera de gestdo era formada pela coordenacdo local da OPAS e
pelos interlocutores locais da Atencdo Basica: representantes da Coordenadoria
Regional de Satde Leste e da Supervisao Técnica de Satude de Itaquera. Esses
eram responsaveis pela definicdo de cronograma, de estratégias de implemen-
tacdo, de todos os detalhes da execuc¢do do Plano de A¢do (publico-alvo, libera-
¢do dos profissionais, unidades envolvidas, parcerias locais entre outros), assim
como pelo acompanhamento, apoio e monitoramento constante de todas as
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atividades. Para esse fim, reunides semanais de planejamento, execugdo, acom-
panhamento e apoio a todas as fases de implementagdo eram realizadas entre a
coordenacio local da OPAS e a Supervisao Técnica de Satde de Itaquera.

Vale ressaltar que, como o projeto tinha uma dinamica prépria e as agdes
geravam novas demandas, eram necessdrias constantes discussdes com os dois
niveis de gestdo para revisdo do plano e defini¢do de novas estratégias que
incorporassem as novas demandas. A flexibilidade do plano foi uma caracte-
ristica nao sé da area da saide, mas do plano interagencial e do projeto como
um todo.

e Estratégia de Implementacao

Estabelecida a parceria e as duas esferas de gestdo do projeto, foram defi-
nidas as unidades que seriam beneficiadas no primeiro ano do PSH. Foram
indicadas quatro UBS de José Bonifacio, regido onde o projeto foi implantado
no primeiro ano, e um hospital municipal que era referéncia para a regiao. A
partir do segundo ano do projeto, quando o PSH foi ampliado para todo o dis-
trito de Itaquera, a implantagao do projeto foi estendida para todas as 23 UBS
da Supervisao Técnica de Itaquera.

O publico-alvo das atividades desenvolvidas na area da saide foram os pro-
fissionais da saude, tendo sempre como objetivo final humanizar e qualificar
os servicos em relagdo ao atendimento de mulheres, criancas e adolescentes.

A estratégia de execu¢do em cada um dos eixos de atuagdo do projeto
seguiu o mesmo processo: (1) sensibilizagdo dos profissionais e dos servi-
¢os, (2) capacitagao dos atores envolvidos, (3) elaboragdo de planos de agdo
visando a implementagdo nos servicos de satide e (4) encontros mensais para
apoio, monitoramento e avalia¢do. O foco desse processo era aprimorar e for-
talecer os servigos ja existentes na Aten¢ao Basica e ampliar as parcerias e as
redes intersetoriais na regiao.

As oficinas foram a principal forma de intervengédo do projeto, procurando
constantemente promover um processo educativo que incluissem elementos
de motivagao, de autoconhecimento das atitudes profissionais e de diagndstico
situacional sobre o funcionamento dos servigos.

As oficinas de sensibilizagdo tinham como objetivo envolver o servico
como um todo no processo de trabalho e, por isso, procurava-se incluir todas
as categorias profissionais, ndo apenas aquelas diretamente envolvidas no
atendimento em questdo, e 0 maior numero possivel de profissionais.
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Nas capacitagdes, buscava-se a ampliagdo do conhecimento técnico, sem-
pre voltado para a atua¢io pratica, a ampliagdo das equipes multiprofissionais
e o fortalecimento da rede estratégica que estaria envolvida na execugdo dos
servicos. O principal objetivo era fornecer novas ferramentas que promoves-
sem o aprimoramento do servico e a criagao de estratégias para atingir o obje-
tivo almejado.

Como produto das capacitagdes, eram construidos planos de agao que
inclufam alteragdes no processo de trabalho e a implanta¢do de novos fluxos
quando necessario. Esses possibilitavam que os profissionais trouxessem para
a sua pratica profissional e para a dindmica da unidade as técnicas e instru-
mentos adquiridos.

Apos a fase de capacitagdo, eram estabelecidos encontros sistematicos, na
sua maioria mensal, que tinham como objetivo acompanhar a implementa¢io
das agdes e apoiar na resolucao de dificuldades que pudessem surgir. Esses
encontros se tornaram ferramentas fundamentais no projeto, a medida que
criaram um espago precioso para a troca de experiéncias entre as unidades,
promovendo o fortalecimento e facilitando o processo de trabalho.

Além disso, com essas reunides foi possivel acompanhar de perto a execu-
¢do das agoes, acolher os profissionais nas suas dificuldades e, principalmente,
possibilitava detectar a necessidade de criar novas estratégias que possibili-
tassem a supera¢do dos desafios e o fortalecimento da pratica. Essa foi uma
caracteristica importante da estratégia de implementagdo: cada atividade do
plano de agdo gerava novas demandas, de forma que era necessario adaptar
constantemente o plano de trabalho para incluir estratégias que dessem conta
dessas novas questoes.

Em sintonia com o conceito de seguranca humana, o objetivo da area da
saude ao longo do projeto foi empoderar e desenvolver as potencialidades dos
profissionais, de forma a promover a aquisi¢do de novas capacidades e de auto-
nomia para enfrentar as dificuldades e propor solugdes e estratégias que apri-
morassem a pratica em saude.
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Parte Ill — Sequranca Humana e Saude
— Alcance do projeto

Atividades desenvolvidas na Area de Satde
e Humanizacao da atencao a salde da crianca

area da sadde trabalhou no sentido de que promover a humanizacgio

da atencdo a crianga e contribuir para a redugio da mortalidade neo-

natal vai muito além de prevenir e tratar eficazmente as principais
doencas e problemas que afetam a saide nos primeiros anos de vida. Implica
também incentivar o aleitamento materno, promover o fortalecimento de
lagos familiares, contribuir para uma visao integrada da satde infantil, procu-
rando constantemente garantir o crescimento e desenvolvimento saudavel na
primeira infancia.

Com esse intuito, o projeto atuou em trés eixos principais: pontualmente
na humanizagio e qualificagdo da atengdo ao recém-nascido e na vigilancia do
desenvolvimento infantil e fortemente na promogéo do aleitamento materno.

Em relagio a ateng¢do ao recém-nascido, foram realizados dois cursos de rea-
nimagdo neonatal e agdes de fortalecimento do Método Canguru que tinham
como principal objetivo contribuir para a diminui¢io da morbimortalidade
neonatal e garantir o crescimento e desenvolvimento adequado.

O curso de reanimagio neonatal (MINISTERIO DA SAUDE E ORGANI-
ZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (2012), ministrado por instrutores
credenciados do Programa de Reanimagdo Neonatal da Sociedade de Pediatria
de Sao Paulo - Sociedade Brasileira de Pediatria, teve como principal objetivo

Curso de Reanimacdo Neonatal
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treinar médicos pediatras para atender o recém-nascido de baixo e alto risco
na sala de parto durante a reanimagao neonatal.

O desenvolvimento de a¢des de incentivo e fortalecimento do Método Can-
guru (MINISTERIO DA SAUDE, 2011) nos hospitais municipais se deu atra-
vés da capacitagao de profissionais, em parceria com Hospital e Maternidade
Vila Nova Cachoeirinha, polo de treinamento dessa metodologia, e da aquisi¢ao
de equipamentos. Esta é comprovadamente uma estratégia que traz inime-
ras vantagens para o recém-nascido de baixo peso, para a unidade neonatal e
para a relagdo familiar. A medida que aumenta o vinculo mée-bebé, diminui
o tempo de separacio entre eles, estimula o aleitamento materno, melhora o
relacionamento da familia com a equipe de saude, reduz a infecgdo hospitalar
e o periodo de internacio.

Em relagdo a vigilancia do desenvolvimento infantil, o projeto sensibilizou
e capacitou pediatras como multiplicadores do curso de Vigilancia do Desen-
volvimento Infantil no Contexto da AIDPI' para implantagdo desta estratégia
na Atencdo Basica. Essa a¢do foi fruto da parceria da OPAS/OMS com a dra.
Amira Consuélo de Melo Figueiras, professora de pediatria e chefe do Ambu-
latorio de Autismo do Servi¢o de Crescimento e Desenvolvimento Caminhar
do Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza/UFPA; e com a dra. Isabel
Cristina Neves de Souza, professora de pediatria e coordenadora do Servico de
Crescimento e Desenvolvimento Caminhar do Hospital Universitério Bettina
Ferro de Souza/UFPA. Essa atividade teve como objetivo promover o acom-
panhamento adequado do desenvolvimento da crianga até os seis anos pelos
profissionais das equipes de Estratégia Saide da Familia, tornando possivel a
detec¢do de atrasos ou desvios do desenvolvimento de forma precoce e, con-
sequentemente, possibilitar o acesso & atencio adequada e proporcionar maior
qualidade de vida para elas.

1 AIDPI - Atencéo Integrada as Doengas Prevalentes da Infancia — é uma abordagem da atenco a saude
na infancia, desenvolvida originalmente pela Organizagdo Mundial da Saade (OMS) e pelo Fundo
das Nagdes Unidas para a Infancia e a Adolescéncia (UNICEF), caracterizando-se pela consideragao
simultinea e integrada do conjunto de doengas de maior prevaléncia na infancia, ao invés do enfoque
tradicional que busca abordar cada doenga isoladamente, como se ela fosse independente das demais

doengas que atingem a crianga e do contexto em que ela estd inserida. Fonte: OPAS/OMS (2005).
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Curso de Vigildncia do Desenvolvimento Infantil no Contexto da AIDPI

Como dito anteriormente, o carro-chefe de atuagao do projeto na atengédo a
saude da crianga foi a promocao e prote¢ao do aleitamento materno, uma vez
que ¢ considerado um dos fatores mais importantes na reducio da mortali-
dade infantil e no fortalecimento da relacdo mae-bebé.

Primeiramente, gestores e profissionais da Atengao Bésica e das materni-
dades municipais foram sensibilizados e capacitados para promover, incenti-
var e apoiar a amamentacio, buscando aumentar a prevaléncia de aleitamento
exclusivo até os seis meses de vida e de aleitamento materno até os dois anos,
conforme recomendado pela OMS.

Concomitantemente, o PSH contribuiu para a ampliagdo da capacidade de
produgdo de um Banco de Leite Humano e de um Posto de Coleta de Leite
Humano, ambos referéncia para a regido, e para a implantagdo de mais um
Posto de Coleta de Leite Humano através da aquisicio de equipamentos. O
objetivo era aumentar a captagdo e, consequentemente, a produgdo de leite

Curso de Manejo Clinico em AM




“O apoio da OPAS, atra-
vés do Projeto Seguranca
Humana, foi essencial
para a realizagio dos cur-
sos de Sensibilizagdo para
Gestores das 23 UBS da
regido de Itaquera e dos
trés Hospitais da Zona
Leste, e de Manejo Cli-
nico da Lactagio para os
profissionais destas UBS
e Hospitais. Estes foram
fundamentais para a
capacitacdo e aprimora-
mento dos profissionais
na protecdo, promogdo
e apoio ao Aleitamento
Materno nesta regido.

O ponto forte foi a capa-
citaggo dos Tutores da
Rede Amamenta Brasil
em 2011, em dois cursos
que motivaram estes pro-
fissionais na modificagio
das agoes de Aleitamento
Materno, em seus locais de
trabalho, bem como nas
UBS que apoiam as agoes
pactuadas durante as ofi-
cinas em prol do incentivo
e apoio a amamentagdo.
Essas agoes foram imple-
mentadas com a capaci-
tacdo dos mesmos durante
a Oficina de Aconselha-
mento em Amamentagdo,
onde vivenciaram uma
nova forma de abordagem
utilizando habilidades de
ouvir e aprender, de con-
fianga e apoio para ajudar
as gestantes, puérperas
e nutrizes a superarem
mitos, tabus e as dificulda-
des durante a lactagdo.
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Sensibilizacdo de gestores para AM

humano, de forma a poder atender a demanda dos trés hospitais municipais
da regiao leste e disponibilizar leite humano para recém-nascidos prematuros
ou de baixo peso, como prdtica essencial para a garantia da sobrevida dessas
criancas.

E, por fim, o projeto promoveu a implantagio da Rede Amamenta Brasil,
estratégia proposta pelo Ministério da Saude para abordagem do aleitamento
materno na Atencdo Basica, em todas as UBS.

Isso se deu por meio da capacitagdo de tutores para a utilizacdo dos referen-
ciais da educacio critico-reflexiva no ensino do aleitamento materno, prepa-
rando-os para promocio da discussdo da prética do aleitamento materno no
contexto do processo de trabalho das Unidades de Saude e para a implantagao
de acdes de promogio, protecio e apoio a amamentagio.

Além disso, os tutores tiveram o papel de estimular a construgdo das rela-
¢Oes de cooperacio entre a equipe e os diferentes niveis de atencdo, por meio
do apoio matricial e da construc¢io de linhas de agdo. No final da oficina de
capacitacgdo, os tutores pactuaram em conjunto com a UBS de sua responsabi-
lidade metas a serem alcangadas ao longo do processo de trabalho.

Como estratégia de acompanhamento e monitoramento desse processo, reu-
nides mensais foram estabelecidas, o que tem contribuido para a disseminagao
de boas priticas, troca de experiéncia entre os tutores, apoio as principais difi-
culdades do dia a dia e, principalmente, para o alcance das metas estabelecidas.

Capacitacdo de tutores da Rede Amamenta Brasil
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1° Encontro de Tutores da Rede Amamenta Brasil da regido de Itaquera

Como resultado dessa experiéncia, a Rede Amamenta foi incorporada ao
Plano de Metas e Diretrizes da Area Técnica de Satide da Crianga e do Adoles-
cente da Coordenagiao da Atengdo Basica com objetivo de ampliagao para as
outras regides do municipio de SP, utilizando os tutores capacitados pelo Projeto.

e Humanizacao da Atencao a Saude de Adolescentes

A populagao de Itaquera é constituida por 23% de jovens de 10 a 24 anos,
ou seja, um quarto da populagdo total, o que torna de extrema importancia
a implementac¢io de politicas publicas voltadas para esse publico. Tendo em
vista essa realidade, o adolescente e jovem foi prioridade no projeto como um
todo, a medida que as quatro agéncias atuaram fortemente na promogao do
protagonismo juvenil e dos seus direitos, principalmente, dos direitos sexuais
e direitos reprodutivos. No caso da drea da saude foram desenvolvidas ativida-
des que tinham como objetivo promover a atengdo integral a satide de adoles-
centes pelos servicos da Aten¢ao Basica da regido de Itaquera.

Esse processo de fortalecimento e qualifica¢do da atengao integral a saide dos
adolescentes iniciou-se pela sensibilizagdo de todas as categorias profissionais,
inclusive daquelas que ndo sao da satde, mas que durante o fluxo de trabalho das
unidades entram em contato em algum momento com os adolescentes. O obje-
tivo era envolver todos, inclusive os funciondrios administrativos, da seguranga,

Oficinas de Sensibilizacao

Esses tutores colocaram
como metas encontros
mensais para trocas de
experiéncias e apoio aque-
les que necessitassem de
ajuda e a realizagio de
encontros na época das
comemoragdes da Semana
Mundial da Amamen-
tacdo para apresentacdo
dos avangos conquista-
dos. Neste ano acontecerd
a 2° edicio do Encontro
de Tutores da Rede Ama-
menta do Municipio de
Sdo Paulo, em que as cinco
UBS da regido de Itaquera
indicadas para a certifi-
cacdo pelo Ministério da
Saiide apresentardo suas
conquistas ao longo de um
ano de trabalho.

O apoio do Projeto Segu-
ranga Humana foi funda-

mental para implementar
as agoes de Aleitamento
Materno desenvolvidas e

melhorar os indicadores
de AM na regido”. (Dra.
Maria José Guardia Mat-
tar - Médica Pediatra/
Neonatologista, Assessora
Técnica de Aleitamento
Materno da Rede de Prote-
¢ao0 a Mae Paulistana/SMS.
SP, Coordenadora da Rede
Paulista de Bancos de Leite
Humano/SES, Consultora
de Aleitamento Materno
e Banco de Leite Humano
do Ministério da Saude,
Vice- Presidente do Depar-
tamento Cientifico de AM
da Sociedade de Pediatria
de Sao Paulo)




“Uma das garotas que
participaram do projeto
desenvolvido na UBS
veio ao meu encontro
outro dia para pedir uma
pilula do dia seguinte.
Que bom ver nesta garota
e em tantos outros ado-
lescentes a seguranga de
que esta equipe de saiide
ndo estd aqui para julgd-
-los e sim para acolhé-los
e orientd-los”. (Candida
Elizabete dos Santos

Soares - Enfermeira da
UBS Jardim Marilia)
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da limpeza e da recepgao, na produgao de um servigo acolhedor e amigavel. Por
isso, durante a sensibilizacao, a equipe de cada UBS analisou o processo de traba-
lho nos servigos e, quando necessario, promoveu-se o reordenamento do fluxo
de atencio no sentido de adapta-lo para um atendimento mais adequado aos
adolescentes. Como produto, cada UBS teve que construir propostas de agoes e
atendimentos para adolescentes nestes servicos de saude.

Apos as oficinas de sensibilizacdo, iniciou-se um processo continuo e
intenso de capacitagdo, orientado segundo as necessidades e demandas
locais, que focavam a pratica e sempre procuravam oferecer novas ferramen-
tas que pudessem incrementar e qualificar os projetos especificos para esse
publico.

Com esse intuito, primeiramente, foram desenvolvidas oficinas para orien-
tar e qualificar o atendimento do adolescente que abordaram tanto os aspectos
clinicos do atendimento, destacando as especificidades da faixa etaria, como
os aspectos do desenvolvimento psicossocial, como o desenvolvimento da
sexualidade, as questdes de género, os tipos de violéncia, situagdes de risco e
uso abusivo de drogas.

Oficinas de capacitacoes

Em um segundo momento, as oficinas passaram a incluir estratégias para o
desenvolvimento de trabalho com grupos de adolescentes, apresentando dife-
rentes metodologias e técnicas, como jogos dramaticos, dindmicas, exposi¢ao
de video, e outros recursos possiveis que poderiam ser utilizados, focando,
principalmente, temas como sexualidade, gravidez na adolescéncia, DST/aids,
contracepgdo na adolescéncia, direitos sexuais e direitos reprodutivos.

Como a grande maioria dos profissionais que se envolveram nessas ativi-
dades e capacitagdes ndo eram profissionais médicos, houve uma preocupa-
¢do em realizar uma oficina especifica para essa categoria, com o objetivo de
sensibilizar médicos ginecologista, pediatra, generalista e clinico das UBS e
das equipes da Estratégia Saude da Familia de Itaquera para a atengio integral
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a saude de adolescentes e orientar quanto a indicagdo de contraceptivos para
adolescentes, que era uma demanda importante da regido.

Como resultado desse processo, foram fortalecidos os projetos de atengdo
integral a satide do adolescente que ja eram desenvolvidos na Atengdo Basica
e foram implementadas novas propostas. Além disso, os profissionais consi-
deraram-se mais capacitados, preparados e seguros para acolher e atender as
demandas desse publico.

Concomitantemente ao processo de capacitagdo, eram realizados encontros
mensais com todas as UBS para apoiar, monitorar e avaliar o desenvolvimento
desses projetos. Esse foi um instrumento fundamental para o fortalecimento
e aprimoramento da pratica, ja que acabou se tornando um espago precioso
para a troca de experiéncias entre os profissionais e os servicos e para aco-
lhimento e enfrentamento dos desafios e dificuldades encontrados ao longo
da implementagdo. Além disso, com esses encontros sistematicos, era possivel
constantemente detectar as novas demandas dos servigos e planejar todo o
processo de capacitagdo descrito anteriormente tendo como base a realidade
dos profissionais.

Além disso, como os servigos de satide nao sao, tradicionalmente, espagos
onde se encontram os adolescentes em sua maioria, as unidades detectaram a
necessidade de procurar espagos de inser¢ao dos adolescentes como estratégia
para o desenvolvimento desse trabalho. Percebeu-se que, na atuagdo com esse
publico, estd intrinseca a existéncia de maior mobilidade dos profissionais das
UBS como forma de captagdo desses adolescentes para inseri-los no servigo
de saude.

Nesse momento foi estabelecida parceria com as unidades escolares da
regido, com o apoio e o intermédio da Secretaria Municipal de Educagdo da
Prefeitura de Sdo Paulo e da UNESCO, e as UBS comegaram a desenvolver
oficinas sobre gravidez na adolescéncia com alunos da rede de ensino publica.

Foi constatado ser fundamental que a comunidade tenha conhecimento
da existéncia de atendimento especifico para adolescentes e, por isso, fez-se
necessaria a divulgagdo do servigo para os jovens que nela residem. Com esse
intuito, a estratégia principal utilizada foi a parceria com as escolas na tentativa
de promover a aproximacao entre os servicos de saide e os adolescentes, o que
contribuiu para o fortalecimento da Rede de Referéncia e Contra Referéncia
entre as UBS e escolas de Itaquera.

Como consequéncia, no final de 2010 foi incorporado como meta do
plano de trabalho da Supervisdo Técnica de Saude de Itaquera, para 2011, o

“A chegada do PSH na
regido de Itaquera veio
ajudar a alavancar toda
uma possibilidade de
trabalho com os ado-
lescentes. Trabalho este
que de uma certa forma
ja acontecia na rede de
atengdo primdria, mas
com a sensibilizacdo da
rede proposta pelo pro-
jeto, com a capacitacdo
dos profissionais, com
as oficinas realizadas
mensalmente, fez com
que todo esse trabalho
existente, tomasse uma
forma mais estruturada,
motivando ainda mais a
rede a fazer uso de estra-
tégias inovadoras no con-
tato com essa populagio,
abrindo-se assim novos
espagos de discussdo dos
problemas inerentes a
esta demanda. Todo esse
investimento, promovido
pelo projeto, vem aju-
dando a concretizar uma
maior aproximagdo do
adolescente aos servigos
de saide, fazendo com
que ele entenda a rede de
atengdo como algo dispo-
nibilizado também para
os jovens”. (Salete Vas-
concelos - Interlocutora
da Supervisio Técnica
de Saude de Itaquera)




“(...) essas atividades
tinham como objetivo,
além de orientar os
adolescentes, a integra-
¢do deles com as uni-
dades de saide, ndo so
no momento de gravi-
dez, mas em qualquer
momento. Trazer o ado-
lescente para participar
dos servigos em toda a
sua necessidade”. (Dra.
Ana Cristina Kantzos -

Supervisora Regional de
Satde de Itaquera)
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Oficinas de capacitacdes

envolvimento de 100% das UBS de Itaquera no desenvolvimento de projetos
especificos para adolescentes, enfatizando a importincia de se buscar parce-
ria com as escolas do entorno como estratégia de mobilizagdo desse publico.
Isso possibilitou a oficializa¢ao dos projetos que estavam sendo desenvolvi-
dos e impulsionou o envolvimento de todas as unidades da regido nesse tra-
balho, promovendo a ampliacédo e fortalecimento das a¢oes especificas para
esse publico pelos servigos de satde da regido.

No final do projeto, um acompanhamento e monitoramento dos indices de
gravidez na adolescéncia no municipio de Sao Paulo foi realizado pela SMS e
constatou-se uma redugdo da gravidez na adolescéncia na regiao de Itaquera,
quando todas as outras regides da cidade apresentaram aumento nesses indi-
ces. Esse fato pode estar relacionado ao intenso trabalho realizado pelo pro-
jeto junto aos adolescentes da regido, ndo apenas pela satde, mas pelo projeto
como um todo.

e Humanizagao dos servicos publicos para a o enfrentamento da violéncia

Durante muito tempo, a violéncia foi considerada problema das areas social
e juridica. Dessa forma, profissionais e o poder publico de outras areas nao
se sentiam responsaveis por essas situagdes. Porém, essa realidade vem sendo
alterada e cada vez mais prevalece a orientagdo de se olhar para a violéncia
com um foco multidisciplinar, envolvendo todos os setores da sociedade na
prevencdo, detec¢do e intervengédo das situagdes de violéncia. A compreensiao
desses fendmenos complexos e a formulagdo de politicas publicas que tenham
como objetivo a superagao da violéncia exigem uma abordagem intersetorial,
pluricausal e multidisciplinar (SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
SAO PAULO, 2007).

Nesse sentido, o PSH desenvolveu diversas a¢des que tinham como prin-
cipal objetivo integrar o trabalho de diferentes areas sociais e contribuir para
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o fortalecimento da rede de enfrentamento da violéncia e para a promogao
da cultura de paz na regido. Por isso, essas agdes, mesmo quando executadas
principalmente por uma das areas do projeto, exigiam a cooperagao de todos,
extrapolando até mesmo as dreas de saude, educagao e comunitaria do projeto,
sendo necessaria a articulagdo com setores de protecao dos direitos da crianga
e do adolescente, de seguranca publica, de organizagdes sociais e outros.

Dentro desse escopo, a drea da satde desenvolveu um conjunto de agdes em
parceria com o Instituto Brasileiro de Estudos e Apoio Comunitario (IBEAC)
e com o UNFPA, que procuraram sensibilizar os profissionais para o atendi-
mento de vitimas de violéncias, ampliando a percep¢ao, acolhimento, orienta-
¢d0, encaminhamento e resolugdo de casos em rede.

Oficinas de capacitacées de enfrentamento da violéncia

Foram, entao, realizadas oficinas em prevenc¢ao da violéncia e promogéo
da cultura de paz para profissionais da satde e de outras areas sociais, que
tiveram como principal objetivo sensibiliza-los e capacita-los para a constru-
¢do de iniciativas e projetos voltados para a superagdo da violéncia; além de
promover o fortalecimento da rede de apoio as pessoas em situagdo ou risco
de violéncia na regido. Com esse intuito, essas oficinas procuraram ampliar os
conhecimentos sobre os principios de uma cultura de paz e cultura da violén-
cia; estimular o protagonismo individual e coletivo; introduzir tecnologias de
prevencgdo e assisténcia e apresentar ferramentas para o trabalho em rede.

Na sequéncia, foram desenvolvidas oficinas mensais que serviram de
espa¢o de troca de conhecimentos e de experiéncias entre os profissionais e
permitiram a construgdo de um plano de agdo efetivo e integrado de enfrenta-
mento da violéncia na regido de Itaquera.

Como resultado, essas agdes foram ampliadas para todas as regides do
municipio de Sdo Paulo, potencializando e fortalecendo as a¢des desenvolvi-
das pela Coordenagdo da Basica nas outras regides e contribuindo para o for-
talecimento da rede de enfrentamento da violéncia na cidade como um todo.

O  Projeto  Seguranca
Humana, através da arti-
culagio das quatro Agén-
cias das Nagoes Unidas e
de sua agdo intersetorial,
foi essencial para a poten-
cializagdo das agoes de
atengdo integral a crianga
e ao adolescente. A articu-
lagdo entre os equipamen-
tos existentes no territorio,
a exemplo das Unidades
Bdsicas de Satide, das esco-
las e dos espagos na comu-
nidade, foi fundamental
para o fomento de acoes
coletivas em satide e para
o envolvimento genuino da
comunidade e dos adoles-
centes nesse processo, for-
mando uma rede integrada
de atengdo a crianga e ao
adolescente.
Consequentemente, foi pos-
-sivel definir ambientes
favordveis ao adolescente,
ampliando o envolvimento
da comunidade; promover
o desenvolvimento de habi-
lidades pessoais e profissio-
nais; e a reorientagdo dos
servigos de saude, inclusive
com mudanga no processo
de trabalho das Unidades
Bdsicas no sentido de huma-
nizar a atengdo a satide de
criangas e adolescentes na
regido. (Dra. Athené Maria
de Marco Mauro - Médica
Pediatra, Coordenadora
da Area Técnica de Saide
da Crian¢a e do Adoles-
cente da Coordenagio da
Atengdo Basica da Secre-
taria Municipal de Saude
da Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo)
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Também foram produzidos um video, intitulado “Cultura de Paz e Nao
Violéncia - Um olhar para a saide publica” e o guia “Rede de Apoio as Pessoas
em Situacio ou Risco de Violéncia”.

O video apresenta experiéncias de cuidado nos servicos de satude e tecno-
logias disponiveis para ajudd-los a lidar com os casos de violéncia, e tem como
objetivo sensibilizar os profissionais para a necessidade de contribuir para o
fortalecimento dos principios e valores de uma cultura de paz e para a cons-
trugdo de uma rede integrada.

O guia tem como objetivo subsidiar profissionais da saude, educagao, desen-
volvimento e assisténcia social e a populagdo em geral, com informacdes sobre
procedimentos, servigos, bibliografia, sites, filmes e enderecos referentes a tema-
tica das violéncias e da garantia de direitos humanos na regido de Itaquera.

Esses dois produtos, sdo ferramentas que, somadas a esse conjunto de agdes,
podem contribuir ainda mais para a humaniza¢iao da pratica dos servicos de
saude e para o fortalecimento da rede de enfrentamento da violéncia na cidade
de Sao Paulo.

e Prevencao de acidentes nas escolas e na comunidade

No Brasil, os acidentes comuns e de transito correspondem a principal
causa de morbidade e mortalidade durante a infancia e adolescéncia. Por
isso, dentre as principais a¢des coletivas de prevencio e promocio da saiude
nas escolas, destaca-se a prevengdo de acidentes no ambiente escolar e no
seu entorno, assim como os primeiros socorros que devem ser prestados as
vitimas desses agravos.

Diante desse problema, a Area Técnica de Satide da Crianga e do Adolescente,
em parceria com o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia/SAMU192 e
com a SME, desenvolveu em 2007 o Projeto de Prevencao de Acidentes e Pri-
meiros Socorros nas Escolas. Essa agdo teve como objetivo treinar funcionarios
da rede municipal da educagdo para proporcionar maior orientagdo desses pro-
fissionais quanto a prevengao dos principais acidentes no ambiente escolar e no
seu entorno e a conduta de primeiros socorros frente a esses agravos.

Com o desenvolvimento do PSH na regido de Itaquera, em 2009, deu-se con-
tinuidade a esta iniciativa que tinha sido tao bem-sucedida anteriormente. Além
disso, com o objetivo de ampliar ainda mais a prevenc¢io de acidentes na regido,
incluiram-se atividades sobre acidentes de transito e domésticos, na tentativa de
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contribuir amplamente para a conscientizagdo e mobilizagdo de toda a comuni-
dade escolar no sentido de modificar as principais situagdes de risco.

Nesse sentido, a area da satde do projeto em parceria com o SAMU 192,
com a SME e com a UNESCO, desenvolveu trés atividades nas escolas munici-
pais da regido com objetivos e publicos-alvo distintos, mas que procuraram em
conjunto envolver tanto profissionais da rede municipal de ensino, como alu-
nos e a comunidade na prevengio e reducdo dos diferentes tipos de acidentes.

Partiu-se da premissa de que a escola é um espaco importante para a rea-
lizagdo de praticas educativas em satde e seguranga, ja que desempenha um
papel formador e tem a capacidade de promover o desenvolvimento de habili-
dades e mudanca de hébitos de vida. Dessa forma, o PSH desenvolveu o curso
de Prevencdo de Acidentes e Primeiros Socorros e as Oficinas de Educagao
para o Tréansito e de Prevengao de Acidentes Domésticos.

Curso de Prevencao de Acidentes e Primeiros Socorros

O primeiro treinou profissionais das unidades de ensino da SME e teve
como foco a redu¢io, no ambiente escolar, de situagoes de risco para aciden-
tes e de possiveis complicacdes de lesdes traumdticas, decorrentes de procedi-
mentos inadequados realizados no momento da ocorréncia do trauma. Para
isso, proporcionou a orienta¢do quanto a prevengdo dos principais acidentes e
também a conduta de primeiros socorros frente a agravos e problemas clinicos
mais comuns em criancas e adolescentes no caso de sua ocorréncia.

A Oficina de Educagio para o Transito foi realizada para alunos das unida-
des de ensino da SME e tinha como principal objetivo contribuir para a forma-
¢d0 de usudrios das vias publicas mais conscientes de suas responsabilidades
e deveres. No Brasil, os acidentes de transito correspondem a principal causa
externa de mortalidade nas faixas etdrias de 5a 9 e de 10 a 14 anos. Por isso, as
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Oficina de Educagdo para o Transito

oficinas procuravam despertar no aluno a autocritica no que se refere ao com-
portamento seguro no transito, promover a sua conscientizagdo e a mudanca
de habitos ja existentes.

E por fim, foram realizadas as Oficinas de Prevencao de Acidentes Domés-
ticos que orientava pessoas da comunidade (pais, responsaveis e cuidadores de
criangas e adolescentes) sobre os acidentes mais comuns no ambiente domés-
tico e seu entorno e suas respectivas medidas preventivas, na tentativa de dimi-
nuir as principais situagdes de risco e contribuir para a construcio de espacos
mais seguros.

Todas essas agdes foram executadas por instrutores do SAMU 192 que
foram previamente treinados pela SMS. Além disso, foi fundamental a parceria
com a area da educag¢ao do PSH tanto no que diz respeito a organizagdo quanto
a propria execugido dessas atividades.

O objetivo final era disseminar através dessas trés atividades uma cultura
de seguranca para a comunidade escolar e familiar, procurando, consequente-
mente, contribuir para a redu¢ao dos acidentes e das taxas de morbimortali-
dade em decorréncia de acidentes na regido.

Oficina de Prevencéo de Acidentes Domésticos
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Intercambio entre a SMS-SP, projetos e Termos de Cooperacao da
OPAS/OMS Brasil

Além das a¢oes de humanizagdo em cada uma das areas descritas anterior-
mente, a Area de Saude do PSH promoveu o intercimbio entre a SMS-SP e a
Cooperacao da OPAS/OMS como um todo.

Em diferentes momentos, profissionais e técnicos da SMS-SP participaram
de acdes desenvolvidas no 4mbito da Cooperacao Técnica da OPAS/OMS,
procurando constantemente a integragdo entre os Termos de Cooperagio e
projetos especificos, como o PSH, e o intercambio de experiéncias e boas pra-
ticas como forma de qualificar e fortalecer ainda mais os servigos de saude.

Desta forma, houve a participacdo de dois técnicos da Coordenacio da
Atengdo Basica/SMS-SP no Mddulo de Principios de Epidemiologia para o
Controle de Enfermidades - MOPECE realizado pela OPAS/OMS em parceria
com a Secretaria Estadual de Saude da Bahia (SESAB) em Salvador.

Esse curso era destinado aos técnicos de vigilancia epidemiolégica no nivel
central da SESAB e contou com a coordenagio do epidemiologista do Escri-
torio Central da OPAS/OMS em Washington, Oscar Mujica, além de outros
especialistas brasileiros. O MOPECE é um instrumento de capacita¢do em epi-
demiologia basica, voltado para profissionais de saude, especialmente aqueles
que atuam nos servicos de saude locais, que tem por finalidade promover o
conhecimento e a aplicagao pratica dos contetdos epidemioldgicos no enfren-
tamento dos problemas de saude local, assim como no apoio ao planejamento
e gestdo em sadde.

No eixo de atengdo integral a saude de adolescentes, promoveu-se a parti-
cipagdo de um técnico da Coordenagdo da Atengdo Basica no 1° Férum Inter-
nacional de Arte, Ponte para a Saude e Desenvolvimento realizado pela OPAS/
OMS Representagiao do Peru. Além disso, dois profissionais da Supervisao
Técnica de Saude de Itaquera participaram da Oficina de Capacitagdo para
Implementagdo de Servigos Diferenciados de Atengdo a Adolescentes e Pre-
vengdo da Segunda Gestagao que foi ministrada para profissionais das Mater-
nidades Tysila, IPERBA e Magalhaes promovido pelo Termo de Cooperagao
da OPAS/OMS com a SESAB.

No ambito das agdes de promogao e prote¢do ao aleitamento materno, uma
pediatra da SMS-SP participou do Seminario Internacional de Banco de Leite
Humano promovido pela OPAS/OMS em parceria com a FIOCRUZ no marco
do Termo de Cooperagdo de Bancos de Leite Humano.
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Por fim, seis profissionais da Coordenac¢ao da Atengdo Basica/SMS-SP
puderam participar de dois cursos desenvolvidos pelo Projeto de Agoes Inte-
gradas para o Desenvolvimento Infantil no Distrito Dagua sobre Vigilancia
do Desenvolvimento Infantil no Contexto da AIDPI realizados em Belém no
Para. Como dito anteriormente, essa a¢do foi fruto da parceria da OPAS/OMS
com a Dra. Amira Consuélo de Melo Figueiras, professora de pediatria e chefe
do Ambulatério de Autismo do Servico de Crescimento e Desenvolvimento
Caminhar do Hospital Universitario Bettina Ferro de Souza/UFPA; e com a
Dra. Isabel Cristina Neves de Souza, professora de pediatria e coordenadora
do Servigo de Crescimento e Desenvolvimento Caminhar do Hospital Univer-
sitario Bettina Ferro de Souza/UFPA.

Todas essas acdes além de possibilitarem a ampliacio de conhecimento
e a capacitagido dos profissionais, promoveram o intercimbio de expe-
riéncias e boas praticas intergovernamentais e entre os diferentes atores
envolvidos, contribuindo significativamente para o fortalecimento das
politicas publicas de satde desenvolvidas nas diferentes regides do Brasil
e do mundo.
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Parte IV: Onde chegamos

Principais resultados

Projeto Seguran¢a Humana conquistou importantes avangos na area
da satde que ja foram apontados e detalhados anteriormente na des-
cri¢do das acoes desenvolvidas.

Dentre os principais resultados alcangados, estdo:

1. Profissionais mais capacitados e seguros para atender e acolher criangas,
adolescentes e pessoas em situacao de violéncia.

2. Implementacgao e fortalecimento de iniciativas e projetos de atengao inte-
gral a saude de criangas, adolescentes e pessoas em situagao de violéncia e
de promogéo do aleitamento materno.

3. Fortalecimento de redes de cooperagio entre diferentes dreas sociais, como
a Rede de Referéncia e Contra Referéncia entre as UBS e escolas e a Rede
de Enfrentamento da Violéncia.

4. Redugdo da gravidez na adolescéncia na regido de Itaquera, quando todas
as outras regides do municipio de Sao Paulo apresentaram aumento da gra-
videz na adolescéncia;

5. Incorporagiao da estratégia Rede Amamenta Brasil no Plano de Metas e
Diretrizes da Coordenac¢do da Aten¢ao Basica da SMS-SP e ampliagao da
mesma para todas as outras regides do municipio de Sao Paulo;

6. Ampliagdo da estratégia de fortalecimento da Rede de Enfrentamento
da Violéncia implantada em Itaquera pelo PSH para as outras regides do
municipio de SP.

Consequentemente, foi possivel melhorar as condi¢cdes de trabalho e de
atendimento dos servigos de saude e promover o trabalho intersetorial, contri-
buindo, assim, para humaniza¢io da ateng¢do primaria a satude.

Além disso, o projeto como um todo contribuiu para o fortalecimento insti-
tucional, no que se refere a articulagio entre as secretarias executoras e entre os
diferentes niveis de gestdo internos de cada uma delas; interagencial, referindo-
-se ao trabalho integrado das quatro agéncias; e, por fim, de politicas publicas,
no sentido de incorporagdo de agoes e estratégias no plano de metas governa-

mentais.

“Com esse projeto e as
atividades que estio
sendo desenvolvidas, eu
posso dizer que enquanto
pessoa e profissional eu
estou muito melhor do
que quando eu iniciei
[...]. (Raquel D’Elia da
Silva - Assistente Social
da UBS Nossa Senhora
da Aparecida)

A OPAS e o Projeto
Seguranca Humana trou-
xeram a possibilidade
de fazer acontecer com
sustentabilidade, [...] o
projeto jd estd inserido
na comunidade, nés ji o
incorporamos e falamos
dele com propriedade. O
mais importante é isso,
vamos colher os frutos”.
(Mariane Nascimento
de Araujo - Enfermeira
da UBS Jardim Santa
Terezinha)
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e Fortalecimento Institucional

O projeto contribuiu para o fortalecimento do didlogo entre as secretarias
executoras, tanto em nivel central como regional, promovendo maior arti-
culagdo e troca de conhecimentos entre gestores e profissionais de cada uma
delas. Isso possibilitou otimizar os esforgos e recursos para objetivos e espagos
comuns entre as areas, integrando as agdes.

Além disso, as atividades desenvolvidas de forma integrada e intersetorial
promoveram uma maior comunicagio entre os atores governamentais e nao
governamentais envolvidos no projeto, de forma a aproximar os executores e
beneficiarios.

Na drea da satide, o PSH também favoreceu a comunicagao interna na SMS,
fortalecendo o relacionamento e didlogo entre os diferentes niveis de gestao da
Atencao Basica, ja que inumeras reunides, oficinas e encontros foram desen-
volvidos no sentido de articular e implicar todos no planejamento e imple-
mentacao do projeto. Isso contribuiu significativamente para que os planos
de trabalho e as estratégias definidas fossem elaborados de acordo com a real
necessidade dos profissionais e dos servigos de saude da regiao.

e Fortalecimento Interagencial

O modelo de gestao desenvolvido pelo projeto foi pautado na comunicagao
sistematica entre as quatro agéncias, compartilhamento constante das infor-
magdes e acompanhamento e monitoramento conjunto de todo o processo de
implementacao. Tudo isso promoveu maior troca de experiéncias, de conheci-
mento e instrumentos entre elas.

Além disso, o trabalho interagencial contribuiu para a potencializagao das
atividades executadas, a medida que cada uma das agéncias pode contribuir
com sua expertise para uma atengdo integral e intersetorial das populagdes
de maior vulnerabilidade social que eram o foco deste projeto. Desta forma, a
soma de esforgos e capacidades por um objetivo principal comum potenciali-
zou o impacto das a¢cdes desenvolvidas e contribuiu de forma mais efetiva para
o alcance dos objetivos pretendidos.

O trabalho integrado e sinérgico das quatro agéncias, que possuem missoes
e visdes distintas, fortaleceu tanto a articulagdo entre elas como a atuagdo das
Nacoes Unidas.
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e Fortalecimento de Politicas Publicas

O PSH influenciou e contribuiu para o fortalecimento de politicas publicas,
a medida que promoveu a incorporagao de agdes e estratégias nos planos de
metas das secretarias executoras. Além disso, algumas atividades implementa-
das foram ampliadas para outras regides da cidade, a medida que produziram
avangos significativos em Itaquera.

Na area da educagdo, unidades escolares alteraram seus projetos politico-
-pedagogicos para incluir principios, valores e objetivos derivados do conceito
seguranca humana.

A érea da comunidade produziu um importante documento para fomen-
tar a elaboragao de politicas publicas, baseado nos pressupostos de Seguranca
Humana e nas formagoes de género, raga/etnia e juventudes.

Na area da saide, os projetos de atengdo integral a saude de adolescentes
foram incorporados ao plano de trabalho anual da Supervisiao Técnica de
Saude de Itaquera. Além disso, as capacita¢des desenvolvidas sobre esse tema
foram ampliadas pela Area Técnica de Satide da Mulher para outra regido
administrativa que apresentou aumento significativo nos indices de gravidez
na adolescéncia.

Houve também a incorporagdo da estratégia Rede Amamenta Brasil no
Plano de Metas e Diretrizes da Area Técnica de Satide da Crianga e do Ado-
lescente, com o objetivo de ampliar para todas as outras quatro regides do
municipio de Sdo Paulo.

No final, é possivel concluir que o principal valor agregado do projeto e do
conceito, que permeou todas as agdes nas trés areas de atuagéo, foi justamente
estimular o aperfeicoamento das politicas publicas em vigor e aproximar as
diferentes dreas de governo com um proposito tinico.
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Consideracoes Finais

Principais desafios

Desde 2005, a ONU tem trabalhado e dirigido esfor¢os para reforgar sua
gestdo e coordenar as varias operagoes das Nagoes Unidas de alcance dos Obje-
tivos de Desenvolvimento do Milénio, buscando desenvolver politicas para de
enfrentar a fragmentagao nos processos de trabalho internos ao Sistema das
Nagoes Unidas.

Em 2005, o Projeto Seguranga Humana foi elaborado por um representante
da Agéncia de Cooperagao Internacional do Japao (JICA) em parceria com as
quatro agéncias da ONU e as trés secretarias municipais envolvidas no pro-
jeto’.

Desta forma, essas agéncias da ONU abragaram essa proposta e se pro-
puseram a investir no desenvolvimento de um modelo de a¢do coordenada,
tendo como referencial o conceito de Seguranca Humana, que tem como eixo
principal a potencializagdo de resultados promovida pela atuagao conjunta de
diferentes atores sociais.

Foi diante deste desafio e da complexidade de articulagiao requerida pelo
projeto nas diferentes areas que se deu a implementagdo do PSH. Foram mui-
tos os desafios que se apresentaram e as estratégias desenvolvidas para enfren-
tar cada um deles.

Primeiramente, o projeto teve como referéncia um conceito ainda em cons-
trugdo - “Seguranga Humana” - e pouco conhecido para desenvolvimento em
um pais de renda média e gestdo democratica como o Brasil’. A coordenagao
local e oficiais das agéncias, para suprir essa dificuldade, investiram esfor¢os
na constru¢ao de uma defini¢do clara do que seria esse conceito para o con-
texto brasileiro. Essa construgdo trouxe um norte para a implementac¢do das
agdes e como poderiam integra-las.

2 Como descrito anteriormente, o PSH comegou a ser implementado em agosto de 2008, porém ele foi
elaborado e submetido ao Fundo de Seguranga Humana das Nagdes Unidas em 2005.
3 O referencial de Seguranga Humana havia sido mais trabalhado para contextos de forte violagio de

direitos individuais e politicos.
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Outro desafio foi o estabelecimento do trabalho interagencial, que pres-
supunha uma agdo coordenada entre quatro agéncias, sendo que cada uma
delas vinham de campos conceituais distintos, e, historicamente, trabalhavam
de forma isolada. A gestao integrada do projeto e das atividades possibilitou,
além da otimizac¢do dos recursos, maior aproximag¢ao entre os atores envolvi-
dos e o intercAmbio de saberes e praticas.

Além disso, o projeto tinha como uma de suas principais diretrizes a inter-
setorialidade e o alinhamento com politicas desenvolvidas pelos parceiros
governamentais, sendo que estes ultimos ndo possufam uma pratica fortale-
cida de agdes intersetoriais. A gestao conjunta e a realizagdo de atividades inte-
gradas propiciaram maior didlogo entre profissionais e técnicos dos diferentes
niveis das secretarias executoras.

Outra dificuldade importante na implementagdo do PSH foi o intervalo
de trés anos entre a concep¢do (2005) e o inicio da implementagdo (2008) que
ocasionou:

a) Perda substancial dos recursos previstos para a execugao das agdes devido
a variagdo cambial. Este fato gerou a necessidade de readequar o plano de
trabalho para essa nova realidade.

b) Mudanga dos profissionais que integravam a gestao governamental interna
das secretarias executoras (Saude, Educacio e Assisténcia e Desenvolvi-
mento Social), sendo necessaria nova pactuagao junto aos parceiros.
Outro aspecto fundamental foi a necessidade constante de adequag¢ao do

plano de trabalho as necessidades que surgiam em cada area ao longo da exe-

cugdo do projeto, na medida em que as proprias agoes desenvolvidas geravam
novas demandas que exigiam novas estratégias de enfrentamento.

Por fim, um dos principais desafios enfrentado foi o de influenciar efetiva-
mente a formulagio e a implementagéo das politicas publicas governamentais,
de forma a internalizar as atividades do projeto no planejamento estratégico
anual das secretarias envolvidas, promovendo a sustentabilidade das mesmas.
Nesse sentido, o alinhamento entre o PSH e as prioridades governamentais no
municipio foi compreendido como essencial e, por isso, grande parte do inves-
timento do projeto teve como objetivo fortalecer agdes e politicas ja desenvol-
vidas pelas secretarias, através da qualificacdo dos profissionais e dos servigos
oferecidos, da introdugdo de inovagdes conceituais, técnicas e metodoldgicas
e do estabelecimento de redes de cooperagio entre as diferentes areas sociais
da regido.
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Licdes aprendidas

O principal avango e inovagao dessa iniciativa foi a introdugdo de um
modelo de gestao interagencial descentralizado, democratico e flexivel, que fez
toda a diferenca para o sucesso do PSH.

O modelo de gestdo pautado na descentralizagdo da coordenagio foi efi-
ciente e mostrou resultados positivos, @ medida que gerou autonomia, flexi-
bilidade e agilidade na condugéo das agoes e na tomada de decisdes. Esse fato
também contribuiu significativamente para a integragao das agdes.

As informagodes e decisdes eram compartilhadas e tomadas conjuntamente,
promovendo ampla participagdo e contribui¢ao de todos os envolvidos no
projeto. O exercicio de pensar coletivamente exigiu conhecimentos e praticas
dialogadas, garantindo co-responsabilidade, entendimento comum dos desa-
tios e agOes e a busca conjunta de solugdes.

Além disso, como o projeto envolveu parceiros de diferentes perfis (governo,
sociedade civil e agéncias do sistema ONU), a utilizacao de procedimentos
flexiveis na gestdo e na elabora¢do do plano de trabalho permitiram o enten-
dimento das mudancas nos diferentes contextos socioeconémico e politico e a
inclusdo de novas demandas ao longo da implementagio do projeto.

Outro aspecto importante, é que as estruturas de cada uma das secretarias
sdo distintas umas das outras, o que demandou estratégias de atuagao diferen-
ciadas das agéncias junto as suas respectivas parceiras governamentais. Sendo
assim, as relagdes com as trés secretarias envolvidas no projeto se processaram
diferentemente e de acordo com o modus operandis de cada uma delas e de
cada uma das agéncias.

Ademais, foi possivel constatar que o trabalho promovido em conjunto
pelas quatro agéncias agregou valor as diversas acdes executadas no ambito do
projeto principalmente em termos de (1) qualidade, no sentido de introduzir
inovagoes, intersetorialidade e consisténcia técnica e conceitual; (2) mobiliza-
¢ao comunitaria, sensibilizando diferentes atores de diversos setores quanto
a seus direitos como cidaddos, além de promover um potencial pro atividade
para garanti-los; (3) articulagao politica, possibilitando a captagdo e a coo-
peragdo de organizagdes, servigos publicos e privados, sociedade civil organi-
zada, adolescentes e jovens, ou seja, de diferentes colaboradores qualificados
que se envolveram no projeto sem contrapartida financeira; (4) forga politica
no que se refere a advogacy em relagdo ao conceito Seguranga Humana e, por
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tim, (5) escala, conjugando e otimizando recursos e esfor¢os em agdes com
propdsitos comuns (LOCATELLIL; TANAKA, 2012).

O Projeto Seguranga Humana também se mostrou um catalisador de
geracdo de oportunidades para os atores governamentais e comunitarios na
medida em que abriu espagos de participagdo em eventos formativos, politicos
e técnicos para além do ambito do projeto.

Percebe-se que para além da otimizagao de recursos e integragdo de esfor-
cos, trabalhar de forma integrada com os diferentes setores envolvidos no pro-
jeto permitiu uma sensibilizagdo dos participantes sobre as diferentes visdes
de cada uma das areas e suas respectivas peculiaridades, inclusive de cultura
institucional. Dessa forma, a atuagdo integrada proposta pelo projeto funcio-
nou como um potente elemento de real integragdo entre as diferentes areas,
promovendo o fortalecimento das redes de cooperagdo social na regido onde
foi desenvolvido.
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