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OBJETIVO DO PROGRAMA DE RELACOES
COM O PUBLICO

1. O Levantamento de Recursos e Neces-
sidades de Enfermagem, que ora se realiza,
tem como propdsito contribuir para melhorar
os servicos de enfermagem prestados ao
publico do Brasil. O fato de ser a sua finali-
dade conhecer para melhorar e ndo conhecer
por conhecer facilitou-lhe a divulgacdo, de
vez que no pais sdo escassos 0os empreendi-
mentos de ciéneia pela ciéncia. Os poucos que
existemn, apesar de representarem uma res-
posta a necessidades prementes, nio gozam
ainda, do apdio da opinifo do piblico em
geral. Reconhece-se a importancia da divul-
gacdo num levantamento désses, uma vez
que s6 se pode melhorar a enfermagem
prestada ao publico do pals quando o pi-
blico ou, melhor, certos setores do mesmo,
constituindo-se em grupos de pressdo, de-
mandarem essa melhoria.

As profissdes que atuam no campo da
enfermagem, se quiserem ter agfo e reter
seu lugar na estrutura da sociedade de hoje,
devem tracar por si mesmas as suas princi-
pais diretrizes e ser capazes de pensar para
resolver os seus préprios problemas, ajudadas
pela grande soma de recursos de fora que lhes
cumprird, saber procurar. Compete ao pro-
grama de relagdes com o publico encarregar-
se de grande parte dessas atividades de
comunicagio.

Decididas as diretrizes, competird prinei-
palmente a médicos que ocupem cargos
administrativos grande parte da iniciativa
de colocd-las em pritica, na tentativa de
atingir o alvo ou alvos colimados. O que as
enfermeiras interessadas no seguimento das
diretrizes tém a fazer é conquistar adeptos
entre os médicos administradores que ainda
ndo estejam incorporados ao movimento.
Entao, o grupo de enfermeiras, médicos,
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educadores e outros, ja integrado, propagars
a outras mentes as idéias que j4 tém em
comum. Kssa comunicacio é tamhém, em
grande parte, atribuicdo do programa de
relacges com o piblico.

2. Interessar o publico no melhoramento dao
enfermagem—dmbito do programa de divulga-
¢Go. Nosso raio de agdo, na tarefa de divul-
gar, nfo abrangeu o piiblico geral do Brasil.
E que, sem a ocorréncia de uma calamidade
puiblica, 4 maneira de uma Guerra da Cri-
méia, nosso assunto de enfermagem nio teve
a forea de impressionar a opinido piblica do
Brasil, como nac¢do. Um assunto de interésse
geral como era a construcdo da usina hidro-
elétrica de Paulo Afonso sdmente anos depois
ficou conhecido em todo o pais. Essa limita-
¢do, decorrente de fatores sociais, foi caracte-
rizada num dos discursos do Presidente da
Reptiblica, que se 'referiu ao arquipélago
brasileiro, formado de nicleos esparsos, sem
muita intercomunicagdo.

Tivemos, pois, que levar nosso raio de
acdo as dreas impressiondveis, que foram: a)
a classe; b) os médicos administradores e
outros; e ¢) segmentos do publico em geral.

a) Para despertar o interésse da classe. O
meio mais eficiente de divulgacdo dentro da
classe é a utilizagdo de sua estrutura social
mais vasta~—a Associacgo. Tinhamos 4 nossa
frente sério obstdculo, na missdo que leva-
vamos de interessar no levantamento a classe
inteira: até hoje, apenas um quarto dos pro-
fissionais da enfermagem acorre & Associa-
¢do. Verificou-se que nem mesmo um aconte-
cimento de alto interésse para a classe, como
o Congresso Internacional de Enfermagem
realizado no Brasil em 1953, conseguiu
aumentar apreciavelmente essa proporcio.
Tisse & um dos precalcos que a nossa geracio
tem enfrentado. Suas causas sdo multiplas,
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entre as quais a de que, vinte anos apds a
introducdo da enfermagem técnico-cientifica,
isto 6, apds a fundacdo da Escola Ana Neri,
dos 1.400 enfermeiros existentes no Brasil
apenas 400 tinham direito a fazer parte da
Associacfio: os demais pertenciam a duas
escolas que ndo se haviam ainda decidido a
aceitar os novos padrdes da legislacdo do
ensino da enfermagem; e hoje, embora essas
escolas estejam com todos os direitos das
outras, muitos dos diplomados da época
passada continuam afastados da Associacdo.

O Centro de Levantamentos encontrou
outras resisténecias sociais. Existe grande
disparidade de conhecimentos e de saldrios
entre os que o piblico considera enfermeiros.
Numa extremidade da escala estio as en-
fermeiras diplomadas, a comecar das que
pertencem a0 corpo docente das escolas de

enfermagem e das que cheflam servicos em
grandes dreas administrativas, grupos aos
quais pertencem as enfermeiras que dio
diretrizes & Associacio Brasileira de Enfer-
magem. Na outra extremidade da escala
situam-se as que fazem o trabalho de base
da sadde pidblica ou prestam os cuidados de
cabeceira nos hospitais: sem diploma, nio
podem ser membro da Associacfo. Perten-
cem a 8sse grupo os elementos que se agre-
miam nos 14 sindicatos de enfermeiros do
pais. Por sua vez, as diplomadas, membros
da Associagdo, geralmente nio fazem parte
dos sindicatos.

Para o programa de divulgacdo do Centro
de Levantamentos, o pessoal do referido
grupo, sem diploma, reveste-se de grande
importdncia—eis que o objetivo do empreen-
dimento é a melhoria dos servicos prestados
pela enfermagem e a essas profissionals,
justamente, tem cabido proporcionar ao
publico tais servicos.

A aproximacfio dos dois grupos, tentada
pelos servigos do Centro que se ocupam das
relacdes com o publico, ndo foi totalmente
obtida. Reconhecemos ndo ser ficil realizi-
la, tanto mais quanto a defasagem dos niveis
culturais que os distinguem tem aumentado,
nos tltimos anos, com a melhora do grupo de
formacdo mais recente, gracas & introduco,
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entre as enfermeiras diplomadas e em ativi-
dade, de um ndmero cada vez maior de
colegas portadoras de outros cursos universi-
tarios. As enfermeiras interessadas em re-
solver problemas sociais da classe continuam
4 procura de meios para encaminhar ésse
problema & solucdio, tarefa que agora nos
parece facilitada pela posse, em que estamos,
dos numeros e de algumas caracteristicas
de todos os grupos.

Condigdes favordveis. No setor da classe
que faz parte da ABEn, a divulgacdo do
empreendimento foi facil, visto que do
mesmo, precisamente, partira a idéia de
realizd-lo. Cérea de 300 associadas haviam
estado presentes & assembléia em que a
questio se discutiu e assentou. Com o de-
senvolver dos trabalhos, numerosas foram
as mf\n1qu‘mr'6 es de justo oreulho entre as
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componentes désse grupo, como é exemplo a
carta em que a Secdo de Pernambuco solicita
apresentar no XI Congresso Anual de En-
fermagem os resultados do Levantamento.
Como s6i acontecer com os fatos sociais, o
levantamento é paciente e agente de in-
fluenciacdo: di-se por ter a classe progredido
a ponto de demandar planejamento social
baseado em dados objetivos, e a classe pro-
gride através do préprio levantamento. FBm
nimero apreciavel, as enfermeiras tém cons-
ciéncia de que o empreendimento enaltece a
profisso. Recolher matérias primas da
ciéncia e do saber e trabalhi-las com a finali-
dade pratica de agir é uma das caracteristi-
cas das profissées téenico-cientificas. Temos
notado como o Levantamento estd contri-
buindo para dar 4nimo novo aos médicos e
as enfermeiras, que estdo mais capacitados
do quanto é necessirio melhorar os progra-
mas de satide. Anima-os a esperanca de que,
munidos de dados fidedignos, lhes seja
possivel lutar para que a enfermagem ocupe,
nos programas de satide e de bem-estar social,
o lugar a que tem direito. Estd reconhecido
que a enfermagem é uma das profissdes que
fazem uso de conhecimentos técnicos mals
adequados para influir no bem-estar social.
Faz uso do meio mais poderoso de comuni-
cacdo, ao trabalhar face a face com o ser
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humano, podendo assim eriar comunicabili-
dade a0 lancar méfo dos recursos espléndidos
da presenca pessoal. Com a presenca pessoal,
ficam menores as barreiras ai comumente
encontradas, tais como o analfabetismo e o
catecismo. Estudos sociais da linguagem®
apontam ésses aspetos. Com imagens audi-
vels e visiveis, coOres, gestos, etiquéta de
hospitalidade e tudo quanto ocorre na
interacdo do tipo da visita da enfermeira &
familia, & escola ou & fabrica, a comunicagio
de idéias processa-se com vantagem sObre
outros meios de massa, como a escrita e o
radio. A televisdo é dos meios de massa o que
mais se aproxima da presenc¢a pessoal.

Muito se deve, pois, 4 contribuicdo da
enfermagem de satde piblica nas mudancas
sociais que ocorrem no sentido de maior bem-
estar social.

No Brasil, as enfermeiras mais ativas na
classe déo-se conta de que a sua Associacio
faz um levantamento para retratar objetiva-
mente a realidade da enfermagem, visando a
tracar linhas de acdo, consideradas com
prioridade as que efetuardo com mais econo-
mia e rapidez as mudancas necessarias ao
bem-estar social. Isso lhes d4 4nimo novo e
as revitaliza na luta que atualmente em-
preendem. O rio da enfermagem nfo deve
dispersar suas dguas em planicies arenosas e
sem rumos; agora poderi correr em seu pré-
prio leito, previamente por éle cavado,
imprimindo-se assim velocidade & torrente.

Por tltimo, desejamos registrar que, para
o aliciamento, dentro da classe, do maior
ndmero possivel de adeptos dos ideais de
progresso expressos na deelaracio dos objeti-
vos do levantamento, se usaram os meios de
propagacio de idéias acima descritos, com o
emprégo méiximo da presenca pessoal, ndo
s6 por parte do pessoal do Centro como tam-
bém aproveitando-se as viagens que, por
motivos diferentes, as enfermeiras dos Con-
selhos do Centro fazem a outros estados.

Por meio désse contacto direto e através
do sistema ordindrio da remessa de cartas e

* Carpenter, Edmund: The New Languages, in
Ezxplorations—Siudies in Culture and Communica-
tion, Ne 7, Toronto, 1957.
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recortes de jornal, tentdmos atingir as
enfermeiras do Brasil, dirigindo-nos aos
nicleos existentes, ou seja, & Secdo da ABEn
em 15 estados, e criando agentes especiais do
Levantamento nos 4 estados restantes, onde
ainda nfo se constituiram sectes. Houve
troca de correspondéncia entre o Centro e
todos ésses nucleos.

Outros meios utilizados dentro da classe
foram a apresentaciio de relatérios de pro-
gresso durante as assembléias gerais e a pu-
blicagdo de noticias do Levantamento em
todos os nimeros da revista trimestral da
classe e em alguns nimeros do Boletim In-
formativo.

Como era de se esperar, a Diretoria da
ABEn estd incorporada ao empreendimento.
Também a Subcomissio de Diretoras de Es-
colas de Enfermagem tomou parte no plano
e na coleta de dados, eriando fundadas espe-
rancas de que tralbalhari no sentido de efe-
tuar as mudangas que ajuda a recomendar.

b) M édicos administradores e outros. Desde
que 2 ABEn manifestou o propésito de fazer
o estudo, o ap6io de médicos administradores
de programas de saude e educacdo, repre-
sentantes no Brasil da Fundacdo Rockefeller
e da Reparticio Sanitdria Pan-Americana,
foi-lhe assegurado. Posteriormente, os Minis-
térios da Satide e da Educac¢do, bem como o
IBGE, fortaleceram com a sua adesfio o
grupo que prestigiava o estudo. No Brasil,
historicamente, os médicos mais proemi-
nentes da saide pibliea propugnam para que
o pais tenha enfermeiras bem preparadas.
Sem o seu apdio, ndo teriamos atingido a fase
atual, na enfermagem. Foram éles que en-
tenderam os rumos apontados pela experién-
cia norte-americana, posta ao seu alcance
pela. benemérita Fundacdo Rockefeller, no
coméco de nossa era.* Hoje, ainda, os médi-
cos sanitaristas constituem importante grupo

* Em 1921, o Dr. L. W. Hackett, representante
no Brasil da Fundagio Rockefeller, convidou o
cientista brasileiro Carlos Chagas, entdo Diretor
do Departamento Nacional de Sadde Ptblica, a
visitar os Estados Unidos. Cré-se que um dos me-
lhores resultados da visita foi a eriagdo da Escola
Ana Neri, para preparar as enfermeiras de satde
pfiblica de que necessitava o Departamento.
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mobilizador de recursos para a criacio de boa
enfermagem de saiide ptblica. Também um

bom ntmero dos que tracam diretrizes da
administracgio hospitalar ou do moderno en-
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lider da politica educacional do pais, auxi-
liam a ABEn, tanto técnicamente como com
0 seu pl‘GSTxlglO Cle ll(lel'eb e Eem COoIm & Ab%()'
clacfo um consenso sdbre o futuro auspicioso
da profissdo de enfermagem.

Para se obter a colaboragdo sistematizada
désse grupo, deu-se-lhe lugar de proeminén-
cia no Conselho de Colaboradores, o qual,
sendo composto de 7 4reas distintas, teve o
maior niimero de representantes das especia-
lidades médicas pertinentes. Assim se com-
pbs o referido érgdo, no qual tiveram as-
sento 72 membros:

4rea médica 25
“  de enfermagem 10
“  de educ. govern. 8
“  de estatist. e pesq. soe. 8

4rea de bem-estar social, internacional e na-
cional 8

4rea de irradiacio p/o pudbl. em geral e
p/publ. fem. 7

4rea de profissdes em coordenagdo c/a en-
fermagem 6

A todos ésses nicleos do nosso meio social,
assim como a uma centena de outros lideres,
diretoras de escolas de enfermagem, presi-

dentes das Seeaes Fstaduais e das Comigsdes
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da Associacdo Brasileira de Enfermagem, es-
taremos dentro em pouco habilitando para a
acdo com o fornecer-lhes as informagdes e o
conhecimento que lhes permitirdo mobilizar
as foreas sociais ao seu alcance, em beneficio
do melhoramento da enfermagem.

Apoiada nesses nticleos, a ABEn tentars
aleancar muitas outras dreas da administra-
¢do publica. Desde j4, contamos com maior
compreensdo que no passado, junto as dire-
torias de satide das Fércas Armadas do palis,
as quais tém prestigiado o Centro de Levan-
tamentos.

¢) O publico em geral. A incipiente enfer-
magem técmco-mentiﬁca do Brasil nfo sente

ainda grande impacto da opinifio pdblica, na
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sua marcha para os objetivos que colima. O
Levantamento nfo levava, pois, a aspiracio
de obter a simpatia do homem da rua. Isso
nfo lhe impediu, todavia, de informar as ca-
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desconhecimento do problema, utilizdmos o
radio e os jornais, num trabalho de divulga-
¢do que, embora pouco abundante, de um
modo geral, soube bem aproveitar as vanta-
gens préprias a cada um dos referidos reeur-
sos. No trato de assunto pouco conhecido,
cumpre notar que o jornal oferece a0 piblico
o beneficio da leitura cuidadosa e meditada.

3. Consideragdes finais e recomendacdes. A
divulgacdo é, portanto, atividade essencial
na realiza¢fo de um levantamento, bem como
para que se efetivem as suas recomendacdes.

Além de estar 3 altura da tarefa
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4 pesson
escolhida para assumir a responsabilidade
désse programa deve possuir personalidade
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emocional que movimente as fércas de
quantos estdo em condigdes de agir.

O Relatério Final do Levantamento é a
peca de divulgacdo mais importante. Para
que o leia grande nimero de pessoas—os se-
tenta membros do Conselho de Colaborado-
res, todos os diretores de programas de satude
do pafs, etc.—um relatério de divulgacgo,
resumo do técnico, deverd zer também pre-
parado. Acreditamos que a leitura désse re-

latdrio, mais os contactos pessoals, tantos
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quantos possiveis, com as pessoas que toma-
rdo iniciativas para 0 cumprimento das
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Ublico de informac¢des e conhecimentos
que lhe sirvam de instrumento na formacéo
de um consenso social frente & mobilizacgo
das fércas da comunidade em prol da acfo
conjugada.

A etapa final das atividades de relacges
com o publico estd sendo a consideracdo, em
companhia do grupo téenico do Centro, das
sugestdes que se farfo & Associacio Brasi-
leira de Enfermagem s6bre as providéncias
que tomard para o cumprimento das reco-
mendacées do Levantamento, inclusive
quanto & criacdo de um drgéo com estrutura
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material para ésse fim. Fssa entidade poderi
pertencer & Associagdo ou ser criada, a pe-
dido da mesma, num setor da administra¢do
ptiblica, de preferéncia na pasta da Satde.
Ao Ministério da Satide competiria, por soli-
citacio da Associac¢io Brasileira de Enferma-
gem, formar um conselho consultivo inter-
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ministerial para, em coordenagdo com o
orgio executivo acima referido, constituir-se
em grupo de trabalho deliberativo de onde
emanariam as decisdes, as diretrizes e a ava-
liagdo das providéncias para a promocio de
melhores servigos de enfermagem para o pa
blico do Brasil.



