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ATUALIZACAO PERTINENTE SOBRE
O PROCESSO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
DA REPARTICAO SANITARIA PAN-AMERICANA

Em consideracdo da Resolugdo CD46.R2, este documento contém um relatorio
de situacdo sobre o processo de fortalecimento institucional da Reparticdo Sanitaria
Pan-Americana, inclusive o progresso obtido em iniciativas e reformas institucionais
que a Secretaria estd levando a cabo. O trabalho reflete 0 compromisso da Reparti¢éo
para com a implementacdo do Plano Estratégico para a Reparticdo Sanitaria Pan-
Americana para o Periodo 2003-2007 e incorpora as recomendacfes do Grupo de
Trabalho sobre a OPAS no Século XXI, os relatorios dos Auditores Internos e Externos
e o relatorio da Unidade de Inspecdo Conjunta.
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Introducéo

1.

Os esforgos de fortalecimento institucional atualmente em curso na OPAS tém

origem em iniciativas de renovacéo de carater interno encetadas na maioria em 2003, em
atencdo ao Plano Estratégico para a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana para o Periodo
2003-2007 (Documento CSP26/10), a Estratégia de Gestdo para o Trabalho da Reparti¢éo
Sanitaria Pan-Americana no Periodo 2003-2007 (Documento CD44/5) e a resolugdes
nessa mesma area. As seis metas de desenvolvimento organizacional estabelecidas no
Plano Estratégico séo:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)
()

2.

Comunicar informacdo de qualidade em forma oportuna, a fim de melhorar o
processo e o impacto da cooperacao técnica

Gerar e usar informagdes estratégicas para prever e aumentar respostas
antecipatorias a desafios futuros e colher o beneficio das oportunidades

Tornar-se membro apreciado das principais redes cientificas e tecnoldgicas,
captando conhecimentos para equacionar o desenvolvimento regional da satde
Tornar-se uma lider reconhecida nos temas transnacionais e globais que afetam a
saude regional e nacional

Promover uma forga de trabalho criativa, competente e comprometida, que seja
considerada excepcional por seus clientes

Ser uma organizagdo de alto desempenho e definir pontos de referéncia para
organismos internacionais de satude semelhantes

Com base nos documentos mencionados, foram identificados cinco objetivos

estratégicos, o que inspirou as 11 iniciativas que constituem o Roteiro da transformacao:

5 Objetivos Estratégicos para Reforma Organizacional 11 Projetos de Transformacéao
(Iniciativas do Roteiro)

i. Responder melhor as necessidades de pais. 1. Cooperagdo centrada em paises
2. Revisdo da Unidade de Apoio aos Paises
(CSU)

ii. Fomentar modalidades inovadoras de cooperagédo 3. Programas Regionais de Saude Publica

técnica.

iii. Converter-se num férum regional. 4. Forum Regional

iv. Converter-se numa organizacao de aprendizagem voltada | 5. Implementacdo da Estratégia de Gestdo da

para o conhecimento. Informagéo e do Conhecimento (GIC)
6. Desenvolvimento e Aprendizagem de
Lideranca

v. Melhorar as préaticas de gestao. 7. Estratégia de Mobilizacdo de Recursos

8. Estratégia de Recursos Humanos
9. Padrdes de Responsabilidade e
Transparéncia

10. Estratégia de Comunicacao para
Mobilizagdo Organizacional

11. Comunicac¢do Externa
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3. O Orcamento-Programa Bienal para 2006-2007 demonstra a integracdo gradual
de metas baseadas em resultados em suas estruturas. Indica também a relacdo direta de
alguns dos projetos de transformagdo com os resultados de alcance regional esperados.
Os projetos de transformacéo foram formulados por equipes integradas por pessoal da
Secretaria, com a coordenacdo da Equipe de Gestdo da Mudanga. Esse papel foi
transmitido a nova Unidade de Desenvolvimento Institucional, que tem também a seu
cargo facilitar e monitorar a implantacdo da gestdo baseada em resultados (RBM). A
implementacdo em curso e o0s resultados planejados pelas equipes do Roteiro
correspondem diretamente a principios e metas chaves de RBM, como a matriz anexa
demonstra.

4. Um passo muito importante no processo de transformacgdo e implementagédo do
Plano Estratégico foi a aprovacdo da Politica Regional do Or¢amento-Programa pelo 450
Conselho Diretor, em setembro de 2004. Esta Politica de Orcamento representa uma
estrutura explicita para guiar as préaticas de alocacdo de recursos, a fim de alcancar os
resultados identificados no processo de gestdo baseada em resultados, assim como o
resultado desejado em fungdo do processo de mudanca institucional. A nova Politica de
Orcamento € firmemente guiada pelo Enfoque de Pais e pelos principios de solidariedade
pan-americana.

5. A Secretaria tem participado também na renovacdo da Estrutura de Gestdo da
OMS, e a OPAS/AMRO foi a primeira reparticdo regional da OMS a realizar uma
consulta com os Estados Membros sobre o Décimo Primeiro Programa Geral de Trabalho
da OMS para o periodo 2006-2015.

6. A resolucdo CD46.R8 (setembro de 2005) sobre o Projeto de Orgamento-
Programa para 2006-2007 impeliu a Reparticdo a rever funcbes e responsabilidades e a
reordenar a sua estrutura organizacional, particularmente no nivel da Sede. Foi eliminado
0 gabinete do Diretor de Gestdo de Programas e as Areas a ele subordinadas foram
transferidas ao gabinete do Diretor Adjunto (Planejamento, o Orcamento-Programa e
Apoio a Projetos; Aliancas e Parcerias Estratégicas; e Governanca e Politica); ou ao
gabinete do Subdiretor (Desenvolvimento Estratégico da Saude e Sistemas de Analise e
de Informacdo Sanitaria). Outros ajustamentos desses reagrupamentos serdo completados
em meados de 2006.

7. Para assegurar o alinhamento interno, a flexibilidade e o desenvolvimento de
pessoal para obter resultados estratégicos, e acompanhando um esforco semelhante da
OMS no ano passado, a Secretaria estd agora levando a cabo um processo de Avaliacdo
Estratégica e Alinhamento de Recursos (SARA), a ser executado pelas unidades de
gestdo. O SARA ¢ formulado para assegurar que 0s objetivos, fungdes e recursos das
unidades (principalmente sistemas humanos, mas também financeiros e de apoio de outro
tipo) sejam ndo s6 bem definidos como também claramente alinhados com as prioridades
estratégicas da Organizacéo.



CE138/26 (Port.)
Pagina 5

8. O Grupo de Trabalho do SARA havia identificado o Escritorio de Coordenagédo
de Programas no Caribe (OCPC) como piloto para aquele processo. Desenvolveu-se um
processo estruturado, com treinamento, etapas metodoldgicas, resultados tangiveis,
vigilancia pela Area de Gestdo de Recursos Humanos (HRM) e participacdo da
Associacdo do Pessoal. Participaram do esfor¢o de desenvolvimento membros de vérias
unidades da Sede, representantes nos paises, a Associacdo do Pessoal e consultores
externos. Na avaliagéo seréo usados Mapas de Competéncia da OPAS. Na parte referente
a classificacoes, utilizar-se-4 o novo Padrdo Principal para Descricbes de Cargo, com
treinamento pela HRM. Ao ser posto em marcha o projeto de OCPC, estdo sendo
identificadas unidades da Sede para a etapa seguinte.

9. Um documento sobre RBM (SPP40/9) foi apresentado a 40a reunido do
Subcomité de Planejamento e Programagédo (SPP40), em mar¢o de 2006. O documento
indica que a Secretaria esta criando ferramentas para apoiar tanto a sua transformacao
institucional como a implementacdo da RBM:

. Uma Estrutura de Gestdo Baseada em Resultados para habilitar gerentes e orientar
empregados, processos, produtos e servicos em todos os niveis, a fim de obter resultados
claramente enunciados, assegurando a responsabilidade.

. Uma Estrutura de Responsabilidade para definir o fluxo de autoridade, sua
finalidade e como o0s gerentes sdo responsaveis e devem prestar contas do exercicio dessa
autoridade.

. Uma delegacdo revisada de autoridade que sera formulada com base naquelas
duas estruturas.

10. Uma metodologia para a formulacdo do Plano Estratégico para 2008-2012 e da
Agenda de Saude proposta para as Américas 2008-2017 (Documento SPP40/3) recebeu o
endosso do SPP40 em marco de 2006 e esta sendo apresentado simultaneamente com este
documento a 138a sessdo do Comité Executivo (CE138). O processo de desenvolvimento
para 0 Plano Estratégico incluira analise de mudancas institucionais, iniciativas do
Roteiro e iniciativas internas e externas, relatorios e programas correlatos. O Plano
Estratégico abordara também a solicitacdo na Resolucdo CD46.R2 (460 Conselho
Diretor, setembro de 2005) com respeito ao processo de fortalecimento institucional na
OPAS).

Andamento da transformacao institucional—informacéo atualizada

11.  As equipes da Iniciativa do Roteiro estdo marcando passagens importantes. De
um total esperado de 48 resultados, 21 j& foram obtidos. Vérias atividades estdo em
andamento para chegar a 19 outros resultados.

. Trés iniciativas (Planos de Salude Publica Regionais, Cooperacdo Enfocada em
Paises e Revisdo da Organizacdo da Unidade de Apoio aos Paises) definiram
pontos de convergéncia para impulsionar ag6es conjuntas de implementacdo. Com
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12.

elas, sera possivel a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana responder mais
eficientemente as necessidades dos Estados Membros, inclusive a prestacdo de
modalidades inovadoras de cooperacao técnica.

O desenvolvimento do Férum Regional de Satde Publica das Américas esta em
curso e a estrutura esta sendo apresentada ao CE138.

Como parte da sua conversdao numa organizacao de aprendizagem voltada para o
conhecimento, varios resultados tangiveis foram obtidos ou estdo em curso dentro
do processo de implementacdo da estrategia de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (ver detalhes na matriz, adiante). Além disso, estdo em andamento
negociacbes com a OMS para mobilizar recursos em apoio a programas de
treinamento em instrugdo digital basica, planejamento e programacao estratégica,
e lideranca em competéncias gerenciais (iniciativa de desenvolvimento de
aprendizagem e lideranca).

A Iniciativa sobre Padrdes de Responsabilizacdo e Transparéncia logrou varios
resultados tangiveis na melhoria da responsabilidade, transparéncia e governanca
(ver detalhes adiante, na matriz).

As iniciativas de Mobilizacdo de Recursos e Planos Regionais de Saude Publica
apresentaram propostas preliminares ao SPP40 (Documentos SPP40/4 e SPP40/8,
respectivamente). As achegas recebidas dos Estados Membros estdo sendo
incluidas, dando forma aos documentos de trabalho.

A Estratégia de Comunicagdo Interna foi aprovada pela Gestdo Executiva. Inclui
varios projetos integrados com todas as outras Iniciativas do Roteiro e leva em
conta todos os objetivos de organizacdo estratégica. Esta iniciativa apoiarad e
motivard funcionarios da OPAS na melhoria da participacdo, clareza e
transparéncia das comunicacoes.

A Iniciativa de Comunicacdo Externa apresentou os resultados da pesquisa de
mercado levada a cabo, que proporcionam importantes achegas a Vvarias
iniciativas e processos decisorios.

Todas as Iniciativas do Roteiro estdo oferecendo recomendacdes a serem postas

em prética e integradas pela da Administracéo ate fins de 2006.

13.

O progresso, de setembro de 2005 até agora, é relatado na matriz seguinte. A

matriz apresenta também um resumo das vinculagdes entre uma série de temas definidos
pelos Corpos Diretores como elementos do fortalecimento institucional, inclusive as
cinco prioridades estratégicas destacadas pela Diretora no 450 Conselho Diretor e as
respostas da Organizacdo as recomendacdes de fontes internas e externas. Além disso,
reflete o persistente compromisso da Secretaria para com o continuo aprimoramento
institucional, a fim de lograr de maneira mais efetiva e eficiente seus resultados
programaticos, conforme os define o Plano e Programa Estratégico.



INFORMACAO ATUALIZADA SOBRE O PROCESSO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DA RSPA

TRANSFORMACAO
INSTITUCIONAL

PLANO ESTRATEGI
0O 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS PAISES.

OBJETIVOS

QUESTOES/ACOES

ESTADO

Melhorar cooperagédo
técnica enfocada em
paises

Elaborar um programa nacional integrado, em colaboragdo com o
pais, para facilitar o planejamento e a execucéo mais eficiente de
programas tendo em vista os resultados. *°

A minuta do documento de politica operacional institucional sobre cooperacdo
enfocada em paises e 11 questdes chave para a mudanga estdo sendo revistos pelo
EXM. A iniciativa de CEP nas Américas sugere principios orientadores e reformas
institucionais que permitirdo a RSPA responder eficientemente as necessidades dos
Estados Membros.

Atraveés dos processos das Estratégias de Coopera¢do com os Paises (ECP), os
programas de cooperagdo técnica estdo sendo cada vez mais centrados em paises e
orientados para resultados, envolvendo todos os niveis e partes da Organizagdo. O
processo de ECP comeca com uma completa andlise da situacéo e requer amplas
consultas com os principais atores e parceiros na sadde.

Foram completados sete processos de ECP antes de setembro de 2005; entre setembro
de 2005 e margo de 2006, sete ECPs foram completadas ou estavam em andamento,
inclusive um com varios paises (LEC), e outros 13 estdo planejados para execucdo em
2006.

Fortalecer as Representacdes nos paises com adequada autoridade
financeira e programatica para responder as necessidades dos paises,
aumentando a eficiéncia operacional. '®

A OPAS esta levando a cabo um processo de reformulagao de perfis, a fim de alinhar
as competéncias da forca de trabalho nas Representacfes nos paises com os resultados
da ECP.

A OPAS esta redefinindo sua Estrutura de Gestao e delineando uma delegacéo de
autoridade sob a égide da gestdo baseada em resultados.

Assegurar que 0s centros regionais e Representacdes nos paises
adotem um enfoque integrado e uma agenda comum, em
consonéncia com 0s programas nacionais, para que haja
uniformidade na programacéo. *°

A Estratégia para o Futuro dos Centros Pan-Americanos, aprovada pela Resolucédo
CD46.R6, esta atualmente sendo posta em pratica.

A cooperagéo técnica regional da Area de Desenvolvimento Sustentével e Sadde
Ambiental (SDE) foi descentralizada e transferida ao CEPIS; a de Saude da Mulher e
da Mée (FCH/WM) foi descentralizada e transferida ao CLAP; e o Instituto Pan-
Americano de Prote¢do de Alimentos e Zoonoses (INPPAZ) foi extinto em 31 de
dezembro de 2005.

Avaliar e fortalecer o papel dos centros colaboradores da OMS. *

A funcdo dos Centros Colaboradores da OPAS/OMS em cooperagao técnica esta sendo
promovida e melhorada pelas oficinas com orientagéo nacional (Canada, Cuba) ou
tematica (saude e desenvolvimento sustentavel).

Refere-se a recomendag@es ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisio Interna; “Unidade Conjunta de Inspecéo;

®Roteiro para a Mudanca.
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TRANSFORMACAO

INSTITUCIONAL
PLANO ESTRATEGI OBJETIVO ESTRATEGICO 1. RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS PAISES.
0O 2003-2007
OBJETIVOS QUESTOES/ACOES ESTADO

Fortalecer a participacio
da RSPA na cooperagéo
técnica com os Estados
Membros e entre eles

Melhorar as relagdes tanto com os ministérios da sadde (MS) como
com outras institui¢des, a fim de promover um enfoque
multissetorial ao desenvolvimento da satide. *

As agendas estratégicas definidas na ECP incluem promover um enfoque multissetorial
do desenvolvimento nacional da saude.

Foram organizadas reunides interministeriais (satde e agricultura, satide e ambiente, e
salde tripartida, ambiente, e trabalho).

Facilitar a identificagdo das medidas de satde publica que
contribuem para que sejam atingidas as metas sanitarias acordadas
internacionalmente, estabelecidas na Declaragdo do Milénio. !

Realizaram-se reunides de trabalho com diferentes areas técnicas para definir como os
indicadores de MDNS estéo sendo medidos e alinha-los com a Base de Dados de
Indicadores Basicos da OPAS. O conhecimento foi compartilhado por meio de paginas
na Internet, conferéncias interamericanas e diversos relatorios analiticos (por exemplo,
da CEPAL).

Fortalecer o Planejamento de Sistemas de Satde.

A maior parte da CTP completada até agora identificou o desenvolvimento de sistemas
de saude, inclusive sistemas de informagdo sanitéria (SIS), como parte da agenda
estratégica central. Além disso, os SIS sdo identificados especificamente como parte
importante do OPB 2006-2007.

A OPAS tem apoiado os paises-membros no desenvolvimento dos MED-DEVICES
(informacé&o para a rede de autoridades reguladoras sobre dispositivos médicos).

A sexta rodada do Fundo Global concentrou-se no fortalecimento de sistemas de saude.

Uma Declaragdo sobre a Atencéo Primaria de Satde foi aprovada no 46° Conselho
Diretor.

Garantir 0 acesso a medicamentos e provisoes criticas

- Reformular o Fundo Rotativo para o Programa Ampliado de
Imunizagéo para aquisicao de vacinas. 3

- Dar publicidade ao Fundo Rotativo Regional para Provisdes
Estratégicas de Saude Publica, estabelecer um mecanismo eficaz
para fundos rotativos e estabelecer melhor vinculagdo do fundo
com insumos técnicos. 3

- Promover e proporcionar mecanismos de apoio para ajudar a obter
economias da escala, por exemplo, nas compras de medicamentos,
em outros insumos estratégicos e na tecnologia da satde. *

- Apoio aos Estados Membros na observancia de acordos e politicas
internacionais, a fim de garantir o acesso a medicamentos e
provisbes criticas para satde. *

- Apoio o desenvolvimento de capacidades nacionais da geracgéo de

A OPAS esté na fase de planejamento de uma reunido de nivel ministerial dos Estados
Membros do Fundo para buscar um consenso com respeito a um prego exeqlivel para a
introducdo da nova vacina contra rotavirus.

A OPAS esta se antecipando na previsdo da introdugdo no mercado de novas vacinas
(ndo raro de alto preco) para ajudar os MS a fazer planos orgamentarios apropriados.

Esta sendo considerada a possibilidade de recomendar um aumento da capitalizagéo do
fundo rotativo em virtude da expanséao das aquisicdes bioldgicas.

A OPAS esta atualmente redefinindo o alcance da cooperagéo técnica no que se refere
ao Fundo Estratégico. Quinze paises-membros e um recebedor principal se desligaram.
Continuardo sendo identificados e desenvolvidos projetos para apoiar a capitalizagdo
do Fundo.

Para o Fundo Estratégico, a OPAS obtém pregos vantajosos para pedidos de vacina em
grande volume. Vém sendo também envidados todos os esforcos para estabelecer
contratos anuais para produtos farmacéuticos freqiientemente pedidos.

2 Refere-se a recomendagdes ou acdes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; 2Auditor Externo; *Servicos de Superviso Interna; “Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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TRANSFORMACAO
INSTITUCIONAL

PLANO ESTRATEGI
O 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS PAISES.

OBJETIVOS

QUESTOES/ACOES

ESTADO

Fortalecer a participacio
da RSPA na cooperagéo
técnica com os Estados
Membros e entre eles
(cont.)

tecnologia e produgdo e aquisicdo de provisdes para (a) garantir a
acessibilidade e (b) incorporar e utilizar os servigos de tecnologia
sanitaria apropriada. *

A OPAS apoiou os paises-membros na adogao de flexibilidades em matéria de Direitos
de Propriedade Intelectual Relacionados com o Comércio (TRIPS), a fim de garantir o
acesso aos medicamentos.

A OPAS apoiou os fabricantes de vacina (Coldmbia, Venezuela) na observancia de
boas préticas de producédo (BPF) e da pré-qualificacdo da OMS (Instituto Butantd, no
Brasil). Esta apoiando também as Redes Ibero-Americano sobre Diretrizes para
Préticas Clinicas e os Grupos de Trabalho da Rede Pan-Americana de Harmonizag&do
da Regulamentagdo Farmacéutica (PANDRH) sobre Boas Préaticas de Laboratério
(GPL), BPF e uso racional de medicamentos.

Ajudar os Estados Membros no apoio da formagao em satde

- Trabalhar com os Estados Membros para fortalecer os recursos de
sadde nacionais, construir uma base solida dos profissionais da
salide no &mbito nacional e proporcionar educar continuada a esses
profissionais para lidar com problemas de satde publica novos e
reemergentes. Ajudar a fortalecer capacidade institucional nos
ministérios da satide dos paises. *

A ECP e a cooperagdo técnica entre paises (CTP) identificam as instituicdes que se
poderiam converter em centros de exceléncia, e o programa sub-regional de cooperagéo
técnica leva em consideragdo as instituicdes que possam existir nesse nivel.

O Campus Virtual foi avaliado e redefinido (ver observagdes em Converter-se num
Foérum Regional para a Saude nas Américas)

Dia Mundial da Satde 2006 sobre recursos humanos para a satde.

- Elaborar programas internacionais de formagéo profissional em
saude no nivel universitario, para fortalecer a futura capacidade
internacional em satde. *

A OPAS desenvolveu, com a Escola Bloomberg de Sadde Puablica da Universidade
Johns Hopkins, um aclamado programa de emisséo de certificados baseado na Internet,
sobre Epidemiologia para Administradores de Satde Puablica. O programa é
reconhecido como padrdo ouro para formagdo de gerentes e executivos em sadde nas
Américas. O Governo do Brasil forneceu os fundos para manter este programa.

- Trabalhar com os Estados Membros para abordar a questdo da
migracéo de profissionais da saide da Regido, visando assegurar a
disponibilidade dos profissionais da salde necessarios dentro de
cada Estado Membro e na Regido. *

O problema da migragao/retencéo dos profissionais da satde estd sendo incluido na
cooperacdo técnica com entidades sanitarias sub-regionais, com énfase também no
credenciamento. A Rede Regional de Observatdrios de Recursos Humanos para a
Saude e 0 Chamado a Acéo de Toronto destacaram a crescente importancia da
migracdo e apoiaram a produgdo dos dados e informagdes necessarios.

Refere-se a recomendagdes ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; *Unidade Conjunta de
Inspecdo; °Roteiro para a Mudanca.
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TRANSFORMACAO
INSTITUCIONAL
PLANOESTRE 2007 OBJETIVO ESTRATEGICO 2. RESPONDER MELHOR AS NECESSIDADES DOS PAISES.
OBJETIVOS QUESTOES/AQOES ESTADO

Desenvolver/fortalecer
modalidades novas de
trabalho

Apoiar como parceira ativa a cooperagao técnica com os Estados
Membros e entre eles para equacionar determinadas prioridades a
fim de atingir metas acordadas coletivamente pelos paises, e nas
situacdes em que a Secretaria coordena e harmoniza esforgos com
vérios parceiros nacionais e internacionais. %'°

A OPAS apresentou ao SPP a estrutura conceitual para Planos Regionais de Saude
Publica (SPP40/8). O processo de implementagao esta em curso.

Foram aprovados 23 projetos de CTP em 2005. A pagina de CTP na Internet para
intercdmbio de informacéo entre usudrios contribui para melhorar os processos de
monitoracéo e avaliagdo.

Desenvolver e/ou fortalecer novas modalidades de trabalho

interfuncional mediante grupos de trabalho e forcas-tarefas flexiveis. *
5

Estéo funcionando grupos de trabalho e forcas-tarefas como, por exemplo, Alerta e
Resposta ante Epidemias; Estratégia e Plano de Ac¢éo Regional sobre Nutri¢éo e
Desenvolvimento; Estratégia Regional para um Enfoque Integrado a Prevencéo e
Controle de Doencas Cronicas; Plano Regional para HIVV/AIDS 2006-2015.

Cooperar na defini¢éo de necessidades regionais e sub-regionais em
salde, promovendo o0 uso das intervencgdes econdmicas e bens
pUblicos regionais e entrar em coordenagéo com outros setores *

O programa Regional de Malaria da OPAS esclareceu e definiu necessidades sanitarias
regionais e sub-regionais durante o Encontro Regional de Diretores de Epidemiologia e
Programas de Malaria Nacionais em novembro de 2005. A reunido identificou também
outras formas mais fortes de colaboragdo regional, sub-regional e entre paises.

Apoiar o processo de
integracao sub-regional
nas Américas

Apoiar os paises na colocagdo da saude seu lugar adequado na
agenda politica sub-regional e regional. '

As reunides ministeriais sub-regionais foram apoiadas (RESSCAD, MERCOSUL,
CARICOM, Organizagdo do Tratado de Coopera¢do Amazodnica (OTCA), Convénio
Hipdlito Unanue, e COMISCA)).

Fortalecer a coordenacéo
e criar associacoes e
aliancas estratégicas

Melhorar a coordenacédo de atividades da OPAS com outros
organismos do sistema das Nac¢des Unidas e as Instituicdes
Financeiras Internacionais (IF1). -

A OPAS participa em maltiplas atividades interinstitucionais, bem como com o BID, o
Banco Mundial, a USAID e os CDC, etc., por exemplo, na Coalizdo Interamericana
para a Prevencdo de Violéncia, no Grupo de Revisdo e Implementacéo da Cupula das
Américas (GRIC) e no Grupo de Diretores Regionais de Orgéos das Nagdes Unidas,
entre outros. Destacam-se mais recentemente os esfor¢os coordenadores com respeito a
Gripe Aviéria.

4  Refere-se a recomendacdes ou ages propostas por: *Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; 2Auditor Externo; *Servicos de Supervisdo Interna; “Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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Fortalecer a coordenacéo
e criar associacOes e
aliangas estratégicas
(Cont.)

Melhorar, fortalecer e esclarecer sua relagdo com o sistema
interamericano *'°

Trabalhar com seus organismos irmaos para simplificar e harmonizar
0s processos de notificagdo obrigatéria que sdo exigidos dos Estados
Membros.*

A OPAS esté decididamente empenhada em aperfeicoar suas relagdes (por exemplo,
pondo o Conselho Permanente de OEA a par da possivel pandemia, iniciando
atividades multiplas com entidades sanitarias sub-regionais, apoiando os Estadas
Membros na Declaracédo e nos Planos de Ac¢do da Cupula das Américas, etc.). Na IV
Cupula das Américas, a OPAS ajudou os paises-membros a incluir mandatos de satde
que abrangem saude no local de trabalho, combate ao HIV/AIDS e outras doengas. A
melhoria da cobertura de protecdo social e planos de defesa civil face a Gripe Aviaria e
a Influenza da Pandémica. Todos estéo incluidos na Declaragdo de Mar del Plata e no
Plano de Agéo.

A OPAS continua liderando o esfor¢o para planos de defesa civil face a Gripe Aviaria.
A USAID e o Canada comprometeram-se a aplicar mais de US$2 milhdes no
fortalecimento da cooperagdo técnica em preparativos para a Influenza Pandémica e a
Gripe Aviaria na Regido.

A OPAS, membro fundador do Grupo Regional de Diretores de Organismos Co-
patrocinadores do UNAIDS, participou em fevereiro de 2006 de uma reunido para
fortalecer o apoio conjunto das Nagdes Unidas no nivel de paises contra o HIV/AIDS e
a entabular um dialogo com o Fundo Global para combate a AIDS, TB e malaria. A
OPAS esta organizando um almoco especial em junho para os Presidentes e Primeiros
Ministros dos paises da ALC presentes a reunido de revisdo de alto nivel, apds a Sessao
Especial da Assembléia Geral da ONU (UNGASS) sobre HIV/AIDS. Esta sendo
também organizada uma atividade de aspecto técnico para ressaltar a situagdo dificil na
ALC com relago ao acesso universal & prevencéo, tratamento e atengdo de HIV/AIDS.

Foram criadas quatro redes ibero-americanas de satde (Granada 2005), as quais se
referem a: transplantes, educagdo sanitéaria e pesquisa, controle do tabagismo e
medicamentos essenciais e politicas correlatas, coordenadas pela Espanha, Costa Rica,
Brasil, e Argentina, respectivamente).

Em 2005, OPAS foi o ponto focal para Apoio e Garantia de Qualidade (QSA) para a
Estrutura de Assisténcia ao Desenvolvimento/Avaliacdo Conjunta do Paises das Nagdes
Unidas (CCA/MANUD) para a Republica Dominicana e El Salvador, e participou
ativamente em exercicios da CCA/UNDAF através das Equipes de Pais das Nagdes
Unidas em oito paises recém-iniciados no programa. Em 2006, OPAS supora o QSA do
exercicio de CCA/MANUD em Cuba e participara nos exercicios de CCA/MANUD de
paises recém-iniciados.

Coletar, analisar e difundir dados aos paises-membros para
identificar as tendéncias de Assisténcia Oficial ao Desenvolvimento
(AOD) s atividades de cooperacéo técnica de apoio *

A OPAS monitoriza sistematicamente dados da Organizagao para Cooperagdo
Econdmica e Desenvolvimento sobre niveis e tendéncias da AOD. Esses dados sdo
difundidos mediante palestras de orientagGes dentro da Secretaria e serdo disseminados
para 0s paises por meio de um boletim/website no quarto trimestre de 2006.

Refere-se a recomendagdes ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; *Unidade Conjunta de
Inspecdo; °Roteiro para a Mudanca.
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Fortalecer a coordenacéo
e criar associacdes e
aliancas estratégicas
(Cont.)

Facilitar e fortalecer cooperacéo horizontal entre os paises da Regido
para a criacdo de parcerias estratégicas com outros Estados Membros
e com atores publicos e privados que, no ambito global, ganharam
reputagdo no campo da sadde internacional. -3

A OPAS esté reavaliando sua suas funcdes de relagdes externas/mobilizagéo de
recursos. A Organizagao apo6ia decididamente as oportunidades de cooperagdo
horizontal, mais recentemente com a Il Reunido Sul-Americana sobre Cooperagao
Internacional em Saude (escritdrios de relac@es internacionais dos Ministérios da Saude
de todos os paises andinos).

O Grupo de Trabalho do Comité Executivo sobre Dinamizagdo dos Mecanismos de
Governanga da OPAS determinou que as relagdes com organismos da sociedade civil
escapavam ao seu mandato e o remeteu a matéria ao Comité Executivo para posterior
consideracdo. A questdo relativa ao Comité Permanente para ONG esté incluida nos
Termos de Referéncia do Grupo de Trabalho e sera discutida na reunido imediatamente
apos o SPP.

A OPAS logrou éxito na captacdo de US$6 milhdes em recursos financeiros voluntérios
da ASDI, em 3 anos; US$13,2 milhdes da USAID em trés anos, mais $1,3 milhdo
prometidos para a Influenza Pandémica por um ano; US$6 milhdes da Espanha em 3
anos; e Can$18 milhdes do Canada em 4 anos, para apoiar as Areas de Trabalho
regionais.

Mediante maltiplos mecanismos, inclusive um site acessivel do software SharePoint,
que contém uma base de dados de CTP, a OPAS identifica problemas e mantém
informacdes que de facilitam a cooperagao entre diversos recursos de saude.

Estabelecer politicas e diretrizes apropriadas para cobrir a
administracéo das relagdes com organizacdes de terceiros, -'°
incluindo, por exemplo, as normas éticas e uso do logotipo da
OPAS.?*°

Foram formuladas diretrizes para avaliar a sustentabilidade da possivel colaboracéo da
Organizagdo com terceiros.

O Cadigo de Principios Eticos e de Conduta recém adotivo da OPAS cobre as relagdes
com entidades de parceiros.

A OPAS se contrai e 0s acordos experimentam analise institucional para assegurar o
cumprimento de regras e regulamentos, inclusive uso e controle adequado do logotipo
da OPAS por seus parceiros.

Aprimorar a aquisicéo e
utilizag&o de recursos
financeiros e de
investimento

Formular e manter diretrizes e principios para seu plano estratégico
de longo prazo para mobilizacdo de recursos, e definir claramente o
papel junto aos parceiros. *°

A OPAS apresentou ao SPP40 (margo de 2006) uma analise da capacidade e das
praticas de Mobilizacdo de Recursos.

Fortalecer a capacidade dos paises-membros de aumentar sua
capacidade de captar os recursos adicionais mediante o fornecimento
de informages sobre novas modalidades de cooperacdo financeira,
oportunidades financeiras de salide e intervengdes que respondem as
necessidades regionais e sub-regionais *

A OPAS patrocinara uma oficina de trabalho centro-americana para fortalecer a
capacidade nacional em relagGes externas e mobilizagdo de recursos. 1sso se
beneficiara da colaboracéo de diversos escritérios de relagdes externos dos ministérios
da satde da Regido e suas contrapartes nos ministérios de Relagdes Exteriores.

A OPAS aumentara a difusdo dessa informagdo para os paises mediante de um
boletim/Website no quarto trimestre de 2006.

6 Refere-se a recomendages ou acdes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; 2Auditor Externo; *Servicos de Superviso Interna; “Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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TRANSFORMACAO
] NAL

PLANO ESTRATEGICO 2003-2007

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. CONVERTER-SE NUM FORUM REGIONAL PARA A SAUDE NAS AMERICAS.

OBJETIVOS

QUESTOES/ACOES

ESTADO

Facilitar dialogo
conduzindo ao
estabelecimento do
cidadéo, regional, e
politica sanitaria mundial
e planos ativos

Como lider regional ou mundial, proporcionar sites colaborativos
virtuais para atividades com parceiros externos. - °

A OPAS mantém sites de SharePoint relevantes com parceiros externos, como, por
exemplo, o Sistema de Informagéo Sanitéria (AlS), Metas de Desenvolvimento do
Milénio, a Forga-Tarefa para Influenza Pandémica, o TAC sobre HIV/IST, as Redes
Ibero-Americanas sobre Diretrizes para Préaticas Clinicas, o0 Comité Executivo, o
Conselho Executivo da OMS, etc.

Criar uma plataforma
para buscar consenso
entre diversos atores e
instituicdes chaves, a fim
de melhorar o
conhecimento e as a¢des
de saude publica na
Regido, complementando
a governanca tradicional e
a formulagéo de politicas
na OPAS

Estimular e facilitar discussdes para apoiar as inovaces em ciéncia,
tecnologia, pesquisa, insumos estratégicos e informagéo, para
permitir o desenvolvimento de politicas nacionais. * °

O Férum Regional para Saude Publica esta desenvolvendo plataformas de formacéo de
redes cientificas colaborativas para chegar as melhores instituigdes académicas,
cientificas e da sociedade civil, bem como institui¢Oes e peritos das Américas para
converter o que ocorre em matéria de conhecimento de satde pablica em politicas e
programas de sadde mais justos e efetivos. InstituicGes de sadde publica na Argentina,
Brasil, Chile, Colombia e os Estados Unidos estdo desenvolvendo féruns nacionais para
vinculagdo com o Forum Regional da OPAS para a Sadde Publica.

O treinamento em administracfes do conhecimento (GC) e a promog&o de
comunidades multifuncionais de pratica em toda a OPAS e com seus parceiros virdo
melhorar consideravelmente a partilha e a aprendizagem entre parceiros de diversas
profissdes.

Estabelecer relages com universidades na Regido para desenvolver
e manter a pericia necessaria para fazer face aos proximos desafios
no campo de satde pblica. * °

O Férum Regional para Satde Publica esta organizando uma rede de instituicoes
académicas e peritos chaves em salde publica na Regido para examinar, debater e
propor mudancas importantes na difusdo do conhecimento de satde publica para
conversdo em acéo efetiva.

Reorientar o Modelo
Estratégico para o
Campus Virtual de Saude
Publica (CVSP) para
melhorar a formagéo em
servico e assim afetar
positivamente o
desempenho e a aquisi¢io
de competéncias chaves

Redefinir o Modelo Estratégico do CVSP como Férum Regional e
espaco virtual para o desenvolvimento de recursos humanos em
salide puiblica na Regizo. -

Terminou a fase piloto (periodo 2003-2005) do Campus Virtual de Satde Publica.
Foram identificados mais de 80 mentores para educacédo a distancia e esta sendo
ministrado treinamento a 250 trabalhadores em temas prioritarios de satde publica. A
avaliacdo desta fase piloto esta terminada. O resultado é uma reorientacdo do Modelo
Estratégico, com enfoque baseado numa rede descentralizado e aberta. Institui¢des de
seis paises estdo atualmente incluidas na nova reformulagdo do Campus, com
assisténcia técnica do INFOMED. A segunda fase, planejada para 2006-2007, tem em
vista 20 instituigdes participantes. O apoio empregard um ponto de contato do CVSP
com o Sistema das Bibliotecas Virtuais da Saude (BIREME) e com a politica de
informacéo e gestéo do conhecimento da OPAS.

Refere-se a recomendagdes ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; *Unidade Conjunta de
Inspecdo; °Roteiro para a Mudanca.
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INFORMACAO ATUALIZADA SOBRE O PROCESSO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DA RSPA

TRANSFORMAGCAO
INSTITUCIONAL
m\ OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CONVERTER-SE NUMA ORGANIZACAO VOLTADA PARA O CONHECIMENTO.
OBJETIVOS QUESTOES/ACOES ESTADO

Reduzir a distancia existente entre a geracéo do conhecimento e sua
aplicacdo pelos encarregados de tomar decisées. °

Apoiar a producao, processamento e difusdo de informagdes para
assegurar sua alta qualidade e acessibilidade para os paises e blocos
sub-regionais, como passo no sentido de ajudar os paises a elaborar
politicas para abordar medidas de satde. *°

A ECP inclui a Gestao da Informagédo e do Conhecimento como parte da agenda
estratégica central. Esta atualmente em desenvolvimento um site para intercambio de
informacdes via Internet, para uso com os paises e entre eles. Além disso, a politica e
a estratégia de difusdo de informacdes da Organizacéo estdo sendo formalmente
avaliadas, levando em consideracéo meios de ocupar mais ativamente os Estados
Membros na compilagéo e utilizagdo da informagdo em salde publica.

Esta em curso uma iniciativa que resultard, até meados de 2006, em melhor integragdo
do Website da OPAS com outros sites de satide publica e ferramentas on-line.

Além disso, esta sendo planejado e sera implementado no quarto trimestre de 2006 um
sistema de “ligdes aprendidas e praticas eficazes” para a OPAS e seus parceiros.

Entrelacar e
compartilhar o
conhecimento dentro
da Organizacao e entre
esta e seus
constituintes.

Criar mecanismos denominados “boas praticas” para ajudar 0s
Estados Membros a identificar, construir, aproveitar e exportar suas
experiéncias, capacidades e vantagens. -:°

Através dos exercicios de ECP, a OPAS identifica recomendagdes para boas préaticas e
ligdes aprendidas, tanto em temas técnicos especificos como nas modalidades de
cooperagdo técnica. Um sistema de “licdes aprendidas e praticas eficazes” para a
OPAS e seus parceiros estd em fase de planejamento e sera executado no quarto
trimestre de 2006.

O treinamento em gestdo de conhecimento e o fomento de comunidades de pratica
interfuncionais em toda OPAS e com seus parceiros melhorara enormemente
participacéo e aprendizagem entre contrapartes de diversas profissdes.

Criar espacos virtuais para trabalho colaborativo. O software
SharePoint foi identificado como plataforma apropriada para apoiar
as equipes de diversos pontos da organizagao, colaboracdo mais
eficiente na preparacgéo de documentos e consolidacdo de
informacdes e partilha de conhecimentos entre grupos de individuos,
inclusive parceiros externos. -

Foram criados até agora 41 espagos/sites de participacdo colaborativa, cada um com 3
a 50 subsites, e esta instalada uma equipe interfuncional abrangendo pessoal dos
Servigos de Tecnologia da Informacédo (STI) e Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento (GIC), bem como peritos externos. Em média, mais de 300
funcionérios e socios colaboram nesses sites todas as semanas. Em média, esses sites,
em conjunto, s&o visitados mais de 2.000 vezes por semana..

A GIC também oferece pelo menos 11 sites de SharePoint como lider regional ou
global para atividades com parceiros externos.

Alinharse comaestruturada
OMS paraagestéo voltada
para resultados paramelhorar
oplanejamento,
implementacio e monitoracdo
daestratégiageral daOPAS

Enfocar a gestdo dos programas de pais no Programa Geral de
Trabalho da OMS, nos objetivos nacionais e nas metas globais.
Alinhar suas estratégias com as da OMS para melhorar o
relacionamento entre as duas organizac¢des e gerar oportunidades de
melhorar a salide na Regido. *

O alinhamento com a OMS tera continuidade no nivel estratégico. Estdo em curso o
uso de ferramentas de RBM da OMS e a participag¢do nos processos de planejamento
da OMS.

As revisdes do OPB para 2004-2005 e 2006-2007 levaram em consideragéo 0s
objetivos nacionais e as metas globais, assim como o grau em que 0s programas
técnicos os equacionaram. As visitas de Analistas de Programa de Pais a paises
selecionados também proporcionaram oportunidades de monitorar a implementagéo e
a efetividade técnica de programas na busca dos objetivos globais e nacionais.

Refere-se a recomendag@es ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisio Interna; “Unidade Conjunta de Inspecéo;

®Roteiro para a Mudanca.
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TRANSFORMACAO

INSTITUCIONAL
PLANO ESTRATEGICO 2003-200

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CONVERTER-SE NUMA ORGANIZAGAO VOLTADA PARA O CONHECIMENTO.

OBJETIVOS QUESTOES/ACOES ESTADO
O AMRO participa ativamente na Rede da Unidade de Apoio a Paises para assegurar
o compartilhamento das li¢des aprendidas e melhorar a coeréncia entre as Regides da
OMS no que se refere a Programas de Pais e a Presenga nos Paises.
Revisar os ciclos de planejamento estratégico e operacional e 0s A metodologia para desenvolvimento da nova Agenda de Salde para as Américas e 0
instrumentos de apoio. Alinhar os objetivos com as metas da préximo Plano Estratégico, revisto pelo SPP, elabora um processo que assegurara que
Organizag&o, assegurando que sejam elaborados planos para 0s isto ocorra.
niveis regional, sub-regional e dos préprios paises. *
Allnhar-secx)ma:Struturada Definir critérios claros para agrupar as Areas de Trabalho em Completado. Observe-se que ndo serdo mais usadas Areas de Trabalho aps o biénio
OMSparaagestiovolada | cateqorias de apropriagdes e unidades organizacionais responsaveis | 2006-2007.
pararesultadosparamelhorar | pela implementacdo. *
Oplangjamento, iaca is idade de Servicos de Supervisio Interna (10S) foi ampliad do a inclui
implementacioe monitoragio Fortalecer a avaliagao e supervis&o. Assegurar que os resultados das A Unidade de Servicos de Supervisao Interna (10S) foi ampliada, passando a incluir
da sgjageral daOPAS avaliagdes e as ligdes aprgndldas sejam relncorpo’ra}dai no funcdes de audlt_or~|a, investigacéo e avaliacdo. Estd em andamento a definigéo de
(CoEnE tt .)E 9 planejamento, programac&o e processo orcamentario. linhas de supervisao com a OMS.
A Unidade de Apoio aos Paises contribuiu para o seguimento dos resultados de
avaliacOes e para destacar ligGes aprendidas através do seguinte: visitas de
monitoracdo as Representagdes nos paises, revisdo do OPB (incluindo autoavaliagdes
de Programas de Pais por equipes de pais), e constante comunicagdo, apoio e feedback
as Representacdes.
Trabalhar com os Corpos Diretores para definir o papel de seus | Tratado pelo Grupo de Trabalho sobre Dinamizagdo da Governanga.
comités responsaveis por avaliar a produtividade, a qualidade do . . m .
servico, a eficiéncia e a efetividade em relagio ao custo, assim como A partir do proximo Comité Executlyo, 0s qlocymento_s para 0s temas propostos pelos
estabelecer critérios para aferir o impacto, o resultado e o sucesso Estad_os Membros para a agenda serdo distribuidos primeiro aos Estados proponentes e
dos programas, além da analise de gastos. * depois a todos os membros de CE.
Fornecer antes das reunides dos Corpos Diretores todos 0s A partir de 2000, os documentos vém sendo_transmitidos eletronicamente aos Estados
Melhorar a documentos relacionados com os temas da agenda, via pagina na Membros. Em setembro de 2005, a Secretaria alcancou a meta de 95% de documentos

responsabilizacéo, a
transparéncia e a
governanca

Web para acesso rapido e facil dos usuarios dentro e fora da
Organizacéo, em conformidade com os procedimentos. *

Examinar o mandato do Auditor Externo de acordo com a pratica de
outras organizages de sistema das Nagdes Unidas. *

Desenvolver uma estrutura conceptual institucional da RBM.
Elaborar um sistema da delegac&o de autoridade propondo uma
divisdo clara de responsabilidades dos participantes na execucdo da
RBM (paises-membros, Secretaria da OPAS e drgéos de vigilancia
internos e externos). *

remetidos dentro do prazo de entrega indicada no Regulamento Interno.

A Diretora submetera esta questdo a aprovagdo do Conselho Diretor em setembro de
2006 e haverd um chamado a designacéo de candidatos ao cargo de Auditor Externo.

A Organizacao estd desenvolvendo sua Estrutura de Gestdo, inclusive a delegagdo de
autoridade, conjuntamente com a implementacdo da gestdo baseada em resultados e a
identificacdo de papéis e responsabilidades de todos os atores no programa de RBM
da OPAS. Esse esfor¢o esté vinculado a recém-criada Unidade de Desenvolvimento
Institucional.

Refere-se a recomendagdes ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; *Unidade Conjunta de
Inspecdo; °Roteiro para a Mudanca.
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TRANSFORMACAO

INSTITUCIONAL
PLANO ESTRATEGICO 2003-200

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CONVERTER-SE NUMA ORGANIZAGAO VOLTADA PARA O CONHECIMENTO.

OBJETIVOS QUESTOES/ACOES ESTADO
Nas Representaces, melhorar a observancia no que se refere a A observancia é examinada periodicamente, ou de imediato quando é notado um
controles de atividades de adjudicacéo de contratos, transagdes problema, para assegurar que essas regras e regulamentos sejam seguidos. As
contabeis, controle de inventarios, adequada segregacéo de conciliagdes bancarias sdo escrutinadas regularmente. Os niveis de autoridade € a
responsabilidades para os sistema de computagéo mais importantes e | submisséo de propostas e recomendacdes aos comités de aquisi¢des sdo aplicados
armazenamento de dados de reserva fora do local. ® estritamente.
O armazenamento fora do local é agora a politica para todos os sites da OPAS.
Melhorar a

responsabilizacdo, a
transparéncia e a
governanca (cont)

Fortalecer a responsabilidade individual e institucional

- Desenvolver uma estrutura de principios éticos para conduzir 0s
negécios da Organizagdo e para orientagéo do pessoal. #°

- Estabelecer procedimentos claros e transparentes para investigar as
violagoes alegadas do Codigo ou omissdo da declaracéo de conflitos
de interesses. 2 °

- Fornecer relatérios da auditoria internos periddicos ao Comité
Executivo

- Fortalecer a comunicagdo interna para apoiar colaboracgéo de
equipes, assim como livre fluxo de informag@es entre o pessoal. °

A OPAS redigiu e adotou um Cadigo de Principios Eticos e de Conduta que aborda
especificamente tanto o comportamento como a confirmagéo por parte do pessoal da
necessidade de compreender e observar, inclusive uma Declaragdo de Interesse, se for
apropriado. Além disso, o cargo de Ombudsman foi preenchido em outubro de 2005,
o de Oficial de Etica foi e nomeado, e esta em desenvolvimento um Sistema de Gest#o
de Conflitos para tratar de procedimentos afins.

Mediante a Resolu¢do CD46.R2, solicitou-se ao Escritdrio de Servigos Internos de
Vigilancia que prestasse informagdes anualmente ao Comité Executivo.

Com base em feedback da EXM, a Equipe Interna de Estratégia de Comunicagéo esta
trabalhando para finalizar a seqiiéncia e mapeamento dos projetos propostos. A
Unidade de Desenvolvimento Institucional tomard a frente da execugéo por meio de
uma equipe colaborativa apresentada por areas chaves da Organizacao durante 2006.

10 Refere-se a recomendagdes ou agBes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; “Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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INFORMACAO ATUALIZADA SOBRE O PROCESSO DE FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DA RSPA

TRANSFORMAGAO
INSTITUCIONAL
m\ OBJETIVO ESTRATEGICO 5. FORTALECER NOSSAS PRATICAS DE GESTAO.
OBJETIVOS QUESTOES/ACOES ESTADO

Tomar medidas para
melhorar a eficiéncia

Desenvolver o planejamento estratégico de TI.

- Completar e implementar a Estratégia de TI, com financiamento ja
empenhado. Dar prioridade a uma automagéo maior dos processos
de trabalho e tomada de decisGes, para maiores ganhos em
eficiéncia. *

- Analisar periodicamente o progresso obtido na implementacédo da
estratégia de gestdo da informacéo e do conhecimento em toda a
Organizacdo. *°

- Incluir no Sistema de Planejamento e Avalia¢do do Desempenho
Individual metas e incentivos/recompensas correlatos para partilha
de conhecimentos. *°

Esta estratégia de TI foi completada em 2005. Esta sendo constituida a Junta de
Governanga Conjunta de Tl e GC para atribuir prioridades e monitorar o progresso em
atividades de Tl e GC ou correlatas, bem como para assistir na mobilizacéo de recursos
para tais atividades.

Fortalecer a Tl

Esta implantado o programa de seguranga da TI; as politicas
resultantes foram difundidas e se fizeram cumprir. !

A OPAS contratou um Oficial de Seguranca em Tl em outubro de 2005. A primeira de
varias politicas de seguranca em curso ja foi expedida.

Manejar os recursos
humanos de uma forma
efetiva em toda a
Organizagao

Melhorar a lideranca e as competéncias de gestdo para supervisores,
particularmente para desenvolvimento de atividades de pessoal e
aprendizagem, assim como planejamento estratégico, gestao do
conhecimento, formacéo de redes e criacéo de parcerias, lideranca de
equipe, a avaliagio de desempenho e gestdo de projetos. - °

Melhorar o emparelhamento de perfis de recursos humanos com as
necessidades programaticas e o ambiente de trabalho nas
RepresentagBes nos paises. *

Fortalecer as Representa¢fes nos paises com peritos em negociacdo
e mobilizacéo de recursos, proporcionando apoio direto na sua
assisténcia técnica aos paises. *

Exige-se que cada escritdrio prepare e execute um plano anual de aprendizagem para
melhorar as aptiddes e competéncias de seu pessoal. Todos os gerentes dos niveis de
pais e regional participaram no Programa Global de Lideranca. Ademais, a CSU
formulou e testou diretrizes para a formulagdo de Planos de Desenvolvimento das
Representacdes nos Paises, com base na ECP. A GIC est executando um Programa de
Treinamento em Percepg¢do de Gestdo do Conhecimento (ao longo de 2006),
alcangando mais de 400 funcionarios em toda a Regido.

Em 2006, a Organizacéo levara a cabo exercicios de revisdo de perfis nas
Representagdes nos paises, para assegurar que as competéncias do pessoal sejam
compativeis com as exigéncias técnicas e necessidades de satde do pais anfitrido.
Ademais, a CSU analisa, coordena e participa de forma sistematica nessa revisdo com
base nas necessidades enunciadas na ECP.

Uma atualizagdo das competéncias basicas da OPAS esta em andamento e abordara as
competéncias requeridas no nivel de paises para pessoal permanente e pessoal
contratado.

As Representagdes nos Paises Prioritarios foram fortalecidas com Oficiais de
Programa, cujas fung@es incluem apoio ao desenvolvimento sanitario nacional
mediante negociagéo com outros setores e mobilizagéo de recursos, bem como
coordenacéo de doadores.

Refere-se a recomendag@es ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisio Interna; “Unidade Conjunta de Inspecéo;

®Roteiro para a Mudanca.
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TRANSFORMACGAO

INSTITUCIONAL
PLANO ESTRATEGICO 2003-200

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. FORTALECER NOSSAS PRATICAS DE GESTAO.

OBJETIVOS

QUESTOES/ACOES

ESTADO

Melhorar o sistema de gest&o do desempenho. **®

A iniciativa da Estratégia de Recursos Humanos (RH) esta realizando uma analise
integral do sistema de gestdo do desempenho de RH para avaliar que melhoras se
fazem necessarias. Sera incluida na revisao uma analise de diversos processos de
avaliacdo, inclusive avaliagdes de desempenho de 360 graus.

O sistema de Avaliacdo do Desempenho foi automatizado e esta sendo testado, com
implementacdo completa planejada para 2006. Esse sistema permitira a administracao
monitorar o cumprimento da politica de revisdo semestral e anual de desempenho.

Manejar os recursos
humanos de uma forma
efetiva em toda a
Organizacéo (cont.)

Melhorar o processo de selecdo e contratacdo

- Revisar o processo de selecdo e desenvolvimento do pessoal. *°

- Aplicar &s nomeag@es internas as mesmas normas e
consideragGes aplicadas & selecio e lotagdo externa. 2

- Recrutar todos os consultores de curto prazo/pessoal
temporario com base em competigdo aberta em todas as
circunstancias exceto as mais excepcionais. * Manter uma lista
atualizada de consultores de curto prazo acreditados e outros
tipos de pessoal provisorio, com base numa politica clara para
avaliacdo de sua pericia, competéncia e idoneidade para
emprego. >°

Estdo planejadas para 2006 varias analises interorgnizacionais, como a classificagéo e
distribuigdo equitativa de pessoal de nivel G. A iniciativa de Estratégia de RH esta
também explorando a implementagéo de descri¢des de cargo “genéricas” para cargos
semelhantes.

Aplicam-se as mesmas normas a candidatos tanto internos como externos. Qualquer
mudanca futura nos atuais procedimentos de sele¢éo e recrutamento para contratagéo
de pessoal com designacdes de prazo fixo se aplicara por igual a candidatos internos e
externos.

A Organizacéo firmou um contrato para elaboracdo de uma base de dados automatizada

Foi redigido um novo documento de politica exigindo processos de contratagao
competitivos para STPs e STC, salvo para missdes curtas e situagdes de emergéncia.

- Desenvolver um processo transparente mais formal para a sele¢do
dos candidatos aos principais cargos superiores na Organizacéo. *

O Grupo de Trabalho sobre a Dinamizagao da Governanga concentrou-se na auséncia
de descricGes do cargo explicitas, termos de referéncia e requisitos minimos para 0s
cargos superiores (DD, AD, AM) e esté trabalhando com a Secretaria para adquirir
informacéo adicional.

Aumentar a rotatividade, descentralizagdo e deslocamento
interinstitucional de pessoal

- Descentralizar os recursos técnicos e 0s da Sede para o nivel de pais
para fortalecer o desempenho das Representacdes nos paises,
melhorar o uso dos recursos da OPAS nos paises e desenvolver um
enfoque estratégico & cooperagdo da OPAS com os paises. 3

- Desenvolver um enfoque estratégico coerente com o atual processo
de descentralizacéo, de acordo com as reformas propostas pelo
Secretario-Geral de Nagdes Unidas. *

- Estabelecer processos e sistemas formais e transparentes para a

Em consonancia com a Estratégia para o Futuro dos Centros Pan-Americanos,
aprovada mediante a Resolucdo CD46.R6, aplicou-se a metodologia de ECP para
definir uma agenda estratégica com paises.

O pacote de gestdo incluindo a alocacdo de recursos humanos (repercussdes no
orcamento-programa, bem como supervisdo e avaliacdo) estd sendo desenvolvido.

O sistema de Localizacdo de Peritos recentemente adjudicado melhorara a identificacdo
de especialistas e a transparéncia do processo de selecéo, igualando ao mesmo tempo as
perspectivas dos candidatos de todos os paises. Espera-se que 0 sistema esteja em
operagdo 0 mais tardar em setembro de 2006.

12 Refere-se a recomendagdes ou agBes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; “Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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TRANSFORMACGAO

INSTITUCIONAL
PLANO ESTRATEGICO 2003-200

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. FORTALECER NOSSAS PRATICAS DE GESTAO.

OBJETIVOS

QUESTOES/ACOES

ESTADO

transferéncia, intercdmbio ou contratacdo de pessoal técnico
nacional para atividades cooperativas. *°

Manejar os recursos
humanos de uma forma
efetiva em toda a
Organizacéo (cont.)

Estabelecer e difundir politicas e procedimentos claros para a
abordagem de queixas e alegacdes.

- Desenvolver e comunicar procedimentos claros para a abordagem
de queixas e alegagdes. 2°

- Estabelecer uma politica clara para determinar as circunstancias
nos quais as queixas devem ser investigadas e 0 que deve estar
incluso. Criar protocolos claros para a metodologia usada na
investigacdo e na comunicacao de resultados. %°

- Proporcionar acesso a uma linha telefonica de assisténcia
confidencial para manifestagdo de inquietagGes, caso as questdes do

funcionario ndo possam ser resolvidas por seu gerente ou supervisor.
2,5

Esta instalada a Equipe de Normas para Responsabilidade e Transparéncia para
levar a cabo melhorias na governanca. O Sistema Gestdo de Integridade e Conflitos,
que estd em desenvolvimento, incluird um mapa claro e descri¢do das multiplas op¢des
disponiveis para o pessoal, incluindo responsabilidades, cronogramas, procedimentos
especificos a seguir, diretrizes para investigagdo e comunicagdo de resultados. O
sistema incluira recursos tanto formais como informais, inclusive o acesso a gerentes e
supervisores, um Oficial de Etica, uma linha telefonica de assisténcia confidencial, um
ombudsman, a Associagdo do Pessoal, 0s mecanismos de queixa e apelagdo, hem como
outros recursos humanos, inclusive o pessoal da Assessoria Juridica e da Auditoria.

Estdo sendo preparados protocolos e procedimentos especificos para investigacdo no
&mbito da articulagdo do Sistema de Integridade e Gestéo de Conflitos.

O Codigo de Principios Eticos e de Conduta garante o tratamento confidencial de
informacéo do pessoal. Além disso, a linha telefonica de assisténcia confidencial, assim
como a independéncia do Oficial de Etica, resguardara ainda mais o sigilo e protegera
contra represalias.

Refere-se a recomendagdes ou agSes propostas por: ‘Grupo de Trabalho sobre a OPAS no Século XXI; >Auditor Externo; 3Servigos de Supervisdo Interna; *Unidade Conjunta de
Inspecéo; °Roteiro para a Mudanga.
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LicOes aprendidas da experiéncia do ultimo ano

14, O fortalecimento institucional é, em ultima analise, um processo evolutivo no
qual a Secretaria se adapta a realidade externa e as necessidades dos paises. Uma reforma
organizacional significativa leva tempo, requer participacdo dos interessados diretos e é
complexa, especialmente numa organizacéao cujo legado vem de mais de um século e que
atende a muitos paises e opera em funcdo de varias camadas de mandatos.

15.  Os preparativos para fazer face & pandemia de gripe aviaria deram a Organizagdo
a oportunidade de mostrar a sua lideranca ao por esse tema de saude publica na agenda
dos Governos. Essas agdes facilitaram a colocacdo estratégica da OPAS para obter
acordo com respeito a responsabilidades multiinstitucionais.

16.  Os esforcos com vistas ao fortalecimento institucional e as convergéncias
resultantes foram uma experiéncia de aprendizagem e crescimento para a Organizacdo no
ano passado. Seguiram-se 0S processos participativos, e a composi¢cdo de equipes
multifuncionais promoveu a participagdo do pessoal, a integracdo e a eliminagdo de
limites artificiais.

17. Mudangcas no Centro Pan-Americano de Engenharia Sanitaria e Ciéncias
Ambientais (CEPIS) e no Centro Latino-Americano de Perinatalogia e Desenvolvimento
Humano (CLAP) (com a dissolucéo Instituto Pan-Americano de Protecdo dos Alimentos
e Zoonoses (INPPAZ)) foram realizados de forma transparente e no momento adequado.

18. Um estudo realizado em 2005 entre os Estados Membros, interessados diretos e
empregados procurou avaliar quais seriam para a Organizacdo Pan-Americana da Saude
as expectativas da comunidade sanitaria internacional. Os resultados indicaram a
necessidade de uma comunicacdo melhor e mais transparente, de aceleragéo do ritmo da
mudanca, de maior eficiéncia e de uma lideranca mais coesiva. Esses resultados
validaram também as tendéncias e as decisdes de politica da transformacao institucional
com respeito a uma descentralizacdo maior, cooperacdo técnica com um foco mais
definido, atencdo prioritdria aos grupos mais vulneraveis e énfase nas aliancas
interinstitucionais e intersetoriais. Veio-se a perceber que a OPAS tem um papel crucial e
uma posicdo impar no desenvolvimento da satde publica, com sua vasta pericia técnica,
conhecimento profundo dos problemas, presenca fisica nos paises, estreita relacdo com as
autoridades sanitarias nacionais e pessoal dedicado.

19. A experiéncia emanada do processo do Roteiro indica que a OPAS é uma parceira
atraente, que tem entre seus pontos fortes a capacidade trazer a lica os muitos jogadores
da comunidade internacional da satde. O processo estad também ensinando as seguintes
liches:
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. Validacdo e continuacéo da énfase em paises.

. A necessidade a deslocar o paradigma regional de programas, do enfoque interno
para a acdo coletiva por paises e interessados diretos, com as prioridades no foco
do apoio técnico da OPAS.

. A importancia de uma constante resposta as expectativas de acionistas,
interessados diretos e funcionarios, inclusive o reconhecimento de questdes e
relagdes éticas e a resposta a elas.

. A necessidade a desenvolver no quadro de pessoal competéncias de lideranca,
analise de situacdes sanitarias, planejamento, partilha do conhecimento e
mobilizagao de recursos.

. Compromisso para com o0 processo de transformacéo institucional por parte da

Gestdo Executiva e dos Estados Membros, e para com os valores da Organizacao
por parte de todo o pessoal.

. A necessidade de uma colaboragdo que seja horizontal e interdisciplinar, a fim de
aprimorar os resultados.
. Comunicacdo com respeito ao processo, aos resultados, a repercussdo e aos

proximos passos, que se consegue melhor combinando a tecnologia da
informacdo com interagdes cara a cara.

20. Essas constatacdes, assim como 0 mandato contido na Resolu¢do CD46.R2, com
relacdo ao processo de fortalecimento institucional da RSPA, estdo sendo levadas em
consideracdo pela Secretaria e orientardo a reforma organizacional.

21. A Reunido Anual de Gerentes de 2005 foi também um marco no processo de
mudanca, uma vez que permitiu aos lideres da equipe das Iniciativas do Roteiro dividir e
validar seus esforgos, bem como receber achegas bem definidas.

O Que Vira Agora

22. O periodo 2006-2007 trara uma oportunidade de acdo acelerada, aproveitando o
impulso gerado em 2003-2005, para garantir o bom éxito na implementacdo do Plano
Estratégico. A pedra angular do processo de fortalecimento sera a transicdo das
iniciativas internas do Roteiro para a integragdo do trabalho de implementagéo e a
completa incorporacdo das recomendacGes das iniciativas externas (OPAS no Século
XXI, Relatorios de Auditoria Internos e Externos e o relatério da Unidade de Inspecéao
Conjunta).

23.  Os proximos dois anos dardo énfase a finalizacdo dessas importantes iniciativas,
que vdo transformar a estrutura e 0s mecanismos de entrega da Reparticdo. Os
instrumentos e estruturas de gestdo implantados em 2004 e principios de 2005 permitirdo
a OPAS avancar com confianca e empenho. Ao longo de todo esse processo, 0s Estados
Membros serdo consultados continuamente.





