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Introducgéo

1. O Escritério de Etica da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) foi
estabelecido em 2006 para promover os valores e 0 compromisso da Organiza¢do com o
comportamento ético, a transparéncia e a equidade.

2. O Escritério de Etica funciona independentemente da Organizagdo e responde
diretamente aos Orgdos Diretores da OPAS através do Comité Executivo. Também presta
contas indiretamente ao Diretor Adjunto da Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana (RSPA)
no tocante a assuntos administrativos de rotina, como planos de trabalho bienais,
orcamento, necessidades de pessoal e aprovacéo de licencas e viagens a trabalho.

3. O Escritorio de Etica é guiado pelos principios da integridade, independéncia e
imparcialidade no exercicio de seu mandato: assegurar a conduta ética e o cumprimento
das regras e politicas elaboradas e adotadas pela OPAS para promover 0s mais elevados
padrdes de comportamento ético. O Escritorio desempenha suas fungbes sem qualquer
influéncia do pessoal, da direcdo ou de terceiros externos a Organizacao.

4. Desde sua criagio, o Escritorio de Etica tem desempenhado duas funcdes: a) prestar
orientacdo e assessoria em questdes éticas para ajudar o pessoal a seguir na direcdo certa;
e b) realizar investigacGes administrativas sobre alegacGes de possivel descumprimento de
as normas aplicaveis, comportamento antiético ou faltas graves de conduta por parte do
pessoal da RSPA. Porém, em resposta a uma recomendacéo pelo Comité de Auditoria, que
foi aceita pela Diretora e endossada pelo Comité Executivo, esta funcdo investigativa foi
transferida, a partir de 1° de janeiro de 2018, ao recém-criado Escritorio de Investigacoes.
Portanto, este é o Gltimo ano no qual o Escritorio de Etica prestarad contas sobre
investigacOes. No futuro, o novo Escritorio de Investigagdes apresentara tais informacdes.

5. O Escritorio de Etica se esforga para promover um ambiente de trabalho interno no
qual o respeito pelos outros, a integridade, a confianca, a comunicacao franca e a tolerancia
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com diferentes culturas e perspectivas sejam incentivados e compartilhados por todo o
pessoal. Enquanto cada pessoa que trabalha para a RSPA deve aplicar os principios do
Cédigo de Principios Eticos e Conduta da OPAS (“o Codigo™) nas suas atividades dirias,
tanto dentro como fora do local de trabalho, o Escritorio de Etica esta encarregado de
promover padrdes éticos elevados e responder a eventuais davidas, questdes ou incertezas
sobre esses principios.

6. Servicos de assessoria sdo prestados em resposta a consultas do pessoal sobre
questbes que possam ter implicagdes éticas ou ensejar problemas éticos. Essas consultas
podem ser feitas por meio de varias modalidades e, caso desejado, de forma anénima.

7. O Escritério de Etica utiliza varias ferramentas e recursos para promover padrdes
éticos elevados e conscientizacdo, inclusive materiais impressos e sessdes de treinamento
presenciais, tanto na Sede como nas representacbes da OPAS/OMS e os Centros Pan-
Americanos.

8. Ao permanecer a par das tendéncias emergentes e prioridades em continua mutacao
nas areas da ética e compliance, o Escritorio de Etica pode elaborar novas politicas e
iniciativas, que sdo entdo incorporadas em atividades educativas.

9. A fungdo investigativa do Escritério de Etica estd adstrita a alegacdes de faltas
graves de conduta envolvendo pessoal da RSPA, inclusive alegacdes de assédio,
represalias, abuso de autoridade, fraude, malversacdo de recursos, furto ou extravio de
ativos ou patrimdénio atrativo da Organizacao ou outras suspeitas de violacoes de ética.

10.  Possiveis violacdes da ética podem ser denunciadas ao Escritorio de Etica por
diversos canais, inclusive o Servico de Ajuda sobre Etica. Administrado por um prestador
de servicos terceirizado, o Servico de Ajuda sobre Etica fornece uma linha de comunicacéo
segura por meio da qual é possivel fazer perguntas, manifestar preocupacgdes ou denunciar
alegacdes de faltas graves ao Escritorio de Etica. O Servico de Ajuda sobre Etica é acessivel
por um website dedicado e seguro e estd disponivel nos quatro idiomas oficiais da
Organizacdo (espanhol, francés, inglés e portugués).

11. O Servico de Ajuda sobre Etica permite fazer dentncias ao Escritério de maneira
andnima e/ou por partes ndo envolvidas, sem temer represalias. Esse mecanismo é
essencial ndo apenas na OPAS, como também em qualquer programa de ética eficaz.

12. O Escritdrio de Etica coordena o Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos da
OPAS (ICMS, por sua sigla em inglés)* e atua como secretaria do Comité Permanente de
Protecdo Patrimonial e Prevencdo de Perdas. O ICMS relne todas as instancias na
Organizacdo responsaveis por assuntos relativos a integridade organizacional e resolugédo
de conflitos. Os membros do ICMS se relinem regularmente para assegurar a aplicacao e

1 Fazem parte do ICMS o Escritério de Etica, 0 Escritorio do Ombudsman, a Assessoria Juridica, a Area de
Gestédo de Recursos Humanos, o Escritério de Seguranca da Informacéo, o Escritdrio de Supervisdo Interna
e Servicos de Avaliacdo, o Comité de Apelacdo e a Associacdo de Pessoal da OPAS/OMS.
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interpretacdo uniforme das regras e regulamentacbes da OPAS, discutir assuntos de
interesse comum e sugerir melhoras ao sistema de resolucédo de conflitos da Organizacéo.

13.  Todo o pessoal da RSPA, independentemente do seu vinculo contratual, tem livre
acesso ao Escritorio de Etica. Todos sdo incentivados a buscar orientacao e assessoria sobre
como cumprir os principios de comportamento ético que constam do Cddigo e outras
politicas que regulamentam a conduta de funcionarios publicos internacionais. O Escritorio
desempenha fungdo primaria na promocao e formac&o de uma cultura de ética e integridade
na RSPA, dando orientacéo, assessoria e capacitacdo para ajudar o pessoal a tomar decisoes
éticas corretas e integrar os principios enunciados no Cdodigo nas suas préaticas profissionais
diarias. A presenca do Escritorio de Etica é vital para ajudar a OPAS a transmitir
transparéncia, confianga e integridade, tanto dentro da Organizagcdo como em suas relagdes
com parceiros externos conforme executa sua missao de promover a saude nas Americas.

14. No presente relatério, o Escritorio de Etica apresenta suas atividades, conquistas e
desafios em 2017. As &reas abrangidas sdo: a) assessoria e orientacdo prestadas ao pessoal
da RSPA em resposta a consultas; b) alegacbes de faltas graves de conduta recebidas e
investigadas, inclusive denuncias feitas através do Servico de Ajuda sobre Etica; c) novas
iniciativas que foram implementadas para melhorar a conscientizacédo e reduzir o risco de
conflitos de interesses em potencial; e d) atitudes futuras que serdo tomadas para reforcar
ainda mais a cultura ética na RSPA.

15. Destacam-se a seguir as principais atividades empreendidas e os resultados obtidos
pelo Escritorio em 2017 em cada uma das areas-chave acima elencadas.

Assessoria e orientacdo

16. Fundamentalmente, a funcéo do Escritdrio de Etica é ajudar o pessoal da RSPA a
cumprir com suas responsabilidades e deveres conforme o Cédigo. Todos séo incentivados
a buscar assessoria do Escritorio em caso de dividas ou inseguranca a respeito das
implicacdes em potencial de suas a¢Oes. Prestar orientacOes oficiais ajuda o pessoal a evitar
conflitos em potencial entre suas responsabilidades profissionais e interesses pessoais,
protegendo assim a reputacdo tanto da Organizacdo como dos proprios individuos.

17.  Quando o pessoal da RSPA enfrenta dilemas, ddvidas ou preocupacdes relativas a
ética, podem obter orientacdo a respeito através de diversos canais: a) consultar as varias
politicas da Organizacdo, inclusive o Cddigo e as Normas de Conduta da Comissao de
Administracé@o Publica Internacional; b) fazer uma consulta através do Servigo de Ajuda
sobre Etica (andnima se assim desejarem); e/ou c) contatar diretamente o Escritorio de
Etica (presencialmente ou por e-mail) para orientacio e assessoria sobre como abordar a
situacdo em tela.

18. Como mostra a Figura 1, em 2017, o Escritério de Etica respondeu a 132 consultas
do pessoal sobre uma ampla gama de questdes. Este numero bateu o recorde anterior de
115 consultas em 2015. As 132 consultas correspondem a cerca de 6% da forca de trabalho
da RSPA, que conta com mais de 2.000 empregados, somados todos os tipos de contratos.
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Como a taxa média de consulta para a maioria das organizacGes é de aproximadamente
4%, esses numeros refletem uma confianga e disposicdo em buscar orientacao e assessoria
do Escritdrio de Etica acima da média entre o pessoal da RSPA.

Figura 1. Consultas do pessoal da RSPA, por ano, 2008-2017

140 1 132

2008-2009  2008-2010 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

19.  Os tipos de consultas em 2017 sdo mostrados na Figura 2 a seguir.

Figura 2. Consultas do pessoal da RSPA, por tipo, 2017
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20. Em 2017, foram recebidas 52 consultas sobre questdes gerais do local de trabalho,
como uso apropriado dos recursos da RSPA, inclusive telefones e computadores, e como
se dirigir a um colega que age de maneira desrespeitosa e fuma muito perto do edificio.

21. Em 2017, 25 consultas se referiram a conflitos de interesses em potencial. Em um
caso, o Escritdrio recebeu uma consulta anénima através do Servico de Ajuda sobre Etica
alegando que um consultor da OPAS ocupava uma posicdo de lideranca em uma
organizacdo nao governamental (ONG) ligada a industria farmacéutica. O Escritorio de
Etica examinou a informagcdo fornecida, investigou o assunto, contatou o consultor da
OPAS em questdo e chegou a conclusdo de que ndo havia conflito de interesses.

22. O Escritorio de Etica recebeu 23 consultas em 2017 sobre emprego externo e
atividades externas do pessoal da RSPA. Em um caso, um funcionario da RSPA perguntou
se poderia servir como mesario (ndo partidario) em uma eleicao local. O Escritdrio de Etica
determinou que esta atividade ndo entraria em conflito com as responsabilidades oficiais
do funcionario nem com o mandato da Organizagéo.

23.  Outras 15 consultas foram sobre a possivel contratacdo de familiares ou parentes
de pessoal da RSPA. Considerando as conotacGes negativas associadas ao nepotismo, a
Organizacdo em geral ndo permite o emprego de familiares na RSPA a menos que a pessoa
passe por um processo competitivo de selecdo, a posicao exija habilidades especializadas
e nenhum outro candidato igualmente capacitado esteja disponivel.

24.  Além disso, foram recebidas oito consultas sobre servir no conselho de uma
organizacdo ou associacdo externa. Como parte do processo de analise, o Escritorio de
Etica procura assegurar que a participacdo da pessoa ndo geraria um conflito de interesses
com o0 mandato ou trabalho da Organizacdo. Em um caso, um funcionario contatou o
Escritorio de Etica para confirmar se seria permissivel servir de presidente do grupo
regional de uma associacao profissional. O Escritdrio de Etica determinou que tal servico
seria compativel com o trabalho e reputacdo da Organizacdo, e permitiu ao funcionario
aceitar o convite, sob condicdo de que ndo interferisse com suas responsabilidades na
OPAS e de que ndo usasse nenhum recurso da OPAS para tais atividades.

25.  Trés consultas guardaram relacdo com presentes de fornecedores ou prestadores de
servico. O Cddigo estipula que um presente de uma fonte externa sé pode ser aceito se for
“pouco frequente e de valor minimo”. Nesse sentido, exige-se ao pessoal da RSPA que
recuse quaisquer presentes substanciais para evitar qualquer percepcdo de tratamento
preferencial e qualquer expectativa de reciprocidade futura pelo prestador de servigo.

26.  Alem disso, foram recebidas duas consultas sobre a publicacdo de livros, e quatro
sobre quest6es variadas.

27. Em 2017, o Escritério de Etica realizou sua anélise mais aprofundada das consultas
recebidas com o objetivo de aprender mais sobre as pessoas que pedem assisténcia e
determinar onde deve empreender esforcgos adicionais de aproximacéo.
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28. A Figura 3 indica que 49% (65) de todas as consultas foram recebidas de pessoal
na sede da OPAS, enquanto 51% (67) foram recebidas de pessoal em ambito nacional: 32%
(43) da América do Sul, 11% (14) da América Central e 8% (10) do Caribe. Em 2016, por
outro lado, as consultas externas a Sede representaram 44%. O Escritorio de Etica acredita
que o aumento de 51% nas consultas por pessoal de fora da Sede poderia ser um reflexo
do aumento dos esfor¢os de aproximacao do Escritorio em 2017.

29. A porcentagem de consultas de cada uma das trés sub-regiées (America do Sul,
América Central e Caribe) e da sede da OPAS corresponde em geral & porcentagem de
empregados localizados em cada regido, exceto no Caribe, que responde por 15% da forca
de trabalho geral da RSPA mas por somente 8% das consultas. Os esfor¢os de aproximacéo
serdo reforcados nesta sub-regido em 2018.

Figura 3. Consultas do pessoal da RSPA, por sub-regido, 2017
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30. A desagregacdo das consultas de 2017 por género e grau indicou que 55% foram
apresentadas por mulheres. Em relacdo ao grau, o pessoal da categoria profissional
representou 64% do total, enquanto o pessoal da categoria servicos gerais foi de 35%
(Figuras 4 e 5).
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Figura 4. Consultas do pessoal da RSPA, por género, 2017
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Figura 5. Consultas do pessoal da RSPA, por grau, 2017
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Atividades de orientacéo e formacéo

31.  Em 2017, o Escritdrio de Etica organizou sessdes de orientagio e formagcao sobre sua
funcdo, sobre o Codigo de Principios Eticos e de Conduta e sobre o ICMS em seis
representacOes nos paises e dois centros da OPAS (vide tabela a seguir). Estas oito missdes,
possibilitadas em parte pelo aporte de pessoal em 2016, representou o recorde de visitas a
representacOes pelo Escritério em um mesmo ano.
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Paises Centros
Brasil BIREME
Costa Rica PANAFTOSA
Cuba
Jamaica
Nicaragua
Panama

32. Em 2017, o Escritério também deu orientagbes ao Departamento de RelagBes
Externas, Parcerias e Captacéo de Recursos e a um grupo de estagiarios na sede da OPAS.
O Escritdrio planeja aumentar sua aproximacao ao pessoal da sede da OPAS em 2018.

33.  Além disso, o Escritorio de Etica e o Escritorio do Ombudsman forneceram uma
sessdo conjunta de treinamento para todos os funcionarios administrativos durante sua
conferéncia de 2017 em Washington (DC).

Investigagoes

34. A outra fungdo principal do Escritorio de Etica ¢ realizar investigaces sobre
denuncias de faltas graves de conduta e suspeitas de violacdo do Cédigo. Essas investigacoes
sdo de caréter estritamente administrativo e visam elucidar os fatos de maneira imparcial,
objetiva e independente.

35.  Quando o Escritorio encontra evidéncias prima facie de que ocorreram faltas graves
de conduta no caso em tela, apresenta um relatério de sua investigacdo a Gestdo de
Recursos Humanos, que é responsavel pela determinacéo final com respeito ao mérito da(s)
denuincia(s) e por decidir se deve impor sangdes administrativas ou disciplinares. Portanto,
o0 Escritério atua simplesmente como apurador dos fatos, enquanto a Gestdo de Recursos
Humanos é a responsavel pelas decisfes. Esta separacdo das funcBes entre apuracdo dos
fatos e decisdo a respeito das medidas a tomar assegura maior escrutinio e transparéncia no
processo.

36. Em 2017, o Escritério de Etica recebeu 38 denincias de comportamentos que
suscitaram possiveis questdes de ética. Como mostra a Figura 6 a seguir, 11 dessas denuncias
foram apresentadas através do Servigco de Ajuda sobre Etica. Somente duas ndo foram
andnimas. Esta distribuicdo reflete o padrdo dos trés anos anteriores, quando a maioria das
dendncias apresentadas por meio do Servigo também foram andnimas. Porém, cabe ressaltar
que, em 2017, assim como em 2016, mais dendncias a respeito de questdes éticas foram
recebidas diretamente dos funcionarios da RSPA (tanto na Sede como nas representacdes
nos paises) do que através do Servico. Este padrdo provavelmente reflete os esforgos
redobrados de aproximacdo do Escritdrio, assim como maior confianga por parte dos
funcionarios para levar suas questdes diretamente ao Escritorio de Etica.
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Figura 6. Denuncias de comportamentos que suscitaram questdes éticas, por fonte
da informacao, 2017
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37. A Figura 7 a seguir mostra 0 numero de dendncias sobre questdes éticas recebidas
em 2006-2017. Em 2017, o nimero de denuncias foi o menor desde 2011. Porém, ocorreu
um aumento do ndmero de denuncias de assédio e suspeita de fraude neste ano.

Figura 7. Numero de denuncias sobre questdes éticas, por ano,
2006-2017
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38. Das 38 denuncias recebidas em 2017, oito foram queixas formais de assédio por
funcionarios de diferentes departamentos. Uma queixa alegava comportamento assediador
por um colega dirigido a outra, que incluia olhares insistentes e toques indesejados. Outra
queixa foi de uma colaboradora sem vinculo empregaticio, que denunciou um funcionario
por té-la convidado para almogar e entdo tentado beija-la.

39.  Sete dendncias se referiram a conduta inapropriada no local de trabalho, inclusive
publicacdo ndo autorizada de informacBes confidenciais e alegacGes de que certos
supervisores sdo desrespeitosos para com seus subordinados.

40.  Cinco dendncias se referiram as praticas de contratacdo e processos seletivos da
Organizacdo. Em um caso, o Escritério de Etica recebeu uma alegagdo de que um
funcionario havia fraudado a etapa de entrevista do processo seletivo, tendo ou enviado
outra pessoa para responder perguntas em inglés em seu nome ou usado algum tipo de
dispositivo de tradugéo.

41.  Quatro dendncias trataram de possiveis conflitos de interesses. Em um caso, um
membro de um painel de selecdo foi denunciado por ser amigo pessoal e proximo de um
candidato ao posto.

42.  Outra denuncia incluia uma alegacdo de que um funcionario estava emprestando
dinheiro a outros funcionarios do escritorio a juros exorbitantes.

43.  Sete das denuncias se referiram a outros tipos de desvios graves de conduta. Pelo
segundo ano consecutivo, um empregado doméstico G-5 patrocinado pela OPAS prestou
queixa contra um funcionario da RSPA alegando abuso de autoridade e exploracdo. O
Escritorio de Etica realizou uma investigacdo formal e apresentou seus achados & Gesto
de Recursos Humanos.

44. A RSPA ndo tolera fraude nem corrupgdo. Todos os casos suspeitos de fraude e
corrupgdo sdo investigados vigorosamente. A Organizacdo toma medidas disciplinares
apropriadas e proporcionais, inclusive, em alguns casos, desligamento do cargo.

45, Foram recebidas seis alegacOes de suspeita de fraude, a saber:

a) Um funcionério sénior teria solicitado reembolso de uma tarifa aérea para uma
viagem supostamente ja paga com um cartdo de débito da OPAS. Porém, o
Escritorio de Etica determinou que o funcionario havia usado um cartfo de crédito
pessoal para a viagem e, por conseguinte, tinha direito ao reembolso.

b) Um funcionario teria viajado ao exterior para comparecer a uma funcao familiar
enquanto estava de licenca médica. O Escritério de Etica determinou que, em
ultima instancia, o funcionario havia compensado a auséncia ao tirar suas férias
anuais.

C) Um esquema de propina teria sido estabelecido em certo pais por um funcionario
sénior do Ministério da Salde através da intermediacdo de uma representacdo da
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OPAS. O Escritorio de Etica deu seguimento & dentincia, mas ndo conseguiu obter
informacao suficiente para iniciar uma investigacao.

d) Certa pessoa teria se passado por funcionaria da RSPA ao utilizar um e-mail falso
da OPAS para comprar passagens de avido em uma agéncia de viagens mediante
fraude. A questdo foi resolvida por outro escritério da OPAS.

e) Durante uma auditoria, foi constatado que alguns funcionarios da RSPA talvez
estejam subnotificando a renda de seus cdnjuges para receber beneficios—por
exemplo, o subsidio por dependentes. O assunto esta sob investigacao.

f) Um estabelecimento de saude, supostamente aberto em colaboragdo com uma
representacdo da OPAS, sofreu inimeros problemas financeiros e alegagdes de
corrupcao por funcionarios locais. Como o assunto ndo envolvia pessoal da RSPA,
foi remetido a Assessoria Juridico para que fossem tomadas as medidas necessarias.

Supostas fraudes, furtos, danos e perda de patriménio da OPAS

46.  Todos os casos de suposta fraude, furto, dano e perda de patrimonio devem ser
notificados ao Escritdrio de Etica, que atua como ponto focal da RSPA para tais assuntos.

47. A Politica de Responsabilidade Patrimonial da OPAS, instituida em 2012,
responsabiliza o pessoal pela substituicdo ou reparo de qualquer equipamento que seja
perdido, furtado, danificado ou destruido por negligéncia ou conduta indevida intencional.
Portanto, o pessoal da RSPA deve cuidar do patriménio da Organizacdo como se fosse seu.
Se for concluido que ndo tomaram medidas razoaveis para proteger o patriménio ou
equipamento da OPAS de perda ou furto, os funcionarios podem ser obrigados a
reembolsar a Organizacdo o custo do patriménio extraviado.

48. Em 2017, o Escritorio de Etica recebeu 50 dendncias de furto, dano, perda de
patrimdnio ou equipamento da OPAS ou uso fraudulento dos cartdes de crédito
corporativos ou de viagem da OPAS por pessoas alheias ao quadro de pessoal. Este foi 0
maior ndmero de tais dendncias desde a criacdo do Escritorio de Etica. Porém, as perdas
liquidas continuaram mais ou menos compativeis com a média dos Ultimos anos. Esses
casos, também descritos no Relatorio Financeiro da Diretora de 2017, incluiram:

a) Trés casos de furto ou perda de livros de texto do Programa Ampliado de Livros de
Texto e Materiais de Instrucido (PALTEX), com valor total de US$11.386,78.2
Todas essas perdas foram reembolsadas a OPAS pelos pontos de venda.®

2 A ndo ser que outra moeda esteja indicada, todos os valores monetarios neste documento estdo expressos
em ddlares dos Estados Unidos.

3 Os pontos de venda s&o obrigados a indenizar a OPAS por todo roubo ou perda de livros de texto ocorrido
nos locais de distribuicdo; portanto, a OPAS geralmente recupera tais perdas integralmente. Caso o
reembolso néo seja efetuado, o ponto de venda sofre rescisdo de seu convénio com a OPAS e é retirado da
lista de distribuidores habilitados.
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b) Quarenta e um casos de furto, dano ou perda de patriménio atraente (notebooks,
tablets, smartphones, projetores, etc.) na sede da OPAS e nas representacdes nos
paises. O montante total dessas perdas foi de $24.830,18.

C) Os cartdes de crédito de compra ou de viagem de seis funcionarios da OPAS foram
usados em transagOes fraudulentas por pessoas alheias a Organizacao. As cobrancgas
fraudulentas, somando $2.436,95, foram reembolsadas integralmente pelas
instituicdes financeiras emissoras dos cartfes de compra ou viagem.

49. A Figura 8 mostra 0 numero de casos de fraude, furto ou perda e o0 montante em
dolares (liquido) assim perdido pela Organizacdo em 2008-2017.

Figura 8. Casos de suposta fraude, furto ou extravio e montante em dolares das
perdas sofridas, por ano, 2008-2017
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50. Como mostra o grafico, o nimero de denuncias praticamente dobrou no ano
passado, ainda que as perdas liquidas tenham continuado relativamente baixas em 2017, a
$24.830. O aumento do nimero de denuncias provavelmente também é devido em parte
aos esforcos redobrados de aproximacdo por parte do Escritorio em 2017, a melhor
administracdo de estoque e aos processos simplificados do Sistema de Informagéo para a
Gestdo da RSPA (PMIS, por sua sigla em inglés).

Outras ac0es e iniciativas

51. Em 2017, o Escritério de Etica automatizou seu questionario de Declaragdo de
Interesses, no qual o pessoal designado deve revelar qualquer atividade que possa ensejar
um conflito de interesses com o trabalho ou mandato da Organizacdo. O questionario foi
enviado por via eletronica ao pessoal e serd reenviado periodicamente. A andlise das
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respostas do pessoal e determinacdo dos possiveis conflitos de interesses é realizada
internamente pelo Escritorio de Etica.

52. O Escritorio de Etica presidiu um grupo de trabalho que examinou as 16
recomendacgOes da Unidade de Inspecdo Conjunta (JIU) do Sistema das Nacgdes Unidas
(ONU) sobre Prevencdo, Deteccdo e Resposta a Fraudes no Sistema da Organizacao das
Nacdes Unidas (2016), que avaliou os programas de gestdo de riscos de fraude das
organizac0es do Sistema das Nac6es Unidas e implementacdo de politicas e procedimentos
antifraude. O Escritdrio esté liderando o grupo de trabalho que foi encarregado de elaborar
uma politica abrangente antifraude e anticorrupg¢éo, entre outras iniciativas. Como parte
deste exercicio, o Escritdrio também reavaliara a politica de protecdo de delatores da OPAS
para assegurar que continue pertinente e atualizada.

53.  Além disso, o Escritorio de Etica foi responsavel por administrar a eleicdo dos
representantes do pessoal no Comité de Apelacdo da OPAS, que abrangeu toda a
Organizacdo. Foram criadas plataformas on-line separadas para receber as candidaturas e
para a eleicdo em si. Com mais de 1.650 votos, uma gama completa de representantes do
pessoal, tanto do quadro de servico geral como das categorias profissionais, foram eleitos
e nomeados ao Comité.

54, Em 2017, o Escritério de Etica também firmou dois contratos com prestadores de
servigo externos para reforcar consideravelmente seu programa de capacitacdo. O primeiro
contrato permite ao Escritorio a mais de 2.000 ferramentas de capacitacdo completamente
personalizaveis que ajudardo a efetuar mudancas reais de comportamento no local de
trabalho. O segundo contrato da acesso a uma tecnologia eleitoral movel que permitird
sessdes de treinamento mais interativas. Essas ferramentas aumentardo a eficicia do
programa de capacitacdo do Escritdrio de Etica ao proporcionar técnicas de aprendizagem
e ferramentas de comunicagdo mais criativas e interessantes.

55.  Considerando a importancia da ética no local de trabalho, foi decidido traduzir
todas as politicas, folhetos, boletins e outros documentos de referéncia publicados no
website do Escritorio de Etica para os quatro idiomas oficiais da Organizagdo. Esta
iniciativa permitird a todo o pessoal ter uma compreensao adequada desses documentos
essenciais no idioma com o qual estdo mais familiarizados.

Acdes futuras

56.  Com a decisdo de separar as funcdes de ética e investigativa, o Escritorio de Etica
passara por uma acdo de rebranding e se concentrara exclusivamente nas funcdes de
assessoria e aproximacdo. Em 2018, o Escritério de Etica trabalhara em estreita
colaborag¢do com o novo Escritorio de Investigagdes para garantir uma transicéo tranquila
dos casos e denuncias pelos quais era responsavel. O Escritorio de Investigacdes devera
estar dotado de pessoal e em pleno funcionamento em meados de 2018.

57. O Escritdrio de Etica elaborou uma pesquisa interna do pessoal para medir o nivel
da conscientizacao das equipes sobre o clima ético na OPAS e o ambiente de trabalho em
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suas respectivas unidades. Esta pesquisa esta finalizada, mas nédo foi distribuida, porque a
Organizacdo Mundial da Saude realizou uma pesquisa semelhante em 2017 com todo o
pessoal contratado em ambito mundial (inclusive o pessoal da RSPA). Assim sendo,
decidiu-se prorrogar o lancamento da pesquisa até 2018.

58. O Escritorio de Etica empreendera esforgos consideraveis a prevencdo e controle
de fraudes em 2018, em resposta as recomendacdes da Unidade de Inspecdo Conjunta.
Como os funcionarios administrativos da Sede e das representa¢des e centros sdo a primeira
linha de defesa contra fraude e corrupcao, o Escritorio de Etica organizara uma conferéncia,
juntamente com outros escritdrios interessados, para destacar sua funcdo essencial ao
ajudar a prevenir e detectar fraudes e corrupcdo e proteger 0s recursos e patriménio da
Organizacao.

59. O movimento “#MeToo” viralizou nas redes sociais em outubro de 2017, visando
ajudar a demonstrar a ubiquidade da violéncia e assédio sexuais contra mulheres,
principalmente no local de trabalho. Embora ndo se tenha noticia de casos de violéncia
sexual na OPAS, a Organizacdo nao esta imune as alegacdes de assédio sexual. Em 2018,
o Escritério de Etica realizara uma campanha para deixar claro que: a) o assédio (sexual e
em suas outras formas) ndo seré tolerado na OPAS; b) as pessoas ndo devem ter medo de
denunciar o assedio, e serdo protegidas pela Organizacdo se isso ocorrer; e ¢) todos que
trabalham na RSPA merecem ser tratados com dignidade e respeito.

60.  Ha varios anos, o Escritdrio de Etica vem considerando revisar o Cédigo, que foi
publicado em 2005. Com a dotac¢éo adicional de pessoal e agora com tempo livre que antes
era dedicado a realizacdo das investigacOes, 0 Escritorio poderd empreender uma analise
integral do Caodigo para atualiza-lo e torna-lo mais visualmente atraente.

61. Finalmente, o Escritorio de Etica elaborara um boletim informativo trimestral para
destacar questdes éticos que surjam tanto dentro como fora da Organizacdo. Esta iniciativa
faz parte de uma estratégia concertada para manter o pessoal da RSPA conscientizado a
respeito da importancia da ética no local de trabalho e das consequéncias do
comportamento antiético.

Acéo pelo Comité Executivo

62.  Solicita-se que o Comité Executivo tome nota deste relatdrio, solicite mais
informagdes ou esclarecimentos sobre o trabalho e as atividades do Escritdrio de Etica em
2017 e ofereca as orientacdes adicionais a Organizagdo que considerar pertinentes.

Anexo
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Anexo

FORMULARIO ANALITICO PARA VINCULAR OS TEMAS DA AGENDA
COM OS MANDATOS INSTITUCIONAIS

Tema da agenda: 3.5 - Relatério anual do escritério de ética correspondente a 2017

Unidade responsavel: Escritorio de Etica (ETH)

Preparado por: Sr. Philip MacMillan

Vinculo entre este tema e a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030:
Né&o aplicéavel.

Vinculo entre este tema e 0 Plano Estratégico da Organizacao Pan-Americana da Saude 2014-
2019 (modificado):

Categoria 6: Servicos institucionais e funcdes facilitadoras

Area programaética 6.2: Transparéncia, prestacdo de contas e gest&o de riscos

Resultado intermediario 6.2: A OPAS funciona com responsabilidade e transparéncia e dispde de
estruturas de gestéo e avaliacdo de riscos que funcionam de maneira adequada

Relacéo com o Programa e Orcamento da OPAS 2018-2019:
Resultado intermediario 6.2.3: Melhoria do comportamento ético, do respeito dentro do local de
trabalho e do devido processo em toda a Organizacao

Lista de centros colaboradores e instituicdes nacionais vinculados a este tema:
Nao aplicavel.

Boas praticas nesta area e exemplos de paises da Regido das Américas:
Né&o aplicavel.

Repercussoes financeiras do tema:
Este tema da agenda n&o tem repercussdes financeiras especificas, mas o Escritorio de Etica continua
dependendo do nivel necessario de financiamento para o cumprimento de suas funges.



http://new.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=42124&Itemid=270&lang=pt
http://new.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=41495&Itemid=270&lang=pt
http://new.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=41495&Itemid=270&lang=pt
http://new.paho.org/hq/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=41773&Itemid=270&lang=pt

