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' ,~~  Prologo

“Yo solo necesitaba pasar nueve semanas mas en mi hogar de acogida temporal para ser el primero en la
lista de espera para un excelente programa de vivienda en el que deseaba participar. Mis dos mejores amigos
estaban alli y ellos serian justo lo que yo necesitaba después de todos los problemas del ultimo afio. Lo que sucedio
fue increible, la forma en que todo se complicé. La agencia dijo que iba contra las reglas permitir que una persona de
dieciocho afios viviera en ese hogar de acogida, y la gente del proyecto de vivienda dijo que no aceptarian a nadie
con menos de ocho meses de permanencia en el lugar del cual se estaba trasladando, usted sabe, para probar que
podian cumplir. Asi que alli estaba yo, listo para gritarle a alguien, pero nadie podia hacer nada por ayudarme. ‘Lo
sentimos mucho, esa es la norma’, sequian diciéndome. jQué regalo de cumplearios!”

Cuando el gobierno y las organizaciones deciden lo que van a hacer y ¢cdmo lo van a hacer, sus decisiones
generalmente estan basadas en un enfoque general o plan de accion llamado “politica”. Cuando el plan tiene que ver
con asuntos sociales como la educacion, la salud, el bienestar, la proteccion a los nifios, y otros, la llamamos “politica
social”’. Muchos de los servicios e instituciones con los que ustedes tendran contacto en su vida estaran basados en
una politica social. Ya sea una agencia para el bienestar infantil, una organizacién escolar o un proyecto financiado
por el gobierno como “Oportunidades de Empleo para el Verano”, lo que ofrecen o no ofrecen depende en gran parte
de su politica.

Cuando se tiene un problema o preocupacioén personal, lo mas probable es depender de uno mismo para
lograr un cambio. Tal vez lo que ustedes quieren es llevarse mejor con sus padres. Tal vez quieran cambiar sus
héabitos alimenticios. Esas son las cosas que dependen de ustedes en gran parte. A menudo, sin embargo, pueden
sentir que el asunto esta fuera de su alcance. Encontrar la solucion puede significar que tengan que acudir a
agencias y al personal que esta alli para ayudarles. Sin embargo, algunas veces la ayuda que pueden prestarles no
es la que ustedes buscan. Puede que las politicas de la agencia no la ofrezcan. Es en este punto que ustedes
pueden desear acercarse a los que disefian las politicas para dejarles saber lo que anda mal.

Los jovenes no suelen ser incluidos en el proceso de desarrollo de las politicas. Aun cuando traten
especialmente acerca de los jovenes, a menudo no estdn pensadas para los jovenes. Por el contrario, estan
disefiadas para satisfacer a otras personas, ya sean los padres, la policia o la sociedad en general. Cuando los
jévenes hablan acerca de sus problemas, como el abuso infantil o la desercidn escolar, sus historias son poderosas y
conmovedoras. Lo que ellos cuentan muestra claramente que todavia existe una gran brecha entre lo que los jovenes
sienten que necesitan y la clase de ayuda y apoyo que en realidad pueden obtener.

Cambiando el modo de hacer las cosas fue desarrollado para ayudar a los jévenes a participar en la
planificacion de politicas sociales y programas que afectan sus vidas. Fue escrito por un grupo de jovenes de la Red
de Jovenes Bajo Proteccion, junto con adultos voluntarios y el personal de la Asociacion Canadiense de Salud Mental
(ACSM). Esperamos que estas metas para politica juvenil que hemos trabajado juntos y los consejos sobre como
conseguir que sus propuestas salgan adelante les ayuden a tener éxito en comunicar sus ideas y lograr el cambio.
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Todos hemos vivido situaciones en la que acabamos preguntandonos “;Por qué estan las cosas como
estan? ;Y quién impone las reglas?” Cuanto mas pensamos, mas enojados nos ponemos. Y entonces, ese
sentimiento de impotencia nos golpea y pensamos “Bueno, de todas formas no hay nada que yo pueda hacer, ¢ asi
que para que excitarse de esta forma?* Si esto les suena familia, continien leyendo. Esta guia esta escrita para
ustedes, y tenemos algunas ideas para hacer que ustedes empiecen a hacer algo sobre las cosas que les molestan.

Hoy dia muchas personas se enfrentan a una gran cantidad de dificultades y problemas. Saber manejarlos,
o0 cambiar la situacion que no esta funcionando, es algo con lo que la mayoria de los jovenes no tiene experiencia.

Manejar problemas internos—esos problemas que radican dentro de uno mismo- puede ser dificil, pero por
lo menos para resolverlos la persona se tiene a si misma. Cuando uno estd teniendo dificultades con un sistema
externo, el solo hecho de averiguar con quién hay que hablar puede llegar a ser tan dificil que nunca se toma el
siguiente paso. Si ustedes tienen un problema “alli afuera”, grande o pequefio, esta Guia le puede ayudar a entender
qué hacer para que las cosas cambien.

Esta seccion esta dividida en tres partes. La primera es la “Guia para examinar la politica juvenil’, la cual
pueden usar para retroalimentar a los politicos. Expone las metas de politicas de juventud, que les ayudaran a
comunicar acerca de lo que piensan que debe ser su enfoque. Les llevaremos paso a paso a través de la guia y
explicaremos exactamente lo que queremos decir con las cinco metas que hemos establecido. La Seccién IV de este
manual, Cerrando la brecha, es un capitulo que ustedes pueden repartir entre los politicos para que conozcan las
pautas que son la base de sus ideas.

La segunda parte, “Organizando la accion”, trata acerca de la solucion de problemas—las diferentes cosas
que necesitaran saber y pensar cuando estén trabajando para lograr el cambio. Estas son la definicién del problema,
la preparacion para la accion, el plan de accidn mismo y la evaluacion de su esfuerzo. La evaluacion respondera a las
preguntas “; Funcion6? ¢ Por qué si o por qué no?”, y es un seguimiento importante para cualquier accion social.

La tercera parte es la “Seccién de referencias”, la cual les dara mas detalles sobre métodos y recursos
discutidos en la seccidn sobre solucion del problema. Repasen las tres secciones, ya que les seran de gran ayuda
conforme progrese su proyecto.
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La idea de la “Guia para examinar la politica juvenil” surgié durante las reuniones del Comité Juvenil de la
ACSM. Los miembros se encontraban hablando sobre la posicidn de los jévenes en la sociedad actual. Posiblemente
ustedes estén de acuerdo con que estan creciendo en una época cuando los cambios surgen vertiginosamente. La
computadora que su escuela comprd el mes pasado puede que ya esté obsoleta. Las ideas que tienen sentido para
sus padres pueden sonarles a ustedes como si vinieran de otro planeta. Y los problemas que escucha de su familia,
de sus amigos, en la tele o en los periddicos pueden ser mas grandes y complicados cada dia. Incluso las cosas mas
béasicas de la vida, como el aire, el agua, la comida y el sexo, parecen tener grandes letreros de advertencia que
indican: “jPeligro! jPeligro! jPeligro!”.

Al reunirse con los miembros de la Red de Jovenes Bajo Proteccién y hablar detalladamente acerca del
punto de vista de los jévenes sobre los temas importantes en sus vidas, el Comité descubrié que los jévenes tienden a
ver las cosas en forma muy diferente de los adultos. Se dieron cuenta que tomar estas diferencias en consideracion
tendria un efecto importante en el disefio de politicas. Por lo tanto, pudieron ver que era muy importante llevar el
mensaje de los jovenes a los politicos para asi cerrar la brecha entre las necesidades de los jovenes y lo que
realmente pueden obtener. La “Guia para examinar la politica juvenil” fue desarrollada para ayudarles a ustedes a
expresar sus preocupaciones de forma que los politicos las puedan entender. Confiamos en que, si un nimero
suficiente de personas usan esta Guia, sus inquietudes obtendran la atencién que se merecen.

Creemos que la politica de juventudes debe ser disefiada para los jévenes, no para complacer a los padres,
ahorrarle dinero al gobierno o satisfacer a alguien mas. Pero si los jovenes van a tratar de cambiar esta situacion, se
esperara que puedan explicar el por qué. “Porque asi lo hemos decidido” no les llevara a ninguna parte en la escuela
y menos aun en los pasillos del Parlamento. Esta Guia servira de medio para explicar sus preocupaciones, y asi
ayudarnos a todos a entender por qué las cosas estan como estan.

Para disefiar esta Guia, un grupo de jévenes y un grupo de adultos se unieron y obtuvieron una lista de
metas que creemos deben respaldar cada politica y programa de jévenes (estas metas y la forma en que fueron
desarrolladas también se describen en un documento escrito para adultos, llamado Cerrando la brecha, Seccion IV
de este manual). Estas metas son:

Respeto Los jovenes necesitan sentirse respetados por la sociedad que

les rodea.
Aprecio Los jovenes necesitan sentir que son apreciados por los que les rodean.
Participacion Los jovenes deben tener la oportunidad de participar en la sociedad.
Opciones/Responsabilidad Los jovenes tienen derecho a escoger y tomar decisiones, o que les da una

sensacion de control sobre sus vidas.

Seguridad Los jovenes tienen derecho a un sentido de seguridad—libres de dolor y
peligro—y a un ambiente estable y de apoyo emocional.
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Desarrollando la guia...

Cuando los politicos disefian politicas juveniles, lo hacen de acuerdo a lo que consideran importante o lo
que creen que los jovenes consideran importante. Nosotros descubrimos en nuestras reuniones conjuntas que los
jévenes y los politicos a menudo tienen puntos de vista muy diferentes acerca de lo que en verdad es importante.

Lo que dicen los jovenes

Desde nuestro punto de vista como jévenes, parece que muchos de los servicios disefiados para nosotros
ponen demasiado énfasis en las reglas, normas y estandares y apenas tratan las necesidades emocionales. Nos
agradaria mas vivir en un hogar manejado por una madre de acogida temporal comprensiva donde las salidas de
emergencia no cumplen las especificaciones gubernamentales exactas, o donde hay menos centimetros clbicos por
persona de lo que exigen los reglamentos, que estar en un hogar donde no nos sentimos bienvenidos, aunque cumpla
con todos los requisitos oficiales. Algunas veces las prioridades con las que nos enfrentamos nos parece que estan
patas arriba. Nos gustaria ver que lo realmente importante en la vida tenga prioridad. Sabemos que los reglamentos
se establecen para protegernos, y que son necesarios, pero no creemos que deban eclipsar todo lo demas.

“Yo vagqué por las calles durante mas de tres meses antes de entrar en un asilo juvenil en las afueras de la
ciudad. No me gustaba el emplazamiento, pero lo hubiera aguantado. Pero el personal nos trataba como basura. No
nos respetaban en absoluto. Para ellos, no éramos mas que fugitivos revoltosos a quienes tenian que cuidar, como
animales en una jaula. Simplemente me fui y volvi a las calles. Alli, por lo menos, mis amigos me respetaban y me
hablaban como a un ser humano”.

El respeto es lo primero que deseariamos ver en la actitud de los adultos que formulan politicas de
juventud. Los adultos a menudo nos recuerdan que ellos merecen nuestro respeto, pero pensamos que a veces se
olvidan de que el respeto debe ser mutuo. Ser jévenes no modifica el hecho de que también merecemos respeto.

“Yo no podia creerlo cuando mi hermanastro de veinte afios me dijo que se quedaria conmigo todo el
verano pasado en vez de irse con su novia como habia planeado. Yo estaba enfermo y no podia asistir a una reunion
familiar planeada para el fin de semana. Pepe dijo que se quedaria y me cuidaria. Dios mio, eso me hizo sentir tan
bien”.

También es importante para nosotros tener relaciones de aprecio con los adultos. Sea una maestra con la
que nos llevamos muy bien, un cuidador que nos da un poco mas de tiempo para resolver un problema o un padre
amoroso a quien podamos acudir, nosotros necesitamos sentir que los adultos nos aprecian. No queremos
asfixiarnos de tanta atencion, pero definitivamente deseamos ser apreciados.

“Mi ultimo afio en nuestra escuela decidieron cambiar el horario diario porque no habia cambiado en mucho
tiempo y dijeron que necesitaba ser actualizado. Bueno, en eso tenian razén, pero nunca nos preguntaron a los
estudiantes lo que pensabamos. Nos iba a afectar tanto como a los maestros, entonces ¢por qué no éramos parte de
la decision? Nosotros tenemos empleos y cosas que hacer—les podiamos haber dicho qué clase de cambios nos
habrian ayudado”.

La idea de la participacion en la sociedad tiene dos caras. Cuando los adultos usan la palabra
“participacion” estan hablando acerca de cosas como ir a la escuela, recibir capacitacion, obtener un empleo o
involucrarse en algo como un club, una obra de caridad, una orquesta, una organizacién o una causa. Estamos de
acuerdo en que esta clase de participacion es muy importante. Pero también pensamos que participacidén deberia
significar tener opciones y una opinién real en las decisiones que nos afectan. Este es el &ngulo que los adultos a
menudo dejan fuera, aun cuando es muy importante para nosotros.

“El facilitador me pregunto si queria entrar en el programa de proteccion—¢qué se suponia que hiciera,
quedarme en casa y dejar que mi padre me pegara todos los dias? No me pareci6 que tuviera muchas opciones”.
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Las opciones y responsabilidades que se nos ofrecen deben ser reales. Nosotros queremos tener la
oportunidad de tomar decisiones significativas y tener un control razonable sobre nuestras propias vidas. Si los
adultos pudieran vernos como capaces de hacer eso y nos dieran el apoyo y la guia que necesitamos, todo mejoraria.

Los adultos se sorprendieron al oirnos decir “iDe ninguna manera!” a la idea de la independencia total.
Nosotros no creemos que ser totalmente independientes sea algo tan bueno, si consideramos el hecho importante de
que todos estamos interconectados, que todos somos interdependientes. Algunas veces no podemos evitar sentir
que el sistema nos empuja hacia la independencia mas para ahorrar dinero que para ensefiarnos responsabilidad.
Nadie debe ser dejado a la intemperie, y en eso puede terminar la independencia.

La interdependencia es una palabra clave conforme pensamos en la forma en que la sociedad funciona
actualmente. Las decisiones que tomemos pueden afectar a muchas personas, ya sean sobre contaminacién o
acoger a un nifio bajo proteccion. Los sistemas de apoyo social que construyamos no pueden ser basados en ideas
obsoletas; no podemos ignorar la responsabilidad de protegernos unos a otros, hablando exclusivamente sobre la
independencia personal. Entendemos que esta interdependencia pone limites a nuestras opciones y nuestros
derechos individuales. No podemos tener ambos, y es por eso que deseamos participar en la toma de decisiones, en
vez de que se nos deje en completa libertad, escogiendo por y para nosotros Unicamente.

“Ir a una nueva escuela a mitad de afio fue realmente horrible. Es una escuela muy dura, y mi inglés no era
muy bueno. Me daba miedo abrir la boca. Mi profesora de historia se dio cuenta inmediatamente de cdmo me sentia
y un dia me pidié que me quedara después de clase. Me dijo que podia ir a hablarle cuando quisiera, que ella habia
pasado por lo mismo cuando era nifia. Terminé sintiéndome mucho mejor sdlo porque sabia que habia alguien a
quien acudir para pedir consejo”.

Los adultos piensan que la seguridad es estar libre de dolor y peligro en ambientes seguros y estables.
Naturalmente, estamos de acuerdo en esto y es una meta importante. Pero quisiéramos que aquellos con autoridad
comprendan que estamos dispuestos a correr ciertos riesgos y enfrentar los peligros que se nos presenten con tal de
tener cierto sentido de seguridad de que nuestras necesidades emocionales seran atendidas. Vivir en este mundo
tiene sus riesgos, es parte del paquete. La seguridad es saber que hay gente que hara lo que pueda para apoyarnos
alo largo del proceso de crecer.

Le pedimos a los adultos que vuelvan a enfocarse y nos ayuden a desarrollar un “botiquin de supervivencia”
para el mafiana. Pueden hacer esto disefiando politicas basadas en lo que hemos compartido con ellos como
nuestras principales preocupaciones: respeto, aprecio, participacion, opciones y seguridad.

La siguiente seccion esboza aspectos claves de cada uno de estos cinco principios de politica. Quizas
estos ejemplos les ayuden a ustedes a decidir ddnde encajan sus problemas.

Metas de politicas—Las partes de un todo...

1. RESPETO Los jovenes necesitan tener un sentido de respeto de parte de la sociedad en que viven. Esto
significa respeto por:

o Diferencias individuales: “Gracias a Dios no todos los jovenes son iguales, que aburrido seria para el
resto del mundo si lo fuéramos”.

Hay muchas diferencias entre los jovenes—coémo se visten, cdmo hablan, qué comen, qué les gusta hacer
juntos, y el modo en que ven al mundo. Las diferencias hacen a las personas interesantes. Para entender a los
jévenes los adultos deben respetar y valorar las diferencias entre ellos.

o Diferencias culturales: “Mi herencia cultural es indigena, pero al crecer en una comunidad de blancos
me ha dejado confundido al punto que no sé quién soy. Me siento como una manzana, rojo por fuera y
blanco por dentro”.
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Canadad es un mosaico cultural. La gente que vive aqui puede ser canadiense indigena,
inmigrante o hijo de inmigrante. Los jévenes deben sentirse en libertad de explorar su herencia cultural y ser
alentados a hacerlo. Las politicas sociales que los afectan deben estar basadas en una conciencia de las
diferencias culturales que hacen que nuestro pais sea unico, y en un respeto por las mismas.

o Confidencialidad: “Porque sea joven no significa que quiera que se hable de mi a todo el mundo”.

Cuando compartimos nuestras opiniones, nuestros secretos, las historias personales o cualquier
informacion, tenemos el derecho a esperar que nuestros interlocutores mantengan en secreto lo que les
hemos dicho. Las personas de todas las edades deben poder contar con el respeto a su intimidad.

o El punto de vista de los jovenes: “Actualmente el mundo estd cambiando a una velocidad increible; lo
que estaba de moda y era noticia cuando mis padres eran jévenes a mi me parece historia antigua! jNo
siempre puedo entender lo que ellos estan pensando, porque no sé cémo era crecer en aquellos tiempos!
Trato de entender desde qué punto estan partiendo, por lo menos sé que hay una diferencia en nuestro
modo de pensar”.

Los tiempos han cambiado mucho desde que los adultos de hoy eran nifios. Las reglas del desarrollo
también han cambiado. Esto puede dificultar el mantenimiento de una linea de comunicacién abierta entre los adultos
y jovenes y que, ademas, se mantenga en funcionamiento. Es esencial que los adultos con autoridad entiendan las
diferencias entre el hoy y el ayer y mantengan comunicacion sobre las mismas estableciendo un didlogo con las
generaciones mas jovenes.

o Variaciones en el nivel de madurez: “Siempre me he considerado mas madura que mi hermano, aunque
él es dos afios mas mayor. Agradezco el hecho de que mis padres lo reconozcan asi. Ellos nos tratan en
una forma que respeta el ritmo de nuestro crecimiento; me permiten ser yo por lo que soy actualmente y no
lo que un manual pueda decir que debo ser a los dieciséis”.

Los jovenes crecen y se desarrollan a su propio ritmo. Muchos jévenes son muy sabios para sus afios,
mientras que otros no son tan maduros. Los adultos deben entender esto y respetar el hecho de que tener dieciséis
afos no significa lo mismo para todos.

2. APRECIO Los jovenes necesitan sentir que son apreciados por aquellos que les rodean. Ser apreciado
significa;

 Relaciones con las que podemos contar: “Una de las cosas que me permitia sequir adelante era saber
que las personas especiales en mi vida que verdaderamente me apreciaban siempre estarian alli”.

La vida es lo suficientemente dura como para tener que vivirla solo. Todos necesitamos tener personas
queridas en nuestras vidas. Esas que estaran alli para nosotros, no sélo por un corto tiempo sino durante todo el
trayecto.

o Tranquilidad y apoyo: “Sabia que habia cometido un error enorme, pero aun asi, ahi estaban ellos para
ayudarme. jCreian en mi, estaban alli para mi en las buenas y en las malas, que mas podia pedir!”

Apreciar a alguien es mas que tratarles cuando todo va bien. Hay infinidad de veces en que parece que el
mundo entero se le viene a uno encima. Es entonces cuando se necesita la seguridad y el apoyo de personas que
creen en ti.

o Confianza: “Yo nunca pensé que alguien se interesaria por mi, nunca los tomé en serio. Hasta que
aprendi a confiar en la gente nunca me di cuenta cuan importante es esto. Ahora me alegra saber que
puedo confiar en alguien y que confian en mi, por la primera vez en mi vida siento que alguien se interesa
por mi”,
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Compartir un sentimiento de confianza es basico en una relacion importante. Significa correr el riesgo de

abrirse a los demas. También significa que uno tiene que hacer su parte, de manera que la confianza sea un
intercambio mutuo. Implica un trabajo arduo, pero vale la pena el esfuerzo.

e Cooperacion y vinculacion: “Para mi, ser parte de esta comunidad incluye ayudar a un extrafio a cruzar
la calle, esa es la idea de estar vinculado a las personas, esa creencia de que ‘Todos pasamos por lo
mismo’.  Cuidarnos a nosotros mismos y a los que nos rodean es la idea de que todos pasamos por lo
mismo, de manera que debemos ayudarnos entre todos durante toda la vida”.

Sin colaboracién y un sentido de vinculacion entre las personas, no es posible tener una sociedad

comprometida. Debemos sentir alguna responsabilidad por la vida de los demas. Nadie debe ser abandonado a su

suerte.

3. OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION Los jévenes deben tener la oportunidad de participar de pleno
en la sociedad. Tener una voz verdadera en la comunidad se transforma en crecimiento personal y una
oportunidad para contribuir al bienestar de la comunidad en que se vive. La habilidad de participar en una
forma significativa involucra:

¢ Oportunidades y experiencia educativa: “De verdad deseo terminar la secundaria, pero ahora estoy
viviendo sola y se me esta poniendo dificil. Tengo que mantener dos empleos para llegar a fin de mes, y me
quedo dormida en clases porque estoy exhausta. No parece un modo muy justo de obtener una educacion”.

Todos los jovenes, sin importar quiénes son o de dénde vienen, tienen derecho a iguales oportunidades de

educacion. En el mundo de hoy y de mafiana, una buena educacion significa una vida mas rica y plena.

e Comprension de como funciona el sistema comunitario: “No fue hasta que me involucré en la reunion
que empecé a ver lo que estaba pasando a mi alrededor y por qué las cosas son como son. Me hizo
detenerme y darme cuenta por primera vez cuan complejo es este mundo. Me di cuenta de que tengo un
papel y una responsabilidad en todo lo que sucede a mi alrededor, y que si tengo poder para cambiar las
cosas”.

Los jovenes necesitan aprender acerca de las instituciones y sistemas que dan forma a su vida. Necesitan

conocer como son las politicas econémicas, los sistemas politicos, los servicios sociales, el sistema juridico y otros,
para poder tomar parte de manera significativa en los procesos de toma de decisiones de la sociedad en la que viven.

o Ser apreciado por las contribuciones que uno aporta: “Me gusta formar parte del personal voluntario
en el banco de alimentos. No es sélo que me siento bien—es mas que eso. El banco de alimentos en si
mismo es una parte importante y muy necesaria de nuestra comunidad. Ese apoyo comunitario se refleja en
las generosas donaciones que recibimos”.

No hay mejor estimulo que sentirse reconocido por los esfuerzos que uno hace. Es mas que una palmada

en la espalda. Es saber que los que nos rodean pueden ver y apreciar las cosas que hacemos.

4,

OPCIONES Y RESPONSABILIDAD Los jovenes deben poder elegir y tomar decisiones para sentirse en
control de sus vidas. Al mismo tiempo, deben estar dispuestos a tomar las responsabilidades que
acomparian a estas elecciones, incluyendo la responsabilidad por las consecuencias y la responsabilidad de
llevar a cabo sus decisiones. Para tomar las mejores decisiones es necesario darse cuenta de la
importancia de lo siguiente:

o InterdependencialDar y recibir: “Cuando yo naci dependia de mis padres para todo, como la mayoria de
los nifios, pienso. Y de repente llegué a adolescente y jbéarbaro, ja, ja! Yo era el clasico ‘rebelde”
independiente. Era yo en contra del mundo. Entonces, pues no sé—las cosas simplemente cambiaron—y
me di cuenta que habia otra gente alrededor mio y que yo tenia opciones sobre el modo en que vivia mi
vida, junto con la responsabilidad de esas opciones. Supongo que fue entonces cuando me hice
interdependiente, sabe, no por mi misma sino en conexion con el mundo. Yo dependo de las personas, y en
cierto sentido ellas dependen de mi”.
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“Los Rolling Stones lo expresaron mejor, “No siempre puedes tener lo que quieres”. jJa! Y qué verdad es.

Tienes que negociar. Esa es la palabra clave. Tienes que dar un poquito y recibir otro poquito. jEso es lo que hace
que el mundo siga girando!”.

Cada uno somos unicos, pero jno significa que estemos solos! La forma en que escogemos hacer las cosas

no sélo nos afecta a nosotros, afecta también a los que nos rodean. Por eso debemos escogerse basandonos en dar
y recibir. “;Cémo puedo obtener lo que quiero sin pisar a los demas?* El arte esta en negociar y encontrar la mejor
opcion para todos.

eToma de decisiones informada: “Yo estaba destrozado. Lo que quiero decir es que para mi la cosa mas
importante era parar el abuso. Eso era todo lo que queria. Pero de lo que no me di cuenta fue de lo que
sucederia cuando se lo contara a alguien. La policia vino y se llevé a mi padre. Tuvimos que ir a los
tribunales y todo el mundo se enteré de lo que me habia sucedido. Todo pasé tan rapido. No puedo
entender por qué nadie me explicé como se hacian las cosas; hubiera sido mas facil manejarlo. Si tuviera la
oportunidad de hacerlo todo de nuevo lo haria, porque nadie debe tener que vivir su vida siendo abusado,
pero lo que si haria primero es tener la informacion correcta, de manera que tuviera mas control sobre cémo
se manejaria la situacion”.

Es importante tener la mayor cantidad de informacién antes de tomar una decision. De lo contrario, se corre

el riesgo de decidir sobre algo que no funciona como ustedes piensan. Cuando se asume la responsabilidad de tomar
decisiones, también se asume la responsabilidad de obtener la informacién para respaldar la decision.

5. SEGURIDAD Los jévenes necesitan sentir que viven en una sociedad segura que los protegera del dolor
y el peligro. Tener una sensacion de seguridad significa que las necesidades fisicas y emocionales seran
satisfechas. Sentirse seguro significa saber que tenemos hogar y para comer. También significa sentirse
amado por los que nos rodean. Esto involucra:

o Ausencia de dafio: “Yo vivia en una situacion familiar de abuso por afios, en donde senti temor por mi
vida mas de una vez. Mirando en retrospectiva me doy cuenta que nunca tuve una nifiez normal. Eso
duele, me llega al alma”.

Todos los jovenes necesitan sentirse libres de dafio, ya sea del peligro de barrios inseguros, violencia

familiar, asalto, violacién, abandono o abuso. Es deber de todos asegurarnos que los jovenes no pierdan su nifiez
debido al dafio que otros les infligen.

o Bienestar fisico: “Durante nuestra nifiez, nosotros no teniamos cosas como clases para aprender a
patinar o vacaciones maravillosas, pero siempre tuvimos un techo sobre nuestras cabezas, comidas
nutritivas y ropa que ponernos. Creo que podriamos decir que nuestras necesidades basicas estaban bien
cubiertas”.

El bienestar fisico se compone de las cosas que podemos ver, probar y tocar, como comida saludable, ropa

apropiada y un lugar decente donde vivir. Ningln joven deberia sentirse abandonado, con hambre y sin techo. Como
todas las personas, los jovenes deben poder contar con lo basico.

o Bienestar emocional: “Cuando fui asaltada, me llevaron al hospital para curar mis heridas. Me dijeron
que iba a estar bien, que iba a recobrarme rapidamente y que me iba a sanar. Pero eso no fue asi. Esta
claro, las heridas sanaron, pero a mi me quedaron cicatrices emocionales, dificiles de ver si no se buscan.
Nadie queria ayudarme a sanar esas heridas”.

El bienestar emocional no se puede probar o tocar. Eso hace mas dificil discutirlo y definirlo, pero si no se

siente bien uno sabe que las cosas no estan como debieran. Cuando este es el caso, ningin joven deberia sentirse
desatendido, abandonado o desesperanzado. Todos necesitamos que nuestros asuntos emocionales sean atendidos
y saber que hay ayuda disponible cuando los problemas se tornan muy dificiles de resolver por nosotros mismos.
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o Ambiente estable, acogedor y de apoyo: “Me habian colocado en un montén de hogares de acogida
antes de venir a este. Algunos de mis amigos me preguntaron que por qué queria Quedarme aqui. Bueno,
no es una pregunta facil de contestar, porque no es algo que pueda tocar o probar. Es un sentimiento que
tengo muy dentro de mi que me dice que aqui soy aceptado. Me siento bienvenido y apreciado. Me dan el
espacio para ser yo mismo*,

El lugar que llamamos hogar debe ser mas que un techo sobre la cabeza y un lugar donde comer. Debe ser

un lugar donde somos bienvenidos, apreciados y valorados. Este tipo de ambiente estable y de apoyo es
indispensable para el sentido de seguridad fisica y emocional de cada uno.

12
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Como usar esta guia... ~> &

Si han pasado una cantidad de tiempo tratando con (o siendo tratado por) el sistema juridico o de servicio
social seguro que tienen una historia que contar. Es probable que ustedes tengan historias acerca de cosas que les
pasaron en la escuela o en la calle. Cualquiera que sean sus historias, vale la pena revisarlas en términos de esta
guia. Ustedes pueden utilizar la guia para analizar la forma en que un programa o politica se compara con las metas
bésicas de las que hemos hablado. Si una politica, un programa o una agencia no estan satisfaciendo sus
necesidades, puede que no cumplan las metas que nos hemos propuesto.

PARTE?Z2 v

° ’, l w
Organizandose S & !
para la accién o |

Vean cuidadosamente la situacion que esta analizando. Preguntense cual politica estd causando el
problema. Compérenla con cada una de las metas de esta guia. ;Esta basada en una actitud de respeto hacia los
jovenes? ;Refleja una sociedad apreciativa? ;Permite la participacion juvenil y la toma de decisiones responsable?
¢ Ofrece a los jovenes la clase de seguridad que desean? Las metas no siempre serén relevantes para cada ocasién.
Queda a su criterio escoger cuales incluir.

Veamos un ejemplo. Si ustedes estan tratando de obtener mas ayuda estudiantil, puede que encuentren
que la politica del sistema de ayuda es desalentar a los j6venes de abandonar sus hogares y convertirse en una carga
para el gobierno. Usando la meta de respeto, ustedes podrian ofrecer informacion y ejemplos de casos que prueban
que algunos jovenes tienen que dejar su casa y no estan abusando del sistema de asistencia. Ustedes podrian
utilizar otras categorias para hablar acerca de lo que significara a largo plazo el no apoyar a los jévenes para que
participen responsablemente en la sociedad.

Las historias que ustedes cuentan son reales y poderosas. Es muy importante compartirlas con los politicos
de manera que sepan exactamente como las politicas afectan sus vidas. Pero las historias por si mismas no son
suficientes. Ustedes necesitan ayudar a los politicos a convertir sus historias en cambios politicos reales. Contar a
los politicos lo dificil que es asistir a la escuela mientras se mantiene un empleo al mismo tiempo, porque con la ayuda
estudiantil no llega a fin de mes, captara su atencién. El proximo paso es asegurarse de mantener su atencion.
Ustedes pueden lograrlo mostrandoles la forma en que sus problemas calzan con el “cuadro” general de la politica, y
también como no calzan en el marco de las metas de politicas juveniles que los politicos deberian estar usando. Por
ejemplo, la politica de ayuda estudiantil no refleja una actitud de respeto hacia los jovenes. Tampoco les da las
opciones que ellos se sienten capaces de elegir. Ademas, les previene de participar en la sociedad como quisieran
hacerlo. Al presentar sus preocupaciones de esta forma, los politicos no sdlo conoceran sus problemas sino también
la direccion que deben seguir al tratar de buscar una solucion.

Quizés encuentren que sus comunicaciones tienen un mayor efecto si dejan alguna literatura con los
politicos después de haber hablado con ellos. Cerrando la brecha (Seccion IV de este manual) fue desarrollada para
proporcionar a los politicos un esbozo de las metas de la guia e informacién acerca de las inquietudes de los jovenes.
Reforzaran su posicién si ustedes pueden ofrecer a aquellos que estan en posicién de autoridad un documento en el
cual se establecen claramente sus puntos de vista. Cerrando la brecha es un eslabén mas en la cadena de
comunicacién que ustedes utilizaran en el proceso de la accién social.

Ha llegado el momento de repasar el proceso de la accién social y las técnicas para solucionar problemas

que ustedes pueden usar para lograr que las metas de esta guia funcionen a su favor. A primera vista, esto parece
ser muy facil. Posiblemente lleven afios solucionando problemas de una clase u otra. Lo que esperamos agregar a
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sus experiencias es una clase de sistema, paso a paso, y una lista de control para ayudarles a aprovechar lo mejor de
esa experiencia y a agregar algo mas a la misma.

Definicion del problema...

Lo primero que tienen que hacer cuando estén tratando de solucionar cualquier problema es tener una clara
comprension de cual es el problema exactamente. Ustedes pueden creer que saben lo que estad mal, pero cuando
tratan de explicarlo, no estan tan seguros. Hay diferentes modos de resolver esta dificultad y de eso hablaremos en
esta seccion.

Empezando: ;Qué piensan los demas?

Expresar sus ideas y sentimientos a otra persona y recibir sus opiniones a cambio es una buena manera de
empezar. Hablar con un amigo es una excelente forma de obtener una mejor comprensién de lo que les esta
molestando. Se daran cuenta que hablar acerca de lo que se siente es muy diferente que pensar en ello. Ustedes
necesitan tener una idea clara de algo antes de poder explicarlo. Una vez que hayan hecho esto, escuchar lo que la
otra persona tiene que decir les proporcionara nuevas ideas sobre la situacion. Algunas veces hasta las cosas mas
obvias no seran tan claras para el que se encuentra inmerso en ellas. ;Alguna vez han mirado una fotografia,
digamos, en la cubierta de un album, y no han podido entender de qué se trataba? Puede que se dieran la media
vuelta para decirle a una amiga: “;qué demonios se supone que sea esto?” Y ella contesto “jNo puedes ver que es
una guitarra convirtiéndose en un cantante!” Puede pasar igual cuando se trata de definir un problema, algunas veces
se necesita mas de un punto de vista.

Formando un grupo

Como mencionamos anteriormente, algunos problemas son personales y otros son el resultado del
funcionamiento de las organizaciones o el sistema: servicios de bienestar infantil, escuelas, seguro de desempleo,
tribunales, etc. Algunas veces es dificil descifrar cual es el problema que se tiene. Los jovenes tienen una tendencia
a culparse a si mismos, sin pensar en el problema como parte de una realidad més grande.

Una muy buena manera de averiguar de “quién” es el problema que ustedes tienen es formando un grupo
de jévenes que puedan estar pasando por las mismas dificultades. Por lo general, si todos se sienten igual, ustedes
estaran hablando de algo que va més alla de lo personal.

Una vez que hayan formado un grupo que tiene un problema comdn, es hora de decidir si desean tratar de
hacer algo al respecto. A menudo, dos (0 mas) cabezas piensan mejor que una. Trabajar como grupo tiene muchas
ventajas. Es importante para lograr una comprensién compartida de qué es lo que se esta manejando. También les
ofrece la oportunidad de unir recursos tales como tiempo, dinero, contactos, ideas, apoyo moral, lugares de reunion y
cualquier otra cosa que puedan necesitar.

Existen trucos sobre como organizar un grupo y asegurarse que las discusiones y planes se mantienen en el
camino correcto. Hablaremos de esto con mayor detalle mas adelante. También es importante recordar qué es lo
que los miembros del grupo desean sacar del mismo. Eso ayudara a asegurar que se sientan parte del mismo y
deseen regresar. Finalmente, ustedes podrian desear llevar un “facilitador”, una persona adulta que sienta simpatia
por el grupo y sirva de apoyo, que les aconseje sin tratar de tomar el control. Un buen facilitador puede ser de gran
utilidad, especialmente si es la primera vez que ustedes participan en un grupo de estas caracteristicas.

(Ver la Seccion de referencias sobre facilitadores, pag. 28)
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Lluvia de ideas

Un buen primer paso para exponer las ideas de | Consejos que esperamos sean Utiles
todos es un método que a menudo se usa en grupos, llamado
“lluvia de ideas®. Significa exactamente como suena—cada e (Cada grupo necesita un lider o presidente.
uno presenta sus ideas sobre el tema en discusién, sin
importar cuan grande o cuan pequefia, cuan rara o corriente,
cuan simple o cuan compleja. No hay reglas, excepto decir lo
que haya en su mente y que pueda, de algin modo, ayudar al
grupo a solucionar el problema. En este punto, lo que | e  Cuanta ms gente se involucre en la planificacion y toma de
ustedes estan buscando es cantidad, no calidad. Mas tarde, decisiones mas fuerte seré el grupo.
podran prescindir de las ideas que no desean.

. El presidente debe utilizar la posicion de autoridad o
liderazgo y no debe tener miedo de mantener el orden o
coordinar las actividades del grupo.

. Los facilitadores (adultos simpatizantes) pueden ayudarle a

. . comprender y manejar el modo en que el grupo trabaja.
La lluvia de ideas les puede ayudar a contestar

varias preguntas cuando se esta definiendo un problema. Sin | e  Las personas no deben darse por vencidas cuando una
embargo, debido a que no es un proceso organizado, es muy estrategia no funciona. Después de todo, si el problema
facil olvidar lo que se ha dicho, por lo tanto, asegurense de fuera facil alguien lo habria resuelto antes. Lo que puede
que un par de personas apunten todas las ideas que surjan. parecer un fracaso podria ser solo un paso mas del proceso.

Se sc?rprenderan de IP facil que es 9degr o perder la pista de EL grupo no puede satisfacer a todos siempre. No permita que un
una linea de pensamiento en una situacion de grupo. (Veala | miembro descarrile a todo el grupo.

Seccion de referencias sobre lluvia de ideas, pag. 27).

Investigando el tema

Parece obvio que ustedes necesitan saber de qué estan hablando al tratar de resolver un problema. Pero,
en realidad, hay mucho mas que eso. Investigar el tema y obtener toda la informacion posible les ayudara de varias
formas. Antes de nada, hay la posibilidad de que ustedes elijan mejores opciones y tomen mejores decisiones si
tienen la situacion bien clara en su mente. Igual de importante seré su posicion de negociar con cualquiera que esté a
cargo. Ustedes quieren estar en control cuando estan presentando su caso. Quieren decir las cosas claramente,
explicar su punto de vista en una forma que los adultos puedan entender, y contestar sus preguntas de manera
convincente. La investigacion es una compafiera muy importante de esta guia a la hora de exponer sus sugerencias
para las politicas.

Las personas a menudo sienten que estan solas con su problema y que nadie ha enfrentado el asunto
anteriormente. Muchas veces un poco de investigacion les demostrard su equivocacion. Hay muchos lugares a
donde se puede ir a investigar. Las bibliotecas y los centros de informacién son un buen lugar para empezar. El
personal que trabaja alli les ayudara. Echenle un vistazo a los periddicos, revistas y diarios. En casa, vean la guia de
television para presentaciones especiales sobre el tema. Busquen a personas con conocimientos especiales acerca
del tema. Usando estas diferentes técnicas de investigacion, encontraran lo que otras personas han dicho acerca de
su asunto, como lo han definido y como lo han manejado.

Un efecto secundario de sus esfuerzos de investigacion de gran utilidad puede ser encontrar contactos
capacitados para ayudarles: personas o grupos que estan involucrados en el tema u otros similares. Puede que, tras
leer el nombre de alguien en un articulo, decidan llamarlo. Nunca se sabe quien estara dispuesto a ayudar (vea la
Seccion de referencias sobre investigacion, pag. 31).

Investigar puede ayudarles simplemente por el hecho de apoyarles en sus sentimientos. Al fin y al cabo, si
existe informacion al respecto, su punto de vista es valedero.
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Preparandose para la accion...

En esta seccion empezaremos a hablar de técnicas
utilizadas al tratar problemas que estan enraizados en la
comunidad—sus organizaciones, leyes o actitudes. Una vez
que su grupo haya decidido cuél es el problema, y que de
hecho es un problema causado por alguien o algo fuera de
su control, ustedes estan hablando de cambio social. Por
ejemplo, ;cdmo hacer que la escuela cambie sus reglas
sobre detenciones? ;,Cémo podrian ustedes influenciar los
planes para los proyectos de trabajo de verano? ;Como
ejercer presion sobre los politicos (es decir, tratar de
persuadirles) para lograr cambios en el Acta de Bienestar
Infantil y Juvenil?

Escogiendo estrategias

Cambiando el modo de hacer las cosas

Consejos utiles para resolver problemas

Antes de lanzarse piensen, en forma realista, si
pueden resolver el problema o si serd demasiado
complejo. No se presten a fallar.

Preparense; hagan su investigacion.

Hablen con las personas, hagan preguntas, y no
tengan temor de aceptar consejos.

Escriban sus ideas conforme se les ocurran.
Ustedes no quieren perderlas.

No pierdan mucho tiempo hablando exclusivamente
del problema y definiéndolo. Dénles algo concreto
a las personas para que puedan trabajar en forma
temprana de manera que no pierdan su interés.
Hagan que el proceso sea divertido y mantengan su
sentido del humor. Incluso las situaciones mas feas
pueden tener sus puntos “buenos”.

Hay muchas maneras de resolver un problema. Los enfoques o métodos para solucionar problemas se
llaman “estrategias®. Traten de no enredarse con las estrategias mas complicadas. A menudo las mas simples y
practicas son las mejores. Repasen varias posibilidades antes de tomar accion. Estar bien preparados les ayudara a

encontrar la solucion menos complicada.

La lluvia de ideas les sera Util, una vez mas, conforme preparan su lista de posibles estrategias. Hasta

donde la reduzcan dependera de las siguientes preguntas:

e ;Pueden obtener lo que necesitan para llevar a
cabo la accion?

o ;Disponen del tiempo necesario?
e ;Tienen suficiente ayuda?

e ;Es este un buen momento para tratar este asunto
en particular?

e ;Pueden completar la estrategia que esta
considerando?

e  ;Cuanto costara? ; Pueden obtener el dinero?

Consejos que esperamos sean (tiles

No todos los problemas necesitan ser resueltos en
grupo.

Definir el problema puede ser muy dificil.

EL problema debe irse aclarando conforme avanza
el tiempo.

Algunas veces, el modo en que ustedes ven el
problema puede cambiar conforme obtienen mas
informacién.

Las cosas generalmente se llevan mas tiempo del
esperado.

e ;Cuantas personas se necesitaran para completar el trabajo?

Veamos algunas estrategias que ustedes podrian considerar:

EDUCAR AL PUBLICO En la mayoria de los casos, cuanta mas gente conozca el problema, mejores seran las
oportunidades de obtener el apoyo que ustedes necesitan para que el plan funcione. Pueden hacer que la

informacion alcance al publico de diversas maneras:

e Un boletin—Un boletin informa a las personas sobre un tema.

Pueden incluir historias de las personas

involucradas en el problema; articulos explicando el tema, una editorial con sus opiniones y comentarios,
poemas, tiras cémicas, hechos e informacion, ademas de listas de otros grupos que comparten su inquietud.

e Talleres, conferencias o reuniones generales—Esta es una buena manera de llegar a muchas personas a la vez.
Esta clase de actividades de grupo pueden ser tan simples como una presentacion corta, o tan elaboradas como
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una reunién de varios dias en un lugar de retiro, discutiendo los temas con oradores invitados y llevando a cabo
talleres.

o  Presentaciones en los medios de comunicacion—Si ustedes tienen suerte 0 son ingeniosos, pueden hacer que
les publiquen una carta en el periédico; puede que hasta logren una entrevista en la television. Han pasado
cosas increibles a la gente simplemente porque la persona mas indicada sintoniz6 la radio o la televisién en el
momento mas oportuno. Asi que jatrévanse!

e  Manifestaciones o concentraciones — Si ustedes desean atraer la atencion del publico, no hay nada como un
grupo grande de personas saliendo a la calle y gritando el mismo mensaje. Puede que sea 0 no sea su estilo,
pero ha sido una estrategia utilizada por los movimientos que, historicamente, mas éxito han tenido en lograr un
cambio.

e  Contactos de puerta en puerta—Ir de puerta en puerta no es facil, pero es una buena manera de conocer a gente
que pudiera estar lista para apoyarles 0 mas aun, unirse a ustedes. Debe funcionar, porque los politicos lo hacen
siempre que desean ser elegidos.

e  Charlas con grupos comunitarios—Quizas lleguen a conocer a personas que estan involucradas en areas
relacionadas con su tema si logran dar un discurso en una de sus reuniones. Si les gusta lo que ustedes tienen
que decir, puede que les ofrezcan su apoyo como organizacion.

EJERCER PRESION POLITICA Esta es una estrategia que los grupos de interés como el suyo pueden usar para
influenciar directamente a las personas con poder. Ustedes van directamente a los politicos, generalmente miembros
del gobierno, y ejercen presion sobre ellos para cambiar la politica o aprobar decretos en el Parlamento que apoyen
su causa.

o hablar con los miembros de la junta directiva estudiantil (jellos también son politicos!)

e reuniones con oficiales del gobierno local

e escribir 0 hablar directamente con los miembros del Parlamento

RECAUDACION DE FONDOS A menudo es necesario recolectar dinero para que sus esfuerzos rindan fruto. Por
ejemplo, ustedes pueden necesitar dinero para pagar la impresién de documentos o anuncios en revistas o periddicos.
O podrian necesitar materiales de oficina para llevar un registro apropiado de sus reuniones. Y, por supuesto, galletas
para después.

e lavado de automoviles, subastas, venta de pasteles

e pedir donativos al publico, corporaciones importantes y fundaciones

e recolectar donaciones de bienes y servicios—un lugar donde reunirse, equipo y materiales de oficina, un teléfono,
voluntarios, anuncios gratis y servicios de imprenta

LLUVIA DE IDEAS POSTERIOR A LA ESTRATEGIA Tener muchas ideas es maravilloso, pero llega un momento en
que hay que frenarse. La pérdida de tiempo puede ser un problema cuando se trabaja en grupo. Muchas reuniones,
mucha conversacién, muchas ideas, pero al final no se hace nada; los miembros se aburren y pierden interés. Es por
es0 que ustedes deben saber cual es el momento correcto de escoger unas cuantas ideas y ponerlas en un “plan de
accion”. No se olviden de las preguntas de factibilidad que mencionamos antes (pag. 18) y recuerde este principio:
M.S. (Manténgalo Simple):

a) Manténganse fieles al resultado final que desean, e investiguen un nimero de estrategias que podrian
permitir lograrlo.

b) Seleccionen la mas importante para empezar; pueden necesitar las otras mas adelante.
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Denle un buen vistazo a la tabla en la pag. 21 titulada “Muestra de un plan de accién”. Indica un modo para
que ustedes muevan sus ideas hacia la accion. Usando esta tabla, hagan una lista de las posibilidades de accién en
una columna. Usen las demas columnas para categorizar las otras opciones de acuerdo a sus necesidades y su
habilidad para usarlas. Este proceso les ayudara a darse cuenta de las ideas que puede usar su grupo, y las que no.

El plan de accion...

Al igual que el Equipo de Canada, su equipo necesita un buen plan de juego establecido antes de empezar
a “jugar”. Esto es lo que hemos llamado Plan de Accién. Debera decirles:

lo que se hara

quién lo hara

cuando se hara

los materiales que se necesitaran
el resultado que se debe esperar

Las tareas que necesitan realizarse deben ser enumeradas en el orden en que se haran. La
responsabilidad de las personas debe estar bien clara, de manera que todos entiendan lo que tienen que hacer y
cuando deben hacerlo. Asegurense de que todos los que estan participando estén de acuerdo con el plan, y de que
esté escrito en una tabla basandose en el ejemplo de la pagina 21 u otra de disefio propio.

Es importante recordar que aunque el plan esté escrito, no esta escrito en piedra. Los planes cambian; esto
es de esperar. Cuando cambien, asegurense de que todos lo sepan y que hayan tenido una oportunidad de expresar
su opinion. Defiéndanse de la “ley de Murphy” que dice que “si algo pueda fallar, fallara”, pero no se desesperen si
falla. Mantengan su posicion y eventualmente lo resolveran juntos.

El plan de accion paso a paso

Denle un vistazo a la tabla del plan de accion que mencionamos anteriormente. Véanla paso por paso, de
manera que cada seccidn les quede clara.

e Objetivo Esta es una declaracion general de lo que ustedes desean lograr. Deberia estar en la parte de arriba
de la pagina como su encabezado principal.

o Tareas Son los trabajos especificos que ustedes necesitan hacer para lograr el objetivo.

o Responsabilidad Aqui pueden llevar la cuenta de quién es responsable de qué. Es una buena idea que el
presidente del grupo lleve un control de vez en cuando de cada persona trabajando en una tarea, para ver como
les esta yendo. También es de gran ayuda dar una mano a sus colaboradores o simplemente unas palabras de
animo. El plan de accion tendra mas posibilidades de alcanzar el éxito si los miembros del grupo sienten que
pueden contar unos con otros.

o Calendario Necesitan tener una idea de cuanto tiempo se llevara cada tarea. Escriban un célculo aproximado
del tiempo y, nuevamente, asegurense de que el grupo esta de acuerdo. Cuando las cosas tomen mas tiempo
del esperado, lo que a menudo sucede, el plan general puede retrasarse, desorganizarse o incluso estropearse.
Traten de mantenerse al tanto, de manera que puedan hacer los cambios necesarios antes de que se pierda el
control de las cosas.

e Resultado final Cuando las personas responsables de una tarea dicen que han terminado su labor, lo que han
hecho deberia concordar con lo que esta escrito en esta columna.

o Costo Si ustedes tienen gastos, éste es el lugar para mantener el control de cuanto calculan que seran. Si

encuentran que sus calculos estan desequilibrados, es bueno saberlo tan pronto como sea posible, de manera
que puedan hacer nuevos calculos.

18



Manual de participacion juvenil Cambiando el modo de hacer las cosas

Estos son algunos ejemplos de lo que pueden incluir en un plan de accion. El suyo puede ser diferente,
pero recuerden que es un plan de accién general sobre el que todos los que estan involucrados deben decidir.

Ejemplo de un plan de accion

Hemos preparado un ejemplo de un plan de accion para darles una mejor idea de cémo podria funcionar en
una situacion real. Digamos que el consejo municipal desea dejar de dar apoyo monetario al centro transitorio y de
recreacién de su vecindario. El centro es utilizado por un buen numero de jovenes que se quedaran sin un lugar
donde ir si se cerrara. Ustedes creen que el consejo municipal seguiria pagando por el centro si hubiera suficiente
apoyo publico para el mismo. Por esta razén, han formado un grupo para lograr dicho apoyo.

Muestra de un plan de accion
Objetivo: Aumentar el conocimiento publico y el apoyo para nuestro centro transitorio

Tarea Responsabilidad Tiempo Resultado Costo
1. Producir boletin regular José y Maria Julio 27-31 Boletin US$15,00
terminado
2. Construir quisco AL, Barb. Liang, José Agosto 3-14 Puesto US$82,00
de informacion y proveer personal terminado y

con personal

3. Llamar a medios de Maria, Clara y Juan Agosto 1-4 Medios de US$8,50
comunicacion: television, radio, comunicacion
periddicos. informados.
Darles hojas informativas sobre Hojas
nuestro grupo, tema y opinion. distribuidas
4. Presentacion de nuestro Susiy Sean
tema al Consejo Agosto 3 Presentacion US$0,00
Estudiantil para obtener
apoyo.

Ejecutando el plan...

Ejecutar el plan significa hacer lo que han descrito en su plan de accién. En realidad no es tan simple como
seguir un mapa. Significa estar involucrados en un proceso continuo que puede cambiar en cualquier momento.
Ustedes deben estar listos para enfrentarse a informacién nueva y adaptarse, junto con su plan, a las nuevas
condiciones. Veamos algunas de las diferentes partes de la ejecucion de un plan.

Liderazgo

No importa cuéan comprometidos y entusiasmados estén los miembros, el grupo necesita un lider para poder
funcionar. El lider no es el “jefe”, sino alguien que se encarga de que todo funcione. El lider se asegura de que todos
sepan lo que deben hacer, y después se asegura de que en verdad lo hacen. Cuando las cosas salen de su curso,
como a menudo sucede, el lider es el “afortunado” a quien le toca ver que todo se corrija. El lider también es el que
preside o guia las reuniones, logrando que se inicien y se agilicen.

Planear las reuniones
Las reuniones ofrecen a todos los que estan involucrados una oportunidad para intercambiar informacién,

compartir sus éxitos y fracasos, hacer planes conjuntos y simplemente hablar sobre lo que estdn pensando.
Naturalmente, las reuniones deben hacerse en un horario en que la mayoria pueda asistir. Ustedes necesitan que
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todos estén presentes de manera que el grupo entero pueda conocer los progresos de cada uno y discutir los temas o
preocupaciones que puedan tener.

Las buenas reuniones no son producto de la casualidad; son planeadas cuidadosamente. Las reuniones
bien planeadas mantienen a las personas interesadas y comprometidas con el plan. Cuando ustedes necesitan un
empujén, una buena reunion puede devolver vida a un grupo que estd desvaneciendo. Atraera a los miembros para
darse apoyo mutuo y devolver las cosas a su debido lugar.

Supongamos que uno de ustedes es el lider. Antes de reunirse con su grupo, debera pensar bien que es lo
que quiere lograr de esa reunion en particular. Tal vez quiera un informe de progreso y un plan de trabajo de cada
miembro. Tal vez necesite una discusion de grupo acerca de un evento para recolectar fondos. Lo que sea,
asegurese de que las personas claves estaran presentes y sabran lo que se planea, de manera que puedan llegar
preparadas. Enseguida presentamos una lista basica de cdmo manejar una reunion:

Discutan la agenda.

Comiencen con algo divertido.

Enseguida continten informando sobre lo sucedido desde la Gltima reunién.

Empiecen el trabajo en grupo con los temas mas féciles. Tal vez necesiten resolver un problema o tomar

algunas decisiones.

e Guarden los asuntos mas importantes para la mitad de la reunién, después de que hayan logrado el
entusiasmo de todos, pero antes de que estén cansados.

e Regresen alos temas menos complicados hacia el final de la reunién.

e Terminen la reunién con un resumen, repasando rapidamente todo lo que se cubri6 durante la jornada

o Aseglrense de que todos saben cuéles seran los proximos pasos y quién es el responsable.

Actas de la reunion

Recordaran que les recomendamos apuntar todo durante la de lluvia de ideas. Lo mismo sucede en las
reuniones; se necesita escribir todo. No sélo eso; debe escribirse en una forma especial y se debe incluir ciertos tipos
de informacion. Al principio ustedes no veran la necesidad de pasar por la molestia de “llevar actas” (como se les
llama). Parecera aburrido y para gente melindrosa. Sin embargo, les podemos decir que la primera vez que alguien
diga “La semana pasada usted prometié encargarse de todas las ventas de tickets para la recoleccién de fondos”,
ustedes se alegraran de tener las actas para demostrarles que estan equivocados (vea la Seccion de referencias
sobre actas, pag. 34).

Manejo de una reunion

El lider del grupo debe manejar las reuniones; es lo que llamamos “presidir” la reunién. Esto significa tomar
la responsabilidad para empezarla y mantenerla funcionando y en la direccién correcta. El presidente tiene un nimero
de deberes:

INICIAR LA AGENDA El presidente empieza asegurandose de que todos conocen a los otros miembros y hace las
presentaciones necesarias. Este es el momento para leer las actas de la ultima reunién y dar a las personas la
oportunidad de verificar que estén correctas. Una vez hecho esto, el presidente debe tomarse unos minutos para
resumir el propdsito de la reunion actual, de manera que todos sepan claramente a lo que asistieron. Entonces se
abre la reunién a discusion y presentacion de ideas.

OBTENER ACTUALIZACIONES Si esta no es su primera reunion, es una buena idea repasar lo que ha sucedido
desde la Ultima vez que se reunieron. Las personas pueden informar sobre lo que estan haciendo con sus tareas y el
presidente puede contar a todos cdmo estan avanzando las cosas en general. Por ejemplo, tal vez Ali no pudo lograr
una reunién con el director de la escuela la semana pasada, de manera que se ha decidido que Susan no envie la
carta al editor del periodico de la escuela. El presidente debe mantener bajo control las diversas tareas y saber qué
hacer cuando algo no sale de la manera esperada.
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LOGRAR CONSENSO Las reuniones se pueden extender interminablemente y alejarse del propdsito original. Es
entonces cuando se necesita que el presidente encarrile la discusién. En una manera cortés y amistosa, debe repetir
lo que las personas estan diciendo, quizas indicando lo que sus posiciones tienen en comdn, y entonces hacer que los
miembros acuerden algo que devuelva la reunién a su direccién original. Por ejemplo: “me parece que Suki y José
estan diciendo practicamente lo mismo. Ellos piensan que debemos reunirnos con el director sélo para discutir
nuestras inquietudes antes de iniciar una peticién. ¢Estamos todos de acuerdo con que este es un buen punto de
partida?‘. Si todos estan de acuerdo (y generalmente lo estan, puesto que todos quieren continuar con otros
asuntos), el presidente tiene que lograr un consenso. El liderazgo no significa ser un mandén. Obtener un consenso
significa que todos tienen voz, pero respetan la autoridad del presidente.

MANTENER EL ENFOQUE Los grupos tienen dificultad con miembros que no pueden mantenerse dentro del tema.
Estas personas retrasan todo, frustran a todos y paran al grupo en su afan de avanzar. El presidente, por la autoridad
de su papel, puede interrumpir y limitar la discusion, y las personas no se sentiran ofendidas. Es importante que el
presidente actue en esta capacidad. Por ejemplo: “Mariko, tal vez usted pueda terminar de hablar sobre la reunién
con el director antes de que continuemos con su idea. Estaremos de vuelta con usted en un minuto.

RESUMIR Y REVISAR QUIEN HARA QUE EI lider del grupo es responsable de revisar todas las cosas acordadas y
en cudles personas recaeran las tareas. Cualquiera que tenga una idea diferente o esté en desacuerdo, podra
interrumpir y el presidente debe asegurarse de que el problema o malentendido se corrija. Cuanto mas pronto se
presente un tema, mas posibilidad habra de corregirlo antes de se desborde. De manera que no se contenga. Si algo
no le parece bien, jdigalo!

Mantenerse actualizado con los cambios

Como ya hemos mencionado, conforme ustedes avancen con su plan, se presentaran nueva informacion y
nuevas situaciones. Tendran que mantenerse al dia con cualquier cosa que esté pasando, y eso significa que deben
ser flexibles en su enfoque; su grupo debe estar abierto a cambiar de direccidn si se presenta una nueva situacion.
Ademas de verificar su progreso, es importante revisar sus metas y tareas iniciales, para ver si todavia son las
correctas para cumplir la tarea. Su pensamiento al inicio del plan constituye una buena base para construir, pero la
nueva informacién puede ayudarles a realizar una planificacion y unas metas méas acordes con su objetivo. Todos los
miembros del grupo deben comprender cualquier cosa nueva que surja y deberian ser parte de los cambios que
ustedes tengan que hacer en su plan. Por otra parte, querran estar seguros de que todos marchan en la misma
direccion.

Comprension de la agenda personal de los demas

Hablando de marchar en la misma direccién, ¢han hablado alguna vez con alguien cuando de repente se
dan cuenta de que no estan hablando de lo mismo? O tal vez ustedes hayan estado pensando todo el tiempo que lo
que su amigo estaba planeando resultd ser algo totalmente diferente. Bienvenido al mundo de las “agendas
personales”!

Las agendas son listas 0 planes de cosas que deben ser consideradas o ejecutadas. Esto es lo que
queremos decir cuando hablamos de agenda de negocios por ejemplo, las cuales esbozan los temas para discusion
en el tiempo que se le ha asignado a la reunidén. Pero, ¢sabian que las personas también tienen agendas
personales? Su propia agenda se refleja en las cosas que ustedes desean que sucedan, como planear una carrera
profesional, conocer a nuevos amigos o terminar un proyecto.

Entender su propia agenda significa que saben lo que quieren lograr, por qué lo quieren y cémo lo van a
hacer. Esto es basico; saben que lo hacen cada vez que formulan un plan y lo cumplen. Pero lo que quizas no sepan
es que estan comprometidos con una agenda personal constantemente. Ya sea una cosa simple, como lavarse los
dientes, o tan complicada como planear un viaje a Africa, ustedes estan siempre estableciendo, revisando y
cumpliendo con una agenda personal.
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Cuando trabajamos en grupo, necesitamos comparar agendas unos con otros para asegurarnos que
sabemos qué tenemos que hacer. Deseamos saber que todos entendemos el objetivo, las metas y nuestras tareas.
Si no lo hacemos asi, acabaremos en una marafia de incomprension y nuestra comunicacion se rompera.

También necesitamos saber, en primer lugar, por qué la gente del grupo esta alli. Si el partido que ustedes
quieren sacarle a una situacion difiere del de los demas, el grupo no funcionaré sin tropiezos y el tiempo se perdera.
Haganse los unos a los otros las siguientes preguntas para aclarar cualquier confusién acerca de las causas y motivos
de la participacion de los individuos:

“¢Por qué quieres participar en este grupo?” Es por que:

e ;Lasituacion te afecta personalmente?

e ;Crees en lo que el grupo esta haciendo y quieres ayudar?
e ;Esun lugar agradable para estar con tus amigos?

e ; Participar quedara bien en tu curriculum?

e ;Quieres vengarte de alguien en el grupo?

e ;Porque después de estar harto de esta situacion durante mucho tiempo, finalmente hay suficientes
personas dispuestas a hablar del asunto y aclarar cualquier malentendido?

Como ustedes pueden ver, distintas razones para unirse al grupo pueden llevar a distintos grados de
compromiso. Traten de sacar estos temas a la luz y aclaren cualquier malentendido.

Las agendas personales también incluyen las fortalezas y talentos de los miembros del grupo. Averigiien
cuales son y jusenlos! A menos que alguien lo pregunte, los talentos escondidos de las personas pueden
desperdiciarse. De hecho, podrian llegar a ser de gran utilidad para su causa. Y como un efecto secundario
agradable, puede resultar muy gratificante contribuir con sus destrezas a que el plan tenga éxito. Le da a uno un
sentimiento de importancia. Recuerden, dar poder es el quid de la cuestion.

Apoyo del grupo

Se dice por ahi que *hay poder en los nimeros”, y esto es cierto. Es muy descorazonador y frustrante
sentirse solo con un problema. Trabajar en grupo no sélo les hara sentirse mejor, sino que generalmente sus
oportunidades de resolver el problema aumentaran bastante. Trabajar en grupo también ayuda en tiempos dificiles.
“Esa parte del plan no funciond ;Y qué! Intentemos algo diferente”. En vez de ahogarse en los sentimientos de haber
fallado o sentirse descorazonados, terminaran sintiéndose optimistas nuevamente vy listos para seguir adelante. En
otra ocasidn, ustedes devolveran el favor y levantaran la moral de alguien.

Para mantener ese “sentimiento de apoyo del grupo”, asegurense de que todos en el grupo se sientan
involucrados y que las lineas de comunicacion estén abiertas. Si todos los miembros se sienten en parte duefios del
proyecto y sienten que ejercen influencia real sobre lo que se esta haciendo, entonces el apoyo de grupo ha tenido
efecto.

Problemas entre miembros

Algunas veces un miembro del grupo no encaja o no se lleva bien con los demés. Esta puede ser una
situacién dificil. Puede que sélo sea una diferencia de opiniones o de ideas. Una vez que el presidente se asegura
que todos han tenido oportunidad de expresarse, cualquier persona, ya sea que esté de acuerdo o no, debe aceptar la
decision del grupo. Algunas veces, sin embargo, la gente no esta lista para trabajar con un grupo enfocado en una
tarea. Sus asuntos personales interrumpen el trabajo en el grupo y retrasan su avance. Si comprender la agenda de
la persona no le ayuda a resolver la dificultad, o si la persona se siente incapaz de afiliarse, su grupo podria verse en
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la necesidad de solicitarle a esa persona que renuncie. Naturalmente, los grupos pasan por momentos muy dificiles
en estas situaciones. La gente desea ser amable y se siente mal al tomar medidas tan drasticas. Sin embargo, si
ustedes desean lograr algo, tienen que trabajar como grupo enfocado en una tarea y no como un circulo de
amistades. Al fin y al cabo, es la labor del presidente obtener un consenso de parte del grupo y llevar adelante sus
decisiones. El proposito es seguir avanzando y lograr que se realice el trabajo.

Evaluacion del esfuerzo...

¢Han oido alguna vez aquel refran que dice que “Roma no se hizo en un dia™? O como lo expresé Bruce
Springsteen: “...el proceso de cambiar las cosas en verdad tiende a ser poco romantico y no muy dramético. De
hecho, es muy lento y muy pequefio y, si acaso, se logra en centimetros”. jUnas palabras sabias del “Jefe”!

La experiencia nos demuestra que las cosas cambian muy despacio, pero recuerden que estamos hablando
de un “proceso” de cambio. Porque los cambios usualmente no se logran de un dia para otro, ni de golpe. A menudo
no los notamos hasta que han terminado de suceder. Es un poco como los cambios fisicos del cuerpo conforme
crecemos. No nos damos cuenta que estamos creciendo hasta que las piernas del pantalén favorito nos quedan

cortas. A menudo, es cuando nos recordamos de algo que nos damos cuenta de cdmo y cuéndo ocurrieron los
cambios. No permitan que el lento paso del cambio les desilusione. Aprendan a reconocer sus éxitos por el camino.

Definir y reconocer el éxito
Piensen en el primer paso para definir el problema. Tuvo que ser hecho pedacitos para encontrar
soluciones pequefias. De lo contrario, el problema habria sido desmesurado. Es lo mismo con el éxito; viene en
pequefias dosis en cada etapa del proceso. Conforme avanzan, dense tiempo para celebrar y disfrutar de sus logros.
Recuerden que el éxito viene en diferentes formas y tamafios:
e aprendiendo cosas nuevas sobre ustedes mismos y el mundo que les rodea
e conociendo nuevas personas
e terminando una labor
o teniendo una buena reunion
e obteniendo fondos para su proyecto
e organizando su oficina
e ganando apoyo publico para sus ideas
e cumpliendo una fecha establecida en su trabajo
e |ogrando que alguien se presente a una reunion
¢ logrando que todos estén de acuerdo sobre algo
La lista podria ser mas larga. De hecho, seria un buen ejercicio para su grupo hacer una lista de todos los
pequefios triunfos esperados, ademas del logro de su objetivo principal. A menudo, son las pequefias cosas las que
les ayudaran a seguir adelante.
Reconocer los logros personales y los del grupo también es muy importante. Témense el tiempo para hacer

esto de forma habitual, y dense palmadas en la espalda mientras lo hacen. Es como llenar de gasolina el tanque de
su carro.
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Evaluacion del resultado

ZFunciono el plan?

Saber cuan bien funcion6 su plan esta compuesto de dos partes. Primero, alcanzaron su meta y objetivo
final? Examinen la solucién que se propuso para ver si de verdad lograron lo que querian. Si no se lograron algunas
cosas, traten de juzgar si vale la pena tratar otra vez.

En segundo lugar, es importante saber si sus métodos fueron productivos y satisfactorios para los
participantes. Necesitan preguntarse los unos a los otros las siguientes preguntas:

e ;Qué hicimos?

e ;Como lo hicimos?

e ;Como nos sentimos al respecto?

Algunas veces, aunque hayan conseguido el objetivo, si acaban con la sensacién de que algo no esta bien,

necesitaran revisar el proceso. Como se suele decir: “el fin no justifica los medios”. Su opinién de si mismo al final
del trayecto es tan importante como lograr el objetivo.
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Ne  parTEs Q!

Seccion de
\ referencias

Lluvia de ideas...

Lo que estan buscando para este proceso es una lluvia de ideas. Hagan que cada uno contribuya sus ideas
en diferentes partes del tema con el que estdn trabajando y que alguien tome notas en un papel. Mas tarde
agrupenlas por categorias y eliminen las que menos ayudan. Usen preguntas como las siguientes para guiarse a
través de la “lluvia®

e ;A quién afecta el problema y en qué forma?

e  ;Qué clase de problema es?
- Un asunto personal (individual, entre amigos o miembros de la familia, romantico)
- unasunto de la comunidad (iglesia, barrio, escuela)
- unasunto social (SIDA, medio ambiente, paz mundial, pobreza, empleo)

e ;Cual es la causa del problema?

e ;Qué persona(s) podrian tener influencia en el tema?

e ;Qué grupo u organizacién podria tener influencia en el tema?

e ;Quién tiene el poder para cambiar las cosas?

e ;Cuales cambios harian una diferencia (cambios en creencias, actitudes, circunstancias, reglas, tiempo,
dinero, personal, politicas, etc.)?

e ;Qué fuerzas externas afectan el problema (leyes, actitudes, politicas, economia)?

e ;Cbmo seran las cosas si se resuelve el problema (les afectard a ustedes, afectard a otros, afectara la
situacion en general)?

Cuando tengan las ideas de todos y sus pensamientos en una lista, revisenlas con el grupo y decidan
cuales son las mas utiles. Pueden hacer esto relacionando ideas, arreglandolas por orden de importancia y
descartando las que no van a usar por el momento. Deberia quedarles una lista pequefia de las mejores ideas para
su propdsito. Entonces deberan poder escribir algo corto resumiendo, en una forma organizada, las conclusiones a
las que han llegado.

La técnica de lluvia de ideas puede ser muy Util a lo largo de todo el proceso de solucién de un problema.

Es una magnifica forma de poner las ideas en papel. Ademas, jpuede ser divertido v, a la vez, una buena manera de
llegar a conocerse!
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Facilitador

Habra momentos durante el proceso en que ustedes se veran empantanados sin saber exactamente cual
debe ser el proxima paso o incluso, qué es lo que esta pasando. Si en esos momentos sienten que necesitan ayuda,
un facilitador seria de gran utilidad, ya que podra ayudar al grupo de muchas formas:

e ayuda a evitar errores;

e ayuda a comprender cdmo funciona un grupo;

o ofrece informacion acerca de sistemas y cdmo funcionan;

e muestra donde estan los recursos, contactos y oportunidades;
e ayuda a organizar y estructurar la accion:

e ayuda a llegar al punto deseado més rapidamente.

Pero antes de salir a buscar a esta persona maravillosa, el grupo debe tener claro su concepto de lo que es
un facilitador y lo que no es. Piense en un facilitador como un guia, alguien que le puede mostrar los vericuetos del
camino y donde se encuentran escondidos los peligros. El facilitador, sin embargo, no les hara evitar los obstaculos;
ustedes tendrén que superarlos. Serédn ustedes los que tomen las decisiones finales y pongan su plan en accion.
Sera muy tentador dejar que el facilitador haga el trabajo, pero eso anularia su propésito. Recuerden la razén por la

que se metieron en esto: para participar y tener una voz en las politicas sociales que les afectan.

Generalmente, los facilitadores ofrecen ayudar con un proyecto porque se han interesado especialmente en
un grupo y su causa. Pero hay cosas que un facilitador no puede hacer. Un facilitador no puede:

e resolver el problema;
e liderar el grupo;
e serlavoz del grupo;
o hacer el trabajo;
o facilitar la ejecucion;

o serel arbitro, juez o jurado cuando el grupo tiene dificultades entre si;

tener control sobre el tema o las soluciones del grupo.

En busca de un facilitador

Hay diferentes modos de encontrar un facilitador. Si un grupo tiene suerte, puede que simplemente
conozcan a alguien que encaja perfectamente en el puesto. O la persona que ha oido de su grupo se acerca a
ofrecer su ayuda. Sin embargo, es mas probable que ustedes tengan que buscarlo. ;Adonde encontrar a alguien
apropiado? Pues casi en cualquier parte, dependiendo del trabajo que su grupo esté haciendo. No limiten sus
posibilidades. Pueden encontrar a alguien en la escuela, entre sus parientes, en la biblioteca, en una organizacién o
agencia relacionada con su asunto, en su clase de baile, o jincluso en su lugar favorito de comida rapida! Las
personas a menudo tienen afios de experiencia y conocimiento para compartir con ustedes. No solo se beneficiaran
de la ayuda, sino que la persona a quien se la pida sentira que es un gran cumplido.

Mantengan estas preguntas en mente al escoger un facilitador:

26



Manual de participacion juvenil Cambiando el modo de hacer las cosas

e ;i Porqué el grupo desea que esta persona en particular se involucre?
e ;Porqué esta interesada la persona en involucrarse?

e ;Cuanto tiempo y energia le van a pedir a esta persona? ;Cuanto tiempo y energia esta la persona
dispuesta a dar?

e ;Ambas partes comprenden su papel?

e ;Como manejaran cualquier problema que surja entre el facilitador y el grupo?

Al principio, posiblemente dependeran mucho de la ayuda del facilitador. Conforme el grupo adquiera
experiencia no necesitara tanta ayuda. Sin embargo, la cantidad de control e influencia que se le permita al facilitador
es una decision del grupo. Para ayudar a que las cosas marchen bien entre ustedes y el facilitador, escriban, como
grupo, una descripcidn de la labor de su facilitador. Revisenla de vez en cuando y hagan los cambios que la situacién
requiera. Los siguientes son algunos puntos que podrian incluirse:

El facilitador

puede asistir a las reuniones y actividades;

puede ser buscado para que dé consejos;

puede ayudar a que el grupo establezca contactos y encuentre recursos;

puede dar capacitacion de liderazgo y apoyo cuando se le solicite:

puede ser o no llamado para manejar ciertos problemas entre los miembros del grupo.
El facilitador no puede
e votar,
e presidir una reunion;
o realizar el trabajo;
e  desautorizar una decisién del grupo;
e tratar de influenciar al grupo mas de la cuenta.
Un facilitador puede ser una magnifica adquisicién para el grupo. El o ella pueden aportar cantidad de

experiencia y conocimiento del tema, ademas de aconsejar sobre como trabaja un grupo, cdbmo organizarse y cdmo
lograr las metas. Su facilitador también puede convertirse en un amigo importante.
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Herramientas dtiles

Hay materiales basicos que su grupo debe comprar o conseguir por donacion:
AGENDA DE DIRECCIONES Una agenda de direcciones o sistema de tarjetas es algo muy util. Ambos se utilizan
para escribir la informacién que su grupo necesita acerca de personas y organizaciones. Un sistema de archivo de
tarjetas es parecido a una agenda de direcciones, sélo que en vez de tener el formato de libro, se usan pequefias
tarjetas de 10 x 25 centimetros. Cada persona u organizacion tiene su propia tarjeta, y se colocan en orden alfabético
en una caja para facilitar su uso. Presentan algunas ventajas sobre el uso de un libro, puesto que se puede seguir
agregando tarjetas o reemplazéndolas cuando cambia la informacién. En un libro se puede terminar el espacio o se
tendra que hacer tachaduras.
¢Qué se pone en una tarjeta? Lo mas seguro es que su grupo empiece con lo basico:

o Nombre

o Titulo del empleo/posicion

¢  Organizacion, compafiia, escuela, agencia, etc.

e Direccion (no se olvide del codigo postal)

o Numero de teléfono del trabajo y, de ser posible, de la casa
¢Qué mas va en una tarjeta? Se pueden hacer anotaciones, recordatorios y poner informacion relevante:

o Nombre de la secretaria

¢ Restaurante favorito

e Sila persona es dificil de localizar

e  En cuales proyectos ha trabajado esta persona con su grupo

e  El cumpleafios de la persona

o Destrezas especiales, talentos, experiencia

Si su grupo espera funcionar por largo tiempo, ustedes estaran en contacto con un buen nimero de
personas. Mantener un récord de ellas puede convertirse en un trabajo a tiempo completo. Una ayuda adicional seria
mantener una lista para envios en una computadora, si la tiene disponible.
REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS Un registro de llamadas telefonicas se utiliza para poner toda la
informacion acerca de las llamadas que hacen los miembros del grupo. Generalmente tiene la forma de un cuaderno

anillado en donde se pueden agregar paginas conforme se necesitan. En él se puede escribir informacién importante:

¢ llamadas de larga distancia—esto les ayudara a la hora de revisar los recibos telefénicos a fin de mes.
El nombre de quien llama debe ser anotado.

e nlmero de veces que se llamé a una persona determinada sobre un asunto especifico—es bueno

saber eso, especialmente si la persona aparece un par de dias después preguntando por qué nunca le
llamaron. jLe puede mostrar exactamente las veces que se le llamo!
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¢ lo que dijo o decidi6 durante una llamada especifica—el registro de llamadas es un excelente archivo
de las conversaciones, y un buen modo de buscar referencias en caso de que surjan diferencias o se
olvide la informacion.

e cuales llamadas se pueden cargar y a qué—puede que ustedes tengan diferentes fuentes de
financiamiento para cubrir las llamadas de larga distancia. Anotar, en el momento en que se hace la
llamada, quién va a pagar por la misma les permite controlar la cantidad de dinero disponible para
llamadas y como se esta gastando.

e el nimero telefénico de las personas que ain no tenian en su lista de direcciones—Illamar por teléfono,
como ustedes bien saben, es una excelente forma de comunicarse con diferentes personas a las que
necesitan contactar para el proyecto. Tener un medio actualizado de conseguir nimeros de teléfono
les permitira mantenerse en contacto con esas personas.

Tal vez encuentren que estan pasando demasiado tiempo en el teléfono. Se puede volver dificil mantener la
cuenta de lo que se ha dicho y quién lo dijo. Usen su libro de llamadas para guiarse.

PLANIFICADORES MENSUALES O ANUALES Un libro de planes mensual o anual puede ser extremadamente (til
para hacer su planificacion a largo plazo. Deberia tener el tamafio suficiente para colgarlo en la pared, donde esté a
la vista de todos. El planificador servird como un mapa, mostrando la disposicion de su plan. Alguien en el grupo lo
habra llenado durante las sesiones de planificacion. Los planificadores pueden encontrarse, lo mismo que los
calendarios, en la mayoria de las tiendas que venden material de oficina, o ustedes pueden fabricarse uno propio. El
planificador sera de utilidad para contestar las cinco preguntas de un proyecto:

e  ;Qué vamos a hacer?

e  ;Quién lo va a hacer?

e  ;Cuando vamos a hacerlo?

e ;Ddnde vamos a hacerlo?

e  ;Coémo vamos a hacerlo?

Tener su plan expuesto como un mapa en un formato grande, facil de leer, hara que “cobre vida“. Pénganlo
en un lugar céntrico donde todos puedan verlo. De esta manera cada uno podra verificar su propio horario
comparandolo con el plan y saber cdmo, exactamente, encajan sus tareas.

Estas son algunas de las herramientas que su grupo puede usar para organizarse. Consulten en su
biblioteca local libros de organizaciones, manejo de reuniones y planificacién. También pueden solicitar una visita a

las oficinas de grupos ya establecidos. La mayor parte de las personas se sentiran halagadas de que las hayan
escogido, y felices de compartir su experiencia con ustedes.

Investigacion

Echémosle un vistazo a una decisién muy simple y basica, pero que les mostrara lo que queremos decir
cuando hablamos de “investigacion®.

Ustedes han decidido que necesitan un nuevo par de pantalones, y tienen que decidir entre todos los estilos,
colores, marcas y precios que el mundo de la moda les ofrece. Para ayudarles a escoger, pueden preguntarles a sus
amigos, consultar revistas, echar un vistazo en las tiendas. Puede que también consulten los periédicos para
averiguar y comparar precios. Cuando ya estan listos para probéarselos, tal vez le pidan a alguien que les acompafie
para que les dé su opinién sobre cual estilo les queda mejor. Toda esta informacion les ayudara a tomar la decision de
cudles pantalones comprar. Al verificar todos los angulos, al tomar en consideracion todas las posibilidades, y al
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sopesar cada una cuidadosamente, ustedes se han preparado exhaustivamente. jVayan, pues, y compren sus
pantalones!

Sin saberlo, han dado los pasos de una investigacién. Da igual que quieran comprar un par de pantalones o
cambiar el mundo, los pasos que deben dar en la investigacion son basicamente los mismos. Investigar es un
proceso de recoleccién de informacion para ayudarles a explorar, estudiar y decidir sobre una solucion. Por qué es
importante? jPorque ustedes quieren tener la mejor solucién posible!

La investigacion es también un proceso de buscar diferentes posibilidades, o lo que llamamos alternativas.
¢ Por qué buscar alternativas? Porque lo que funciona bien para una persona o grupo puede no funcionar para otro.
Si adoptan la solucién de otro sin verificar alternativas, estan corriendo un riesgo innecesario de fracasar. No se dejen
llevar por la solucién més facil. Busquen su propia solucién, basando su decision en un buen conocimiento de las
fortalezas y debilidades de cada posibilidad.

El proceso de buscar alternativas da a las personas involucradas la oportunidad de trabajar juntos,
comunicarse y establecer una atmdsfera en la que las diferencias de opinidn son acogidas y respetadas. También
puede ser divertido. Sin embargo, deben estar seguros de por qué estan ustedes alli y cuando deben terminar.
iNecesitan una fecha limite!

Hay cuatro pasos basicos para realizar una investigacion:

1. Definicién del problema
Es importante saber lo que se esta buscando o se puede incurrir en una gran pérdida de tiempo. El grupo
debe aclarar las cosas que necesitan ser investigadas.

2. Definicion de los métodos de investigacion
Ustedes deben saber qué necesitaran para poder hacer su investigaciéon y cudles recursos estan
disponibles. Haganse las siguientes preguntas para ayudarse a definir sus métodos.

e ;Cuantas personas deben trabajar en esto, y qué conocimientos y destrezas deben tener? (Recursos
humanos)

e ;Se necesita algun espacio donde trabajar? Y ;qué de los materiales, como lapiceros, papel, mesas,
sillas, etc.? ;Y el dinero? (Recursos materiales)

e ;Ddnde se puede encontrar la informacion? ;Sera en bibliotecas, revistas, archivos de indices, guias
telefonicas, o estara en la biblioteca o0 en una agencia? (Fuentes secundarias)

e ;Puede encontrarse la informacién en materiales impresos, como libros, revistas, panfletos, informes,
periodicos, etc.? (Fuentes primarias)

e ;Se pueden obtener audiovisuales como peliculas, cintas, discos, diapositivas, videos, etc.? (Recursos
audiovisuales)

e ;Hay personas que puedan ayudar en la comprension del tema? Por ejemplo, quién toma las
decisiones politicas. A menudo entrevistar a ofras personas les puede proporcionar informacion y
también ayudarles a obtener apoyo. (Redes)

3. Recoleccion de informacién
Ustedes necesitaran algun tipo de sistema para manejar toda la informacién que recojan. No se abrumen
con grandes cantidades de informacion, pero al mismo tiempo asegurense de que tienen lo suficiente para
tomar su decision. Es buena idea tener la informacion en un lugar donde otros miembros del grupo puedan
usarla. Puede que también la encuentren (til.
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Si ustedes estan investigando material impreso o audiovisual sobre el tema, asegurense de obtener la
siguiente informacion:

titulo

autor

editor y localizacion del editor
donde solicitar el articulo

un resumen del contenido
precio

Si estan investigando material de oficina, tome nota de lo siguiente:

nombre del material

descripcion de sus caracteristicas principales
fabricante o distribuidor

doénde solicitar el material

precio

Si han observado o estan tomando parte en una entrevista, graben lo siguiente:

¢,quién observd o realiz6 la entrevista?
¢.con quién hablaron? — nombre y posicién
direccion y nimero de teléfono

resumen de lo que se hablé o se observd
informacion obtenida

como puede usarse la informacién

4. Seleccion
Tarde o temprano ustedes necesitardn completar su investigacion. Deben avanzar escogiendo la

informacion recolectada y seleccionando el material que se ajuste a los criterios establecidos en el primer
paso. jBuena suerte con su esfuerzo!
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Ejemplo de actas...

Actas del comité del centro de recreacion
10 de enero de 2000
Celebrado en el 142 Dunning Drive (jgracias por el espacio, Mariko!)

Presidente: Ali Singh

Presentes: Joe, Mariko, Ali, Barb, Liang, Suki, Sean

La reunién fue llamada al orden por el presidente, Ali, a las 7 p.m. del viernes 10 de enero del 2000, en la
casa de Mariko.

1. Acta

Las actas de la ultima reunién, celebrada el 20 de diciembre de 1999, fueron leidas y se hizo una correccion
por parte de Barb, con relacién a quién distribuira las octavillas en el Centro de recreacion el sabado, 11 de
enero. El acta mencionaba a Joe, pero todos estuvieron de acuerdo que la tarea le habia sido encargada a
Barb. Enseguida se aprob¢ el acta.

2. Revision de la agenda
Ali repasé rapidamente la agenda para la reunion: arreglos para la entrevista radiofénica en WXYZ AM. y
para la cena donde cada uno lleva un plato, planeada para el 19 de enero.

3. Discusion sobre la entrevista en la radio

Para comenzar, Suki y Sean hicieron una demostracion corta de un papel comico de una entrevista en la
radio sobre el tema. Hubo entonces una lluvia de ideas en forma mas seria, adivinando preguntas y
pensando posibles respuestas. Sean ofrecid ir a la biblioteca a ver libros que pudieran ser de ayuda.

4. Cenaen la que cada uno lleva un plato

Habiamos tenido una pequefa sesion para planear el mend y comprometernos a llevar algo. Liang sugiri6
que cada persona también llevara su propio plato y cubiertos para no tener tanta basura. Suki agreg6 la
idea de hacer una comida en la que no hubiera basura alguna. La aprobacion fue unanime.

5. Préxima reunién

La préxima reunion se fijé para el 30 de enero del 2000. Todos los miembros deberan estar listos para dar
un informe sobre sus labores. El Sr. Olerski, del Centro de Recreacion, esta de acuerdo en asistir y hablar
con nosotros a las 7 en punto de la tarde.

6. Cierre
No habiendo més que discutir...
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