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El Consejo Directivot por Resoluci6n XXV, re¢omend6 en su XVII
Reunión que se efectuara una evalua¢i6n del programa de becas de la Or-
ganizaci6n_ y solicit¿_al Director informar sobre el cumplimiento de esta
recomendaci6n, al Consejo Directivo en su XVIII Reuni6n. El Director

ofreci6, ademást presentar un plan de dicha evaluación al Comit_ Ejecutivo.

Como medida iniciall se obtuvieron los servicios de un Consultor
experto en la metodolo_a de la investigaci6n socio16gica y administra-
rival que_ después de estudiar minuciosamente el programa de becas de la
Organizaci6nl prepar6 un documento en el cual se sentaron las bases con-

ceptuales de la evaluación Yt de acuerdo con ellas los principios sean
los cuales se deberfa orientar el diseño de la investigaci6n solicitada
por el Consejo Directivo. Dicho documento acompaña como anexo NO Ir al
presente informe.

Como all£ se observa, la evaluaci6n proyectada permitirg obtener
una medida de lo realizado hasta ahora y de su efecto sobre los programas
de los Gobiernos y de la Organizaci6n, y al propio tiempo reunir un aco-
pio de informaciones que constituirgn elementos de juicio valiosos para
la política futura que al respecto quieran formular los Cuerpos Directivos.

Al disefiar esta investiga¢i6n, ha sido necesario identificar cu_les
son los prop6sitos I impl£citos o expresos, que el programa perBiEuet con
el objeto de determinar cugles ser/m las variables_que este estudio deben
investigar y medir. Dentro de los m_ltiples objetivos que una beca busca,
o que te6ricamente puede alcanzar t se han señalado dos como acuerdos ope-
racionales es decir t como b_sicos para la recalecci6n de los datos para la
evaluaci6n. Son estos la enseflanza y el adiestramiento de funcionarios
de servicios de salud y de instituciones docentes para mejorar su competen-
cia, con la debida utilizaci6n ulterior de eres nuevas eapactdadeSt y la
difusión que de los conocimientos, t6cnicas* y,habilidades adquir_das pueda _'
hacer el beneficiariO a su' regreso al pa/S de ,Origen. _ '_,. _' _ _' I::

La investigaci6n de datos relacionados con eX. logro_d_e 100 aa'be- -_ «,_
riores fines deber( rea_rse en. tres fuentms_,,_'eaprima _, eóa_ _'__;
los mismos beneficiarios de'las b_ para explorar la _p_r_/AL qUe,_:__'_,
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tuvieron con la beca misma, as_ como la influencia que _sta hubiera tenido
en su desempeño posterior. En segundo lugar, procurarg obtener de las auto-
ridad_s que han solicitado el otprgamiento de becas, propuesto candidatos
o supervisado su desen_eflo, información sobre diversos aspectos relacionados
con la creaci6n y adjudicaci6n de becas I as_ como con el efecto que el pro-
ceso educativo de las becas hubiera 'tènidó sobrë l¿s béneficiarios de las
mismas. Finalmente, la investigaci6n se extenderg_ a los funcionarios de
la Organizaci6n que tienen que ver con el pro¿RaS. _n _u_quiera de. sus
etapas, los cuales est_n localizados en tres niveles administrativos, en
cada uno de los cuales se cumplen funoiones de importancia para el programa:
las oficinas centrales, las oficinas de:zona y las oficinas en los países.
De esta manera la información que se recolecto no solamente permitir_ es-
timar el cumplimiento de los fines buscados, sino también identificar y juz-
¿_r todo el proceso administrativo que va desde la creaci6n de las becas y
su incorporación a los diversos programas, a la selecci6n del becario y
decisi6n sobre su pro¿_ama de estudio y sitio de a¿_eetran_iento,hasta la
supervisión de sus estudios y la evaluaci6n de su ulterior desempeflo.

Acordadas las anteriores premisas, se proceda6 a la elabora¢i6n de
Quatro cuestionarios: d¿_ para los becarios, uno para los supervisores de
los mismos, y otro para resumir en forma ordenada ciertos datos que constan
en los archivos de la Or_anlzaci_n. Se acord6 probar estos instrumentos en
todos los becarios de dos países _e la Re¿__6n en donde pres_iblemente fuera
fgcil localizar tanto a los ex-becarios, como a sus superv_sores, y-que hu-
bieran ter_nad9 '_us estudios en los años de 1963i 19_ y 1965. Los _ses
escogidos fuerO_ Costa Rica y Panal, con un total de 128 becarios. Al
mismo tie_, con miras a determinar los posibles costos y duraci¿_nde la
totalidad del estudio, un funcionario de la Organización en el Brasil rea-
liz_ el trabajo de localizar a todos los becarios de dicho país correspon-
dientes a los mismos afios.

El trabajo de térreno en Costa Rica y l_anan_ fue realizado por un
Consultor espeolal con amplia experiencia en el prorrata d_ becas, con el
siguiente resultado:

Se obtuvo respuesta de 11¿ ex-becarios, o sea un 8_, lo cual es
muy satisfactorio. 8¿_1o_ 3 de los ex-becarios no devolvieron el cuestio-
nario y del resto (11) se encontraban en el extranjero ?; de vacaciones
1; enfermo 1 y no fue posible ubicar a _. Tambi¿_' _e repartieron 11_
cuestionarios para superwiSores, de los cuales 106 f_eron devueltos (_1.3_).
Los 10 restantes hab_an sido entregadoe a funcionarios de alto nivel. De
los Ii" cuestionarios ob_enidosl hubo necesidad de descartar 10 por diver-
sa_ razones.

Ochenta _ tres de los cuestionarios _uero_ ouidadosamente revisados
y codificadoe e_ las Oficinas Centrales, los datos fueron trasladados à
tarjetas y tabulados con oo_pu_adora_ Como anexo N_ TM 2 al preaente-informe
aparecen unos pocos de los resultados obtenidos. Debe advertirse que estos
datos _e _i_anscr_ben _olamente. c_o ejemplo de los resultado_ que el es-

tudio pueda pro_Aeir,.¥ de. nin_na_manera por s_ _nifieaci_n_ ya que _e','_:"
refieren 861o ii "mi n_nero peq_¿_ de becariosi y sli. confiabilidad a_n no ....
ha _ido caloulada.'
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Con las informaciones obtenidas, se han hecho las necesarias correc-
ciones a los cuestionarios utilizados, y se lleg6 a la conclusi6n de usar
un cuestionario _n_co para los ex-becarios, en lugar de los dos inicial-
mente propuestos. Todos los datos de la prueba preliminar en Costa Rica
y Panam_ y el estudio especial efectuado en el Brasil est_n siendo motivo
de cuidadosa consideraci6n y análisis, con el fin de efectuar el diseño
definitivo de la investigación, con miras no solamente a lograr una in-
formación suficientemente completa y fidedigna, sino las mayores economías
posibles en materia de tiempo y de recursos financieros.

Anexos I y II
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DIS_O DEL ESTUDIO DEL PROGRAMA DE BECAS DE

Dra. Carlota Rice de Garc£a (*)
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En t&rminoa muy genera_esl la-eva!uaci6n deu ha Eesti6_ ëone_stë
en un análisis- cr_tico del :las, ao_lwtdades .y_ de sus __.esultadoe_ _ Los. Cri-" ," _
terios- que-,pueden-orientar ,esta e_al_oi6n son Far_ad0s y, ,ce señalan _en_re _
otros, los de le_iti_idad, efeo_iridad o ef$_acia y' _aoi_nalidad_:, ,

En el _nbito de la _e_£sn pública, que administra recursos para
prestar servic&os# ha p_eva_ecidò el criteriO'de-_¿_t£midad- para,los
efectos de,e_aluaci6n_:-y-al. se e_pl_¢an,los informes pe_i6_ilcos<_ obLi»- -
¿atorios que deben preaenta_._&a_,or¿_nizaciones._ _ ,..,._ ._ "

La cuant_.ficaci6ndetallada de lo realizada, es un_an_eceaente qno'_.-
tiende a demostrar que las actividades se han cumplido realmente»_"que'.l¿s
recursos puestos a disposición han sido debidamente utilizados.

La introducci6n de criterios empresariales_ en la. ¿_sti6_ p_blica6_ .,
y la política de desarrollo ecOn6_ico es_n% actua_mente_ .impo_ie_do _t_.
enfoque, y añaden al criterio de legitimidad les de-:_efectividad y eficiencia.
en tal gesti6n. La efectividad o eficacia se_edir_poríi_l ErariO. en _ae .
la organizaci6n,..'o....!aunidad, seEún corresponda, ha lq_rad0 lo.s,fines esta-

b!,epido@[ dec%ar@d?s, y la-e«ioiencla,,p_r_ la, r,elaoi6n_iexlmte_e¿em_r ? el
monto de la Inve»s_6n ,Xlaa,_.'dade&:de,,resultadoob_enldo--"-:, ',/_- - ._.

Dentro de _eStos Criterio_ para ha¿er _a-_e_alua¢i_n 'sereqUie_eo_....
que: a) se hayan definido los fines eal:)ee:_ftcoB;_ b) ,lam.aocione_,:se hayan .¿
orientado ordenadamente hacia la consecuci6n de esos fines; c_;.lasi_eas .:"
de jurisdicción y responsabilidad sean netas; d) los recursos sean de asig-

naci6n identificable; e) existan normas o patr_nes_ de _rod_tiVida _.y f)
exista dentro de la organizaci6n la manera _der6cö_ër la införmaciÓn perti-
nente en forma permanen_e_o'_er_6diea&-: .,_'» ',_......,___':,;

, Los requisitos_ en_n¢tado_ en el" p/rrafo knterior', dtf_/menta_ exte_,.
ten en las! institueione_ de_eer_rto,,p_bli_:. - En efeoto_, l_ne_esl_e_ _,
p_blicas se satisfacen por._uhc_o_es»_que_ _n reaL¿ad _xwen:a_f_uaes«_uhul,_« _
t_neo_, y '_uya defini_ióm «fi0ia_:_¿_Imente_ e_%¿_ h_h_ __' forsaLi_"i
siva y difusa, io ,quehace,dIL_il _la_e_lee_i6n de_il_" _ _',d_,las::,q
actiwidades _,_onduce_te8, a', los" fines: _dealme_".decäa_rado_. y, e_._ __o,r'.:

otro/parte, _ales.aeti_rida_es_so_ _tm_a_e_le_a_ yjl_ _xp_a_twa_
respecto de' mi re_ta_s_':ãmbi¿_, íA_-_recea_mmqtm lkt,f'ltlidall,'te__,.::
mente, tales actividades se entrelasan_ m¿_la lsr_¿A_Mt a_ _eaNl _l_l_ee_ «

(*) Consultora de la OPS.



ANEXO I

¿,A),L!»:.....:,=.i ...._: _ «....._ ..:P_gina:2

que hacen difícil id_ù_FTi¿a_,_la cori_¿nden¢is_' e_ct_temte:antro acciones
y resultados obtenidos.

De ah_ que algunos se resisten a medir el _x/to o el fracaso de
una gestión pública por el grado de cumplimiento delos fines oficialmente

declarados, pues la mayoría de las organizacioñe@;_ñ: 0oiÖc_aas_enlä -_
imposibilidad de cumplirlos, y si lo hicieron, en la imposibilidad de pro-
barlo. As_, por eje_:j _cuan_o_e/_~mg¿_/_e/_:._n.o_f.i_ial_detUS orga-
nismo es "elevar el bienestar de la población" o que una determinada unidad
debe ,elevar el nlvIl l_vi0o dè la poblac_on <-o Iuo..mellante'Uñ'p_ograma de
educa¢iSn tratamos de "reforzar l_s_se_v_c_¿_ pS5Ii_os Y" lègra_ mA#of efecti-

vidad en_«susacciones., ,lamisma,._postulác_ndè,estos fines, _d_masiado_ genera-
les y vagos, aificulta ol procès6 de la__valûación de los.resultados «atri_

buibles a las acciones realizadas para lograr los efectos deseados.

Aparte de tales fines <,Oficiales_ declaradO_ e_ preciso tener muy
en c_ehta que ,1_las-activ_dadesde una,«.onganlzació_,o de_un programa, pus--' '
den estar sirviendo, también, a,otroa, fines, como consecuencia de la din_»--
mica propia de la institución o de las presiones del medio social exterior,
desplazamien_o de_fines que res_l_a de esta generalidad y-ambigüedad en su
declaración. "_ ' ' _ ," , - "

Las dificultades señaladas y la falta de criterios de efectividad
y eficiemc_a que_se observa en,'lamayor_a_de las institùciones_ determinan,
en parte%..la_frecuente _au_en¢ia de Sistemas efectivos de- evaluación _de las
actividades que permitan estimar lo qué.,sehace, _cómo«so hace_ CuLto _.
quE; se obtieae, _..c(m _qu_ gasto. _. .... '

"., No ois_än_e_ :iä ad_nistración: tr!ta:hoy en ta !e, protoner la di-
finici_n de "finesëSpeê_ficos_ p_cialé_;'.: de rësultadosLidentif±cables Y
correlativos a las acciones que se ejecutan, a la par que promueve la for-
mulación de_,.ciertas_pautas,con_encionales de prodmctividad para medir la

bondad y .:cantida@.de10 prodmcidO:en relación COm objetivos específicos y-..

i ,

2..2_ "El' _o_rama_ de- becas. :" _ '"

El programa de becas, que alminis_ra Ia.OPS, _¿_stitu_e un proceso..'
complejo de actividades por medio de las cuales se da la oportunidad a fun-
cionarios _de lòs'aervi_ios-públicos.de_al_d.o_ actividades afines, a fun-
cio_arlo_ de- instituciones docentes_encar¿_daa,de-_a,p_eparación del _per- ,
so_al,profe_ional« _ auxi_%a_,'enmate_ùas,de»salud,,ciencias m_dica_ y a- :
fine_ 'y a"personas._allfleadaa,.,aspi_a_tes;a»_desempéñar__al0s func!ones_
para_que_oMtensan _ma_,capanltación_especial _eu_Cer_trosde_ en_eflmazao
a_Li@stramlemt__..,o/e_ o_ra_ institucioneS,.'en el-extranje_o«_uando__ ca.-,»_
]_ta_i_ _o ,_e.. _ued,e_,.Obtemer..en _l: _S': do. origen_ del becario. ,_ hace' _»
exe_¿_A¿__d_'oi_rt_S e_rsos _J_t_raa_iommles_,a los_q_e;' _zede_ aslStir_los _

+



• ,:,' +i'_ ANEXO I



.... ANEXO I

e) t±en_.Impò_.taaola.para_:me_o_,elnlVel_elae.se_a=zae.m-
terie_ de salud, me&«_oAna_y o_ei_io:l,ai_ _finés;' ', .... ,,,'"

- "f) tiene, i_po_'tancia :l_a pro_ver el, _in_erea_bto 'k_ac_lonal e'_iñtér-
nao:Lonal de ¢onociml_n_s :y e_rper_.ènc_e. "'-, «_ '_ "'"

De lo anterior, se desprende _ue el progrs_na que nos preocupa, ten-
drtAaComo fin centras la capacitación del personal -_e las instit_clones
aludidas o de los aspirantes a formar pa_e dë_ellas, en clertos t_picós,
t6cnicas y procedimientos, con el fin de fortalecer las instituciones, re-
forzar SUs acciones _'êleVkr el nivel dela docencia "_, ma_erlàs de salud,

medicina y ciencias _]fines. Tiene, asimismo,_ ot_o _lh slmult/meo Consis-
tente en la difusi6n que, de esos mismos conocimientos, t6cn/cas, procedi-
mientos y experienciaS, debe hacer el beca.rid al cOn_itu_rse _en_agente ac-
tivo de dicha difusiva. -" '_' ....

Las hip6tesis _üe sostiêfi_nel sistema pbdr-_an formularse de la

manera siguiente: a)_"Si se envía a titulares de cargos públicos, o as-
pirantes a eerlo'_a _studiar_aterias'_ t_cnioas _ procedimientos o a
observar experiencias_ necesariamente requeridos para el desempeño de las
posiciones que ocupan_,o que esperan ocupar_ se elevar_ su competencia ocu-
pacional. Si, a su r_greso, las funciones que desempeñan penuiten la uti-
lizaei6n de tal nueva_O _e_Orada preparaci6n, se ob_endr_ un fortalecl-
miento de las instituciones pertinenteS y dë sus acciones, y una eleva¿_n
en el nivel de la doc¿ncia que se imparte en el área correspondiente".
b) "Con ocasión y com¿, resultado de este envío al _Xtran_ero para adqui-

rir o ampliar la comp(:tenciaocupacional_ se producir_ una difusi6n e inter-
cambio de conocimient6s_ t_cnicas y experiencias ya que el becario_ a su
regreso, puede trasmi_irlas en su organlzaoi6n'y ensu p_s. a

El grado de cumplimiento de tales'hlp6tesis que sustentan y justifi-
can el sistema_ deterninar_a èl grado de efectividad o eficacia del _ismo.

Sin embargo, es necesario distinguir dos tipos de fines: a) los
directos e inmediatos: la capacitáci6n especifica para el desempeñ6 ocu-
pacional del funcionario ya sea administrativo, t6onic0 o docente y la

difuei6n que har_ a su(regresó en su med/0 de %ra_ajo y'en _l.& comunidad;
b) los indirectos y de"largo plazo:_ el:fortaiec_.r¢iento de "los servicios _
de salud y de sus_accl mesa lä elevaci6n_del nivel de la docencia _que i_L'
parten las instltucion_s especialmente dedicadas al efecto_ y la difusi6n
generalizada de conocil_ién%os y é_perienCiaS.

La medición de 1.osresultados _êl programa incluidos éa la letra

"be resulta difícil de_obtener, pues aunque pudi_ramos saber o establecer
consenso resp_0tO d_ q_ 6ñtië_en los Gob_rn_s de los Pa_sek Miembros y
la Or_anizaci6_ por "e._ for_äle_ieñto d_ los servici0s y»de _s acciones

y la elevaci6n del niv_l de la docencia_, no tenemoe, ni pautas de refe-
rencia an%eri0r@s, n_ ]a_ró_es parà_kedir o C6mparar_. '_P0ro_ra parte, la
preparaci6n del person_l no guarda una relaci6n de causa a efectos directa

y pura_ con tales fine_ generales_ mediatos. La efectividad de las acciones
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de cualquier insT¿ltuci6n, depende de una. ¢OZl_l_(rii_n +de faoforesi" ,in61uso
de algunos exteriores' a li organi_act6n y protx_B' de_ medís so_ic_nx_TAu_al
en que funciona,-_ds _anera que la prepar_16n" e_p_alizada de _e_o tipo
y nivel de personal t es _lo un factor de _p_an_uL '_taSki_ _ eit
difícil atribuir resultados respecto a los __unbioe_ ¿_e,esas acciones a_.menos
que, de algún modo, se hubieran creado situaciones experimentales para
determinar äic!_ facto_l controlando _tOs dem_s. > .... ; '

Esto nos obiigä a dtrt¿_rncs hacia _ _nes dtreQ_os <e,_a_""
conc_idos como obje_i_s _reto¢, y a.trate,, en "rol,pr_ _ten_ de ....
identificar lo que realmente podemos comprobar. .... _ _ ,¿

1.3.1w Pr_araci6niperfeccionMien_# _dleetra_o-

Sabemos que todo proceso docente busca proporcionar o elevar la
competencia de los individuos para ejercer ciertos papeles sociales, y
se acepta que cualquier tipo de si_stemaformal de ensef_nza o de adiestra-
miento, produce en ellos _cterta cantidad' de cambio "en 'sus _onoctmiento_,
habilidades o actitudes. _" '_

Sabemos, ta_bitn, que la es_ecificidad del papel requiere una es_e-
ciflcidad correlativa de la prel_araci6nque se otorla si es que ,_e quiere
obtener cambios pertinentes y en la dirección deseada. En el caso que nos
preocupa se trata de un papel ocupaclonal, ligado a un caz-go, en insti_u-,'
ciones públicas que prestan servielos de .salud o que tlenen funciones
docentes. " _ -'_ _" ' -

Todo prOgrama de preparación o adiestramiento de l_e_mal busca
mejorar el desempeño _itular de un cardo. Tal pro_eso puede XoErarse
en diferentes aspectos de la_competencia individual _dentro_de los cuales
anotamos:

a) el de las orientaciones con el_fin de obtener una _a_or identi-

ficaci6n del sujeto con aquellas prevalentes en su organizaci6n;

b) el _rea coEnitiva con el fin de lograr la idoneidad necesaria para
resolver los pa'obl_ que el f_ncienario encara _o_ ooas_6n del ejercicio
de sus actOr, dades, o_para que adquiera o _tle_n_e "el.Bario de destreza o
pericia exigida por _ales act_ridades; _ :,..... "_..... _

c) el de las actitudes personales, con el fin de promover las _s
_ondueentes, sobr_ todo, si se _ra_a de tr_baJ_e_gr_po o eq_po.s/.

El for_Larlo oflcial,'p_Lra,'eo3,_ici'l;ar la, bel :ex:l.6;e.iode_rlci_n. _;
formal _el Gohiirn_ que patroe_a"la <beca-e_pulando.que_ ._._epa_ci_n._.,.
adquirida por el candidato se uti__._rle_be,enlas._l_nis-4ue,.
el becario as_¡mdrga su regreso"-__------yque "los servicios del becario se uti
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, No queda dO¿st por lo tanto,, que la preparaci_nt adiestramiento o
experiencria que se le proporcionan al ,becario se consideran directamente
relacionados con su desempeño ooupaeiomall y que su objetivo, pr6ximo y
concreto" ,es modificar los canoc_J_Lentos o, la pericia para sez_r un cargo
determinado O ,:_na :cierta_ cateEor_a de funciones.

Hay que tener presente, sin embargo_ qtte la pre_arapi6 n (incluidas
en ella enseñanza s adiestramiento y observación) y el d.e.sempeño ooupag±or

__ (ya sea. para un cargo especifico o para una catego_ä de funciones),
sufren la influencia dectstv_.,de, factore.s_,condicionantes que facilitar_n,
limitar¿tu o inhibir_n los resultados ,esperados.

De estos factores Condicionantes_ los ruges salientes son:

a) En el _rea de la beca:

1. la calidad y pertinencia de la preparaci6n otorgada;
2. las condiciones personales del becario, en cuanto ellas determinan su

rendimiento como alumno;

3. el impacto del medio extranjero.

b) En el _rea del desempeño ocupacional:

i. el grado de incorporación del individuo a la organizaci¿_n en que tra-

baja (tiempo parcial_ completo, dedicaci6n exclusiva);
2. la correspondencia entre las actividades que le son asignadas _ la

preparaci6n recibida;
3. las condiciones y características de su sxtuaclon de trabajo (inclui-

dos elementos materiales, equipo, personal, jerarquía, etc.);
¿_. las modalidades de los patrones de comportamiento de su n_cleo de

trabajo; y
5. las características personales del funcionario en cuanto se relacionan

con el rendimiento en su desempeño,

i. 3.2. Di fusi6n.

Ademgs de la *i_por%aacia que se asigna a la preparación proporcio-

nadapor lae becas _ara el desempeño oeUpaoional9 se ha declarado_ taro-
bién, un fin simultãneo de difusi6n alque hasta ahora se ha dado un gran
valor.

En efecto se ha tratado de medir el _xito del programa por el aporte

que los becarios hacen al difundir los conocimientos: t_cnicas y procedi-

mientos adquiridos_ al personal de la or_anlzaoi6n en donde trabajan y

fuera' de_e]._la, med:i_aate _charlas,, confere_cisust turcos forma!est lib_'o8 y.

ar_culoa, 'y,'_»las izmova_one_19¿;raula_a..
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a) la tran_.niei6n auton_tica que se produce por el solo _echo de que
el becario participe como alumno, especialmente en grupos de tra'bajo, de
discusi6n o seminarios; y

b) la que realiza cuando se reintegra a sus funciones en _lrtud del
desempeño de su cargo. _«

!

Respecto a la segunda, se debe tener en cuenta que todo i_dividuo,
colocado en situaci6n de trabajo dentro de una instituci6n, tiens un _m-
bito natural de transmisión e influencia, cuya amplitud depende _e la na-
turaleza de las funciones de su cargo y de su poatct6n en la estila
jerárquica.

l

Normalmente el becario quedar_ limitado al _rea natural d_ difusi6n

constituida por su núcleo inmediato de trabajo y para utilizarla tdeber_

contar con el apoyo de las jefaturas responsables las que, deseo_as de

aprovechar al n_íximo la preparaci6n, le encomendar_ funciones p_ralelas
o anexas a las de su cargo. Si el sistema no es r_gido y se encl_entra en

situación jerárquica apropiada podrg, por su propia iniciativa, _ealizar
actividades de preparacion o adlestramiento de personal o de inf_rmación
a la comunidad apoyado en la receptividad que exista.

Por lo tanto, para considerar este fin, también es precisq» tener en

cuenta los factores condicionantes representados por:

a) las características personales del becario;

b) su aituaci6n en el trabajo;

c) la naturaleza de la informaci6n de que dispone; y

d) la apertura del sistema social de la organizaci6n y de la comuni-
dad en que debe difundir la informaci6n.

]
1.4. Evaluaci6n del programa de becas.

El programa de becas constituye un Bistema de actividades circular y

complejo que comprende las acciones y expectativas por lo menos eLe:

a) las autoridades competentes en los Pa/ses Miembros,

b) la Organización Panamericana de la Salud o la OrEaniza¢i6n
Mundial de la Salud I

|

c) las instituciones docentes o institutos sspecialss_ y

d) los becarios. Estas actividades y relaciones pueden sGr repre-

sentados por la ¿T_fica siguiente:
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Cada una:do las etapas,..si_l_d_s en_,ta«_._t_caqan_e_o_ _iêne .un _,'..
interés particular,, en_i_c_t@ _,eon_ibuol_ _A_uye en »forma¿dete_hnante
en los resultados f_aM_les,del proaeeo. P_r_to.s¿¿n_o¥ cada una,_de_,el!as_: ,
podría, separadamente, ser es%imada en su efectividad respecto de los fi-
nes parciales que se le asignan para coadyuvar al éxito.d_X_p_¿p_mà. ...

Ningún .sistema d_eevaluaoi_ :pod_ ,@onstru_rse ' sin _eon_hderãr, por
lo menos, los elementos b_sicos de las partes que conforman el siste_a,',_"
de las variables principales y condicionantes. Es evidente la multipli-
cidad, de con_iguraciones, que ,]_ede_ darse-_e_n ,Juegue_ 10S:,i,tfe_e_'Mes
elementoB representados _en e_ gráfico «-'_As_ :ema«axoelen_e 'p_eíparact_,m _ '-
impartida a un becari_ _ompetenté podría _l_arderse ,porq_e _ste.m_ re_es¿,"
o sali6 de la organizaci6n que patrocin6-,a,_beca_:p_rque¿l_ aai_maci_n_de :
funciones en su organizaci6n no est_ de acuerdo con la preparaci6n recibida
o porque la situaci6n de %eabajo (_ipO_.r_teria_e_ t pre_up_est_)_no per-
mite la utilización de oea prei_ració_. A_m_amo,, _n funclcmario cempê- _
tonto puede ser sometido a una prel_raci6n Im«c_pleta, .superficial o irre-
levante para las exigencias de desempeffiode su cargo, o úna,p_eparaci6n
buena y pertinente, conjugada con una adecuada asigmaci6n de funciones,
puede no loè_ar resuttad_a por la falta 'd_ capa_dâd, mediocridad o insu-
ficientes antecedentes _e -_mbecario, mal _eleccionado. -:.__.... _,",_

tufo sistema de evaluación se apoye en dos subsistemas: el de las insti-
tuciones gubernamentales que patroc_ _ :sus!funolo_a_ios y_eíld_ las ins-
tituciones docentes o de adiestramiento a que asf_te el bëcario.

En efeoto, s_ pensamos que, _a_: bece_s constituyen_ progs'szm.d_e .pre-
paraci6n del personal que se encuentr_._er_, fuacio_les,l_S.ma_nimaoi_nes donde
este personal se desempefm de_r_an, e_ f_rma permanente« _a_oram los re-
sultados obtenidos a dos nivel_s: : : , ,. ,_ .

a) en el _vei indi_dual, los..,_ambi_ que _pueds_ ëe_obmervados era
el desempefioocupacional del funcionario y su impacto en la unidad de tra-

bajo o prqgramsL;_ . _. . , __,_. _ , ._,:'__

b) en el nivel de la organizaci6n (Brea de trabajo o programa), los
cambios en la eficacia de las acciones atribuibles a la incorporaci6n de
personal preparado especialmente por los diferentes pro¿gramasde becas.

No podría dejarse de incluir, tampoco, en la preocupación del admi-
nistrador, el reconocimiento y la evaluación de los resultados secundarios,
no esperados, a veces negativos, pues estos pueden contrariar • inhibir las

expectativas que se tienen. Pensamos, por ejemplo, en el desajuste que
puede sufrir el becario en el medio de trabajo como resultado de becas de-
masiado largas o repetidas, en medios muy diferentes o con recursos mUy su-

periores a los del psufsde origen. Es interesante considerar, también,
que el sistema de selecci6n puede ser un estimulo de conflicto, que debe
ser reconocido y controlado,para evitar que la imagen del programa de becas
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sea negativa y el grupo se¿cierre a la_influència _del becario o entorpezca
su rendimiento cuando se reintegro a S_s _fuñoionée_ especialmente Si se
le asignan otras de s_ayor jerarq_a den@rö de su especialidad.

2. LA I_ESTIGACION _ _

La inves_igaci6n que 'sepr@pöne tlène_los _siffuientesobjetivos
principales:.... ' í

a) describir las @arac,er_sticas gënéralëS del sist@ma y el perfil
del grupo de becarios de los años_1963_ 6¿_ 65_.y,orear aS_ un punto de
referencia para comparaciones poster_ores que permitan la observaci6n de
la tendencia de tales caracter_stlcas.

b) recolectar datos de _anera ordenada y orientada por un esquema
ideal de evaluación, _para.detern_narlas posibilidades actuales de infor-
mación y los mècanismos que habr_ de implantar para servir a un futuro
sistema d_ evaluación.

c) realizar un an_llsis estima_ivo de la freeuencia y distribución
de las características y condiciones en las que se l_repara al becario para
elevar su competencia ocupacional, en las que se utiliza a posteriori y
en las que hace la difusión de sus Conocimientos, técnicas y experiencias.

2.1. Las variables del ãnálisÆs_ _,
, J,, r ,,, ,,

De acuerdo con lo que se ha expuesto en capfftulosanteriores, la
investigaci6n no puede contestar las interrogantes"que se'pueden plantear

respecto a la efectlv_dad del programa,de,becas en ouanto'al cumplimiento
de sus fines indirectos y mediatos¿ Las posibilidades se centran _nica-
mente en sus objetivos directos e inmediatos, vale deoir: la preparación
del funcionario para el mejor desempeflode su papel ocupacional y la difu-
sión que haga del contenido de su preparación,

La representación gráfica de las variables es la simiente:
»

«
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Como1o he_:;explicado anteriormente, la variable I (i_oneidad o
competencia ocupacional) debe ser modificada, para elevarla a I' en fun-
ción a las actividades que el becario desapeñar_ en su or¿_nizaci6n a su

Nuestra ,meta es ¿Lete'r_ .qU/L_eS son. la_ Cg_f_L¿_rac_Lon@_s.pr_eyalsn-

elevaran la efectividad _ .beq_ip,_ ._ _esej_e_; ,:, _v,_ _,,_ :__ _,_L_;_»_'

Estos resu.ltaào_,_ por el_ mem_t_,, n# zon, mensut_le_. _ _ _uede

obtenerse una apro. x:j,raeci¿;n,,eubjet_l_v_»_,,_p_,F¿t_è ael_»_6¢ar_.# m_o _. tle sus

En cuanto a la difusi6n, nos interesa reconocer, si ë_la se. reai_'à_

efectivamente, cu_l es su ámbito y si _ste trasc±ende la natúral esfera"

del núcleo àirecto ,de tr_b_jo, de]_ .ex-becp_o. _

2.2. La muestra .... «

de " ' ' ..... _ ..... _ '»Se ha cxd:z_o tomar una. muestra sa_turac!ä, de tonos los beca.r¢oS djú_

hiczeron uso de su beca. durante !oe::a_s 19«,_« 1,_ :y, , :___, 7 _:.-. _ _: ..
bién aquellos que habiend¢ hechö _o,_e su i_eca ,en el _no I955 ,!a,: _¢e_naron
dentro del primer trimestre del año 1966. _ ......

• Se eligieron lo años citadas en el _rrafo anterior porque _y
conven_encla en no inoluj_r becarios cozl une añtigueda_ supletoria _. ñös,

contados desde que obtuvieron la beca, pues los factores que-_t_ede_ _er

influido en su desempeño y cerrera se multiplican con el _tie_o _y ¿_ p_b

recuerdo se hace difuso, Se preso, asimismo, como tope de actualidad el

primer _eem_strë de 19_6 par a cQncê'der un läpsó ràz0_ablé _ _ë "a_dáción_ en
la instituci6n dondere_re_on a :_r_a_ar v önortunidad _a:_Ec_ûar'¿""" «_'

Se ha incZu_do era!a_mue_tra t_do tip, õ .de _becaporque 1,_ ,e_em_9_

expectativas que se tlëne de unäs y otras y "estabieCi_ Ion, dlfdr_te_ c -

terios por los c_¿a!¢s_d@ _e m_d .SU _ficac_a en el fut o, si ello

2.3. instrumen_0s. _'"•........ -

recoleoc_on de" _._ii_i_rmoi_íñ_i_b¿r_ _prov_iir' _e_' «_ _ !:

: ')qC)í'T«_t_K'» ._'

b _c!êlos archivos de 1 ;' Y"_' _ '

becas süpëri¿res a 4_mesës." « '_:' :'_' "«_» '_ ' _'_'_'

"" a) Para la recolección de la informaci6n en terreno (organizaciones

en los pasees) se han preparado dos cuestionarios: uno que sera contestado

por los becarios incluidos en la muestra, en forma auto-administrada para
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evitan que ¿_s _ö,_ _èmpO "de,:m__ra_aJ_ y Cotrö l_a el superior correspon-
diente má_ d_eGt_ _u_, en 1_ i_o_bl_,F _aya tenido la _-luOrtúnidad de cono¿
cer al funcion_1o _ntes y deëpu_e _d_ la be¿a ya sea per_nalmente o por
referencias oficiales de la organizaci6n.

b_) _rä_là_ Pecolección de ios_dat_osrëlativos a los becarios con-

te'liaom_en !OS aJ_chivos de que dime OSP Se ha preparado un cuestionario
especiäi. Además dè proporcionar dato_ que _i_ven de antecedente esta
modalidad disminuye la longitud del cuéstionkrio dé terreno.

_ c _ Parte _del _cuêsti_nario a que _se hace referencia en la letra an-
terior sirve para rec6lectar la _nformaci6n provenien_e de las inst_tu-
ciones donde los becarios estudiaron, pero sin duda en algunos casos y
respecto de algunas materias habr_ necesidad de pedirlos directamente, si
as_ se estima necesario. _ '

2.¿. Procedimiento para realizar el trabajo de campo.

El trabajo de campo propiamente dicho deber_ ir_precedido por una
ubicaci6no del ex-becario en la misma forma 'que se realizara para la prueba

previa, es decir, l_osrepresental_tes_e p_seS de la 0PS/OMS o asesores
zo_a_es en educacion m_dica determinarían el lugar actual de trabajo de
los ex-becarios, mediante consultas t_lef6niCas y/O consultas por carta.

Una vez conoc%do su actual lugar de trabajo o domicilio se enviar_
a cada becario una carta pidiendo su colaboraci6n y dando inf6rmaci6n sobre
el/est_iOo Ser_a deseable que én la _isma carta se le informara la feCha

en qu@ @er_a entrevistado,. ,:.» ' «

También debër(a pedirse la côlaboraci6n de aquellas instituciones
en donde se encueI_trantrabajando un _rupo considerable de ex-becarios con
el propõsito de utilizar horas_de trabajo para la entrevista. En el caso
de becarios que se encuentren lejos de los _randes centros urbanos (de un
3_ a un ¿0_de los ex-bec_r_oS=se_n la prueba previa en Coste Rica,

Pa_ y _) debería pedirse a las i_st_tuoignee e_pleadoras facilidades
para un a e b e.

_Estas acciones prêL_nares al trabajo dé éampo según experiencia
obtenida en la prueba previa y en otras investigaciones llevadas a cabo
por el Departamento de Educaci6n M_dice, ocupar_n unos tres meses., .« «

El tr_b_o en terrcDo, eso,decir, la administraci6n de los cuestio-

narios_ los becarios y superv_sores debería hacerse c0n personal local
con experiencia en entrevi@tas y debidamente entrenado. Para facilitar el
trabajo de terreno y màntènë_ un _«" '.... _ " "control adecua¿to se han deter_nado cinco

regiones geogr¿_ficae en donde se encuentran los ex-bec_ios. En cada
región un entrevistador perteneciente _a _la nlisma se encargada de la aU-

ge WUUeX-becãrios que pueden ser »eñ_evis_ados b__'cincÖ m_ses, de



acuerdo a los resultados de la prueba previa. Creemos que una __._cia iI_

máxima de 5 meses no altera las respuestas. El entrenamiento _ Su__i(m
de los entrevistadores estaz_a a cargo del personal permanente del Departa-

mento de Educación M_dica con la ayuda de un asistente temporal. _ _d

Dado que el cuestionario ha sido constr_do,_ IMita, ser a__" trado,
pueden emplearse dos formas de entrevista: a) entrevistas medlan_e,_¢l entre-

vistador, b) auto-entrevista segui_a_ ae control y corrección por el entre-
vistador.

El control de las entrevistas se har_a por el personal permanente
del Departamento entrevistando nuevamente a una muestra de los ex-becarios.

2.5. Procedimient0s _ara la codificación;, a_lisis _ comunicación
de los resultados.

La codificación, análisis y publicaciones se har_an en la sede cen-
tral dirigida por personal permanente y utilizando el personal temporal
necesario.

2.6. PresupuestA.

La duraci6n del estudio ser_a de 12 meses y se propone el siguiente

presupuesto para su ejecución:

I. Personal

a) Asistente de investigación _i0.000

II o Servicios
,

a) Entrevistas (aproximadamente 2.000

ex-becarios y 400 supervisores).
Por cada entrevistador:

i) Salario _200. O0 por mes _I. 000
2) Vid[ticos $20 x 150 d_as 3.000

3) Transporte 1.000

Total 5.000

Cinco entrevistadores $25.000 ,

b) Codificación y procesamiento
electrónico 8.0_ 33 .[_3û

i, , H
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t
IIl. Na_eria_- ,._ , _:,_,.... • .i ,_,

a) O¢icina .,_, x _" ,500

b) Impresi6n " '" 500

»« c) Com_icaci6n y'transpor_e" "_ :""" í' ,
" matwriai '..... _" _ ' '_ 2.000.

,,

T 0 T A L $45.000
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ALGUNOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PRELIMINAR _

A pesar de la libertad met0de_ca que hubo de concederse, teniendo
presente que la prueba previa ten_ä"ñ_S" que todo a probar el instrumento
en el terreno, se obtuvo una gran masa de datos _$teS_qUg _a_l_pm_d_
de lo/qUe podr_:sign_ficar esta interesante inves'tigïc_ñ_ :_«_«_ _»í

_ Se cruzaron todos los datos por la variable_e_t_m_de_ _p_o_
de la_eca" a fin de._áber si era o no valedera tal diferen_@_,_r@

ello se formaron dos categorías: becas de menos de cuatro meses y becas
de m_s de cuatro meses. _ _-,_ _» _«-_« ».: ........b• . . . . », »_ _ ,

Los resultados dan una discriminaci6n bien _s_L_:P@_i¢ _t@_l

omitir_ Cualquier categoría quedaría trunca la estimac¿_et_p_@_ra_a_se
perder_an datos útiles para cualquier modificaci6n que se deseare intro-
ducir en la pol_tica. :q«,: _ '«_«, ,_c'.¿d_'_< >_, _

_A continua ci6n«se señalan algunos resultados de Ic_r_ma_s_:_

tenidos. Se advierte que los datos a_n no han sido analizados y que en

algunas categorías el número es mt4y_)_eño para tener otra significaci6n
que la orientaci6n en la tendencia.

i. Grado actual de incorporación del bëc_ü_:'fi:'a_itüCi_ ñ que

_E1 5,6% del total de la muestra está fuera _' _u«,: :_,.,_í _ _,:_«_ ,_«_de l¢_Z_ti_ucio_ Rue

patrocinaron sus becas, ya sea trabajando en el sector privado o en el
extranjero. , ' _,'o «_:_ :_*"_«=_'«'«; _ _£ _,_'«R

/,. El 94,/+% que trabaja en las instituciones lo hace: ,:,e"_:'" _', _" '

: ._._ _ - _ meses + _ meses

' Tiempo -,parcial «" _ 17, i _,3

Tiempo completo # ,'._ _.57,_ _ .;:._,)id_,.5 _-_

Dedi_ ¿'. exclusiva _ __ _ 25_'_ ....,_,',_ , ___2 _, .-,

, 2. Utiliza_tt&. d.e la preparación ....... _,_':e> v _',_ _:,,

_, '.lE1 77_ declaa_& que la preparación recibida lo_-_vi_:t_g_,gR.?_e_
sempeño ocupacional.

El 2_ dice que no le sirvi6.

El 3% no contest6.
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Al explicar en qu6 forma le sirvi6 dicen:

El _al cual le sirvi6z _ "
la beca: -' - " .- . - 4 meses + _ meses

de manera gener_, vaga
e Ineeq_eo_floa , 56,5 ¿7,$

de manera espec£flca por la
adquisici6n de conocimientos,
_cnl¢as 7 experiencias uti-
llzables en su e_ieo . " 26,1 ¿7,5

para cambiar actitudes 8,? 2,5

para la docencia , _,3 2,5

TAN.,A 3

El 2E_ al cual no ,1e _vi6 - _ .uses + ¿ meses

porque su cargo tiene funciones
distintas u otros factores re-

lativos a su empleo 36,_ '71.

porque la preparaci6n fue corta,
de bajo nivel u otras relativas
a la preparaci6n 63,6 28,6

Podría aprovechar mejor la preparaoi6n recibida en:

TABLA

- _ meses + 4 meses

otra ±nstituci6n p_bllca 12,5 ,: 31,2

otra in'stituci6n privada 3,i _,2

en el extranjero 3,1 16,7

en ninguna otra parte 78,1 ¿_5,8

no contest6 3,1 2,1
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Han presentado sugerencias pa.Z"a_.innÔ_ciones administrativas

TABLA 5

Sl 57,1 :

Han presentado innovaciones de tipo t_cnico _-_ .o,"

, _,

..... ¿ meses + ¿ meses

SI 8g,8 66,7

NO . :  aS,Z' "
« _ .... . ,,

4. Difusión

Han escrito libros

TABLA 7 .,: .,_...., .! ,.

- 4 meses + g. mgses

Sl . i¿,3 . .:.«.,0,

NO 85,7 100

Han escrito artículos

TABLA 8 _,. . _,,, _,_ ,_.... _._ ,_,_

- 4 meses +,,:_.¿_,_..

, » . «

NO 5&,3_., «.%,_,...-,:,,,:.,_,', : ,, "«'°.. ,72_9, .
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5. Sa__tisfaccióncon el estipendio:

- ¿ meses + 4 meses

Satisfactorio 65,7 68, 7

Algo inaatisfactorio 25, 7 29, 2

Muy insatisfactorio , 8_6 2, I

6. Información _ -.

Antes de partir recibió información sobre el estipendio:

- 4 meses + 4 meses

antes de entregar la solicitud 11,4 i0, 4

\
al entregarme la solicitud 11,4 10,4

después de la entrega Ii, 4 18,7

no recibió hasta llegar la carta
de instrucciones 51, 4 43,7

no r_cibió 1¿,3 16, 7

Antes de partir récibió información sobre el programa de estudios:

TABLA 11

- 4 meses + 4 meses

S_, antes de entregar la solicitud 31,4 l&,6

al entregar 5,7 2, i

después de "entregar la solicitud 5,7 16,7

no recibió hasta que llé_'la carta

de instrucciones 20 22, 9

no recibió 37,1 43, 7


