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1. OBJETIVOS

La estructura del Secretariado de la Organizacidn Panamericana de la Salud ha sido
revisada recientemente para facilitar el cumplimento de las obligaciones constitucionales de
la Organizacion de colaborar con los Paises Miembros para mejorar la salud de los pueblos
de las Américas. La reorganizacién del Secretariado de la OPS en la Sede se describe a
continuacion. Aunque no han habido cambios operacionales en las oficinas de campo, ellas
deberan adecuvarse a la nueva estructura para efectos de gerencia y supervision.

Los ajustes estructurales fueron realizados con el fin de fortalecer la Secretaria de
la Organizacién para: a) mejorar la aplicacion de las politicas, las orientaciones estratégicas
y las prioridades establecidas por la Conferencia Sanitaria Panamericana y por la propuesta
preliminar del Noveno Programa General de Trabajo de la Organizacién Mundial de la
Salud; b) facilitar y estimular la comunicacion y la coordinacion entre las unidades de la
Sede para asegurar la congruencia en el apoyo al desarrollo de los programas de pais y de
los enfoques estratégicos para las imiciativas subregionales; c¢) mejorar los procesos de
programacion y evaluacién a todos los niveles; d) mejorar la capacidad de respuesta de la
Sede a los cambios en el ambiente en general y en la situacién de salud; y ¢) facilitar y
estimular el desarrollo organizativo y la capacidad para innovar y tomar nuevas iniciativas
dentro del contexto general de los objetivos de la Organizacion.

2. COMPONENTES PRINCIPALES DE LA SECRETARIA EN LA SEDE

La estructura general de la Secretaria en la Sede (ANEXO I) comprende las
siguientes categorias funcionales:

a) Oficina del Director que incluye la Oficina del Director Adjunto, es responsable de
la gestion de la Secretaria, especialmente en la definicién de la politica institucional,
la formulacion y ejecucién del programa general y el desempefio de las funciones
administrativas de alto nivel que abarcan la utilizacién de los recursos de la
Organizacién. (Las unidades que dependen de D/DD figuran en el ANEXO II.)

b) Coordinaci6n Operativa de los_Programas de Pais que se encuentra bajo la
responsabilidad del Subdirector con el apoyo de los Analistas de Programas de Pais,
se encarga de la supervision técnica y administrativa general y de la coordinacion de
las actividades en las oficinas de los Representantes de Pais (PWR), en la Oficina de
Coordinacion de Programas en el Caribe (CPC) y en la Oficina de Campo de la OPS
en la Frontera México-Estados Unidos (FO/USMB), asi como de la coordinacion de
las actividades entre las unidades de 1a Sede y las oficinas de campo. El Subdirector
también es directamente responsable de las actividades de cooperacidn técnica entre




d)

los paises (CTP), asf como del Programa de Preparativos para Emergencia y Socorro
en Casos de Desastre y del Programa de la Mujer en la Salud y el Desarrollo. (Las
unidades que dependen de AD aparecen en el ANEXO II1.)

Apoyo Administrativo bajo la responsabilidad del Jefe de Administracién, que se
realiza por medio de unidades en la Sede cuya funcidn es la de velar por la ejecucion
de la politica administrativa y por la aplicacién de normas, reglamentos y
procedimientos de trabajo en las &reas de personal, finanzas, presupuesto,
conferencias, servicios generales y compras. (Las unidades que dependen de AM se
definen en el ANEXO IV.)

Apoyo a los Programas Técnicos que se organiza de la siguiente forma:

Programas Especiales:

i) Desarrollo de Recursos Humanos (HRD)
Promueve, coordina y apoya las actividades de los programas de la OPS en

lo que se refiere al adiestramiento y utilizacion de los recursos humanos en
salud. Las principales 4reas de responsabilidad son:

- formacion basica del personal de salud incluyendo todas Ias categorias,
niveles y grupos profesionales;
- educacién permanente del personal de los servicios de salud;

- andlisis de las condiciones de empleo y del mercado de trabajo para
mejorar la utilizacioén del personal de salud y las practicas de gestion;

- revisidn de la teoria y practica de la Salud Piblica y promocion de los
aspectos de formacion y liderazgo en ese campo;

- programa interno de residencia en salud internacional;

- administracion del Programa de Libros de Texto y Materiales de
Instruccion (PALTEX); y ‘

- orientacién general y supervision del programa de becas.
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Salud Maternoinfantil y Poblacién (HMP)

Promueve, coordina y apoya los programas de la OPS para mejorar las
condiciones de salud de los nifios, los adolescentes y las mujeres. Las areas
principales de responsabilidad son:

atencién de salud perinatal;

atencién de salud de los nifios;
atencion de salud de los adolescentes;
atencion de salud de las mujeres;

planificacién familiar y otras acciones de poblacién como partc de la
salud integral y reproductiva de la familia;

Programa Ampliado de Inmunizacidn; y

control de las enfermedades diarreicas y de las infecciones respiratorias
agudas.

Publicaciones (HBI)

Promueve, coordina y apoya la preparacién y distribucién de las publicaciones
de la OPS y suministra informacién bibliografica a los usuarios de la Sede.
Sus principales 4reas de responsabilidad son:

edicién de documentos y produccién de las publicaciones oficiales de
la OPS, asi como de publicaciones técnicas y cientificas;

coordinacion y apoyo editorial para publicaciones originadas en otras
unidades de la Organizacién;

distribucion y venta de publicaciones de la OPS;

suministro de informacién bibliogréafica al personal de la Sede y de las
oficinas en el campo, cuando lo soliciten; y

recopilacion e indizacion de material bibliogrifico y de otros
documentos de la OPS/OMS, en colaboracién con BIREME.



e)

Divisiones de apovo técnico:

i)

Divisién de Salud y Desarrollo (HDP)

Promueve, coordina y apoya las actividades del programa de la OPS para
mejorar la participacion del sector salud en el proceso de desarrollo nacional.
Las principales areas de responsabilidad son:

formulacién de programas destinados a mejorar la capacidad de
analisis de la situacién de salud y sus tendencias a nivel nacional;
creacién de sistemas generales de vigilancia y la contribucion de la
Regién a la Clasificacion Internacional de Enfermedades;

fortalecimiento de la capacidad de investigacién a nivel nacional de
acuerdo con las necesidades de los paises y los requerimientos de la
cooperacitn de la OPS;

apoyo al desarrollo de tecnologias segiin las prioridades establecidas;

promocion de la capacidad del sector salud para participar en los
procesos politicos y de toma de decisiones relacionados con el
desarrollo socioecondémico, asf como en la planificacion y Ia
promulgacién de legislacién apropiada en salud y para la coordinacion
intersectorial;

analisis y formulacién de politicas de salud, especialmente en cuanto
a los aspectos econdémicos de la salud, que incluyen el financiamiento
del sector;

mejora de las relaciones entre los servicios de salud y los sistemas de
seguro social en los paises y promocidn de las actividades relacionadas
con la salud de los trabajadores; y

distribucién de la informacion cientifica y técnica por medio de la red
latinoamericana y del Caribe bajo la responsabilidad de BIREME.

Divisién de Promocion y Proteccién de la Salud (HPP)

Promueve, coordina y apoya las actividades del programa de la OPS para la
promocién de la salud y el control de las enfermedades no transmisibles. Sus
principales areas de responsabilidad son:
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iii)

- promocion de comunidades saludables;
- promocion de estilos de vida saludables;

- control de riesgos relacionados con enfermedades cronicas no
transmisibles;

- medidas para combatir el abuso de drogas;
- salud de los ancianos;
- prevencién de traumatismos causados por los accidentes ¢ la violencia;

- utilizacién de la comunicaci6én social para la promocién de la salud y
de comportamientos saludables;

- salud mental; y

- alimentacién y nutricion humana.

Divisién de Prevencién y Control de Enfermedades Transmisibles (HPC)

Promueve, coordina y apoya las actividades del programa de la OPS para
prevenir y controlar las enfermedades transmisibles. Sus principales dreas de
responsabilidad son:

- enfermedades transmisibles, que comprenden las conocidas
cominmente como enfermedades tropicales, otras enfermedades
virales y el cllera;

- el SIDA, las infecciones causadas por el virus de la inmunodeficiencia
humana (VIH) y las enfermedades de transmision sexual;

- vigilancia de las enfermedades sujetas a notificacién obligatoria;

- actividades en el campo de la salud publica veterinaria, entre ellas la
prevencion y el control de las zoonosis y de la fiebre aftosa; y

- proteccién y vigilancia de los alimentos y control de las enfermedades
transmitidas por los alimentos.



Divisién de Sistemas y Servicios de Salud (HSS)

Promueve, coordina y apoya los programas de la OPS para mejorar la
organizacion y la administracién de los sistemas y servicios de salud asi como
su eficacia y eficiencia. Sus principales areas de responsabilidad son:

- organizacién y administracién de los sistemas y servicios de salud;

- descentralizacion de los sistemas nacionales de salud y fomento de los
SILOS;

- planificacién y administracién de los servicios de atencion médica;
- participacién comunitaria especialmente a nivel local,

. tecnologia y calidad de la atencion de salud;

- tecnologia para diagndstico y tratamiento;

- economia y financiamiento de los servicios de salud;

- sistemas de apoyo de informacion para la atencién de salud;

- medicamentos esenciales y otros suministros médicos;

- salud oral;

- mantenimiento de los equipos y los establecimientos de salud;

- adiestramiento y desarrollo de personal de salud en los niveles de
servicio, en coordinacion con HRD;

- investigacion sobre los sistemas y servicios de salud; y

- usos y riesgos de las radiaciones ionizantes.
Division de Salud y Ambiente (HPE)

Promueve, coordina y apoya las actividades del programa de la OPS en lo
referente a la prevencion y el control de las condiciones ambientales adversas
a la salud humana. Sus principales dreas de responsabilidad son:




3.

- abastecimiento y calidad del agua;
- saneamiento basico y general;
- manejo de desechos sélidos y saneamiento urbano y de la vivienda;

- seguridad de las sustancias quimicas y evaluacién y control de los
riesgos ambientales para la salud,

- evaluacion del ambiente en lo que se refiere a las condiciones de salud
y fomento de mejoras ambientales; entre ellas, proteccién de las
fuentes de agua y control de la contaminacion del aire y de la tierra;

- apoyo a la investigaciébn bésica y al desarrollo de la tecnologia

requerida para la solucién de problemas ambientales relacionados con
la salud.

POLITICA ADMINISTRATIVA

Los siguientes cambios o ajustes en la politica administrativa se encuentran en

vigencia a partir del 1 de febrero de 1993:

)

b)

Las Divisiones de Apoyo Técnico estardn a cargo de Directores y sus éreas
programiticas o subunidades principales serdn dirigidas por Coordinadores. Los
Programas Especiales funcionaran bajo la responsabilidad de Jefes de Programas y
cada Centro tendra un Director.

Los centros especializados regionales o subregionales (y PASCAP) estarén bajo la
responsabilidad de los Directores de las Divisiones de Apoyo Técnico o de los Jefes
de Programas Especiales, segln se indica en el organigrama de la OPS vigente a
partir del 1 de febrero de 1993. (ANEXO I).

La responsabilidad por el manejo de partidas de los recursos financieros
programéticos corresponderi a: el Director y el Director Adjunto, el Subdirector, el
Jefe de Administracién, los Directores de Division y los Jefes de Programas
Especiales en la Sede, asi como a los Directores de los Centros, los Representantes
de OPS/OMS y los Jefes de CPC en Barbados y FO/USMB en El Paso. Cualquier
otra delegacion de esta autoridad serd aprobada por el Director.



[

d) Se organizarn a nivel de las Divisiones y de los Programas Especiales unidades de
apoyo administrativo y de secretaria para facilitar la gestion de los recursos asignados. .

SPP20/INF/1/Esp



ANEXO I
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ANEXO 11

OFICINAS QUE FUNCIONAN BAJO LA DIRECCION

Informaci6én Piiblica (DPI)

DPI es responsable de las actividades de comunicacion de la OPS con los medios de
divulgacidn y el piblico en general, asi como de los proyectos relacionados con produccion
de videos, fotografia, exposiciones y artes graficas. Se ocupa de actividades especiales como
programas de televisién, teleconferencias y otros esfuerzos de comunicacién social; ademés,
ofrece adiestramiento para periodistas y para funcionarios de la OPS y de otras
organizaciones.

DPI emite informacién sobre la OPS y los programas y actividades de pais; elabora
publicaciones no técnicas, documentales en video, artes graficas y visuales y Ja publicacion
LA OPS AHORA. Coordina la produccion de videos en las oficinas de campo y se ocupa
de proyectos relacionados con la comunicacion social en cooperacion con las divisiones
técnicas. Sirve como centro de referencia para todas las formas y materiales de
comunicacioén y coordina la investigacion sobre aspectos de comunicacién social. DPI
también maneja programas de extensién en comunicaciones para €] sector privado.

Sistemas de Informaci6n para la Gesti6n (DMI)

La Oficina de Sistemas de Informacién para la Gestién (DMI) es responsable de:
a) formular las politicas institucionales para gestion de informética en apoyo a los sistemas
de informacion y el procesamiento de datos; b) prestar servicios de computacion para los
programas administrativos y técnicos de la Sede; c) ejecutar estudios de factibilidad y/o
administrar estudios realizados por entidades externas, asi como llevar a cabo andlisis de
sistemas y elaborar y mantener programas internos; d) brindar asesoramiento en la seleccién
de equipo y programas informaticos para la Organizacion; e) desarrollar tecnologia de
computacién destinada a mejorar la productividad en las actividades técnicas y
administrativas, y f) coordinar la administracién del sistema de comunicaciones electronicas
de la Organizacion.



Secretaria Ejecutiva del Plan Regional de Inversiones en Ambiente y Salud (DSI)

Las funciones basicas de la Secretaria Ejecutiva y del Grupoe Coordinador para el
Plan Regional de Inversiones en Ambiente y Salud serén las de concebir, promover y
coordinar las acciones necesarias para ejecutar dicho Plan. Esto incluye la coordinacién de
la ejecucion de las estrategias establecidas para el Plan Regional mediante acciones de la
Secretaria Ejecutiva y de las que llevan a cabo diversas unidades en el campo y en la Sede;
tomar medidas para la creacion del Fondo para el Desarrollo de Actividades de
Preinversion, asumir la responsabilidad de su gestion técnica y administrativa, y fomentar
los vinculos con instituciones multilaterales de crédito, con miras a formar una alianza
estratégica para promover la aplicacién del Plan Regional de Inversiones en Ambiente y
Salud.

Andlisis y Planificacién Estratégica (DAP)

La Oficina de Analisis y Planificacién Estratégica es responsable de colaborar en el
desarrollo y formulacion de orientaciones estratégicas de la Organizacidn y de analizar los
cambios en las condiciones politicas, econémicas y sociales en la Regioén para adaptar la
cooperacion técnica de la OPS a esas condiciones. La Oficina desempefa la funcioén de
Secretaria para el Subcomité de Planificacion y Programacién del Comité Ejecutivo. En esa
funcidn, coordina el seguimiento de las politicas aprobadas por los Cuerpos Directivos y los
ajustes institucionales que hace la Oficina del Director. DAP también actia como Secretaria
del Comité General Asesor del Director (DAC).

Con respecto a la gestién en el manejo de los programas, la Oficina es responsable
por el desarrollo del sistema de planificacion y programacién (AMPES) y de coordinar su
aplicaciOn a corto, mediano y largo plazo en los procesos de planificacién y de evaluaci6n.
Esta oficina también tiene la responsabilidad de coordinar la Iniciativa Especial para
Centroamérica y de apoyar otras iniciativas subregionales de la Organizacion.

Relaciones Externas (DEC)

La Oficina de Relaciones Externas es el punto focal para la coordinacién de
actividades de colaboracién entre la OPS y otros organismos internacionales, as{ como con
organizaciones oficiales, bilaterales o multilaterales. Ademads, es responsabie del
mantenimiento de las relaciones formales y generales con bancos de desarrollo,
internacionales y regionales, y con organizaciones no gubernamentales para movilizar
recursos técnicos y financieros que requieren los paises para sus programas de salud. DEC
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también proporciona apoyo a las oficinas de campo de la OPS para facilitar los
procedimientos de obtencién de financiamiento externo para proyectos de salud, y es el
punto focal para el proceso de revisién de proyectos.

Asuntos Juridicos (DLA)

La Oficina de Asuntos Juridicos se encarga de dar asesoramiento y orientacién
juridica al Director y a los funcionarios de la Oficina Sanitaria Panamericana (OSP), asi
como a los Cuerpos Directivos de la OPS, sobre la aplicacién de disposiciones de derecho
internacional y nacional a los programas y actividades de la Organizacién. DLA también
se encarga de prestar asesoramiento sobre las disposiciones constitucionales, administrativas
y de procedimiento de la OPS, y cuando es necesario de la OMS. La Oficina representa a
la Organizaci6n en controversias y negociaciones de tipo legal, inclusive las relacionadas con
contratos, personal, fondos extrapresupuestarios y asuntos relacionados con legislacién de
salud. Ademés, elabora o ayuda a elaborar contratos, tratados, acuerdos, resoluciones y
otros documentos que puedan tener repercusiones juridicas para la Organizacion.

Auditoria_Interna (IA)

La Oficina de Auditoria Interna asegura el mantenimiento de los controles financieros
internos en la Organizacién y efectiia exdmenes o revisiones corrientes de todas las
transacciones financieras de la OPS y de la OMS para velar por la regularidad de la
recepcion, custodia y desembolso de todos los fondos y otros recursos de la OPS/OMS.
Examina las operaciones financieras para asegurar la conformidad de los compromisos u
obligaciones y gastos relativos a las asignaciones u otras autorizaciones financieras con los
objetivos establecidos, y con los reglamentos y otras disposiciones. La Auditoria Interna
también vela por el uso econdmico de los recursos de la OPS/OMS.

Relaciones v actividades en el Canadd, los Estados Unidos de América y Puerto Rico

La Oficina del Director Adjunto es responsable de las relaciones y las actividades
programaticas en el Canada, los Estados Unidos de América y Puerto Rico.

SPP20/INF/1.1/Spa



ANEXO III

OFICINAS QUE FUNCIONAN BAJO LA SUBDIRECCION (AD)

Analistas de Programas de Pais (CPA)

Los Analistas de Programas de Pais como parte de la Oficina del Subdirector
participan en los procesos de planificacién, programacion y evaluacién en apoyo a las
Representaciones de Pais en la preparacién y ejecucién de los presupuestos por programas
bienales y anuales; participan también en el desarrollo de los sistemas de planificacién,
programacién, elaboracién del presupuesto y evaluacién de la OPS; actian como puntos
focales para la preparacion, ejecucion y el seguimiento del Proceso de Evaluacién Conjunta
OPS/OMS-Gobiernos en colaboracién con otras unidades; vigilan la ejecucion de los
programas de pais y colaboran en la reprogramacion y los ajustes que sean necesarios; y
mantienen informacidn pertinente con respecto al andlisis de la situacién general del pais
y de la ejecucién de los programas de cooperacion técnica. También proporcionan apoyo
al Subdirector y a los otros puntos focales de las iniciativas subregionales.

La Mujer en la Salud y el Desarrollo (PWD)

La Oficina de la Mujer en la Salud y el Desarrollo promueve, apoya y vigila el
cumplimiento de los mandatos de los Cuerpos Directivos de la OPS/OMS y es responsable
del Plan Quinquenal Regional de Acci6n sobre la Mujer en la Salud y el Desarrollo. Actia
como punto focal de toda la informacién y de las iniciativas que los paises y la Organizacion
emprenden con respecto a este Plan y coordina las actividades con otras entidades
interesadas en este campo.

Preparativos para Situaciones de Emergencia v Socorro en Casos de Desastre (PED)

El objetivo de la Oficina de Preparativos para Situaciones de Emergencia y Socorro
en Casos de Desastre es mejorar la capacidad de los paises para prepararse en caso de
emergencia y para fortalecer la participacion del sector salud en casos de desastre. Con este
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fin, promueve el establecimiento de programas que actien como puntos focales en los
servicios nacionales de salud; lleva a cabo actividades de adiestramiento de recursos
humanos; prepara normas, manuales y materiales didicticos; apoya las operaciones y la
investigacion epidemiolégica en situaciones de cmergencia' y compila, selecciona y distribuye
material técnico. Coopera con diversos orgamsmos e instituciones mternamona}es que
prestan asistencia al sector salud de los paises que afrontan emergencias.

SPP20/INF/L.1II/Spa
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ANEXO IV

DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION (AM)

Andlisis Administrativo (AAA)

La Oficina de Andlisis Administrativo es responsable del desarrollo de sistemas
administrativos para la Sede y las oficinas de campo. Se encarga de realizar estudios
administrativos y de dar asesoramiento y ayuda interna en materia de gestion. Ademas, es
responsable de emitir las directivas y los boletines de informacién general y del
procesamiento de las delegaciones de autoridad, segiin lo exige el desarrollo de la
organizacién interna de la OPS, y actia como Secretaria de la Comisién General de
Comunicaciones (GCC).

Personal (APL)

La Oficina de Personal se encarga de los procesos de reclutamiento, seleccion,
nombramiento y/o contratacion y de la asignacién de personal. Igualmente, se responsabiliza
por los sistemas de evaluacién de puestos, administracién de salarios, y evaluacién del
rendimiento, asi como de normar y administrar las condiciones de empleo y velar por los
registros oficiales y los archivos de personal. También se encarga de desarroliar y ejecutar
politicas de capacitacién y perfeccionamiento del personal, asi como de la formulaci6n y
consolidacién de las necesidades de adiestramiento de las diversas unidades de la
Organizacién, en un programa general operativo,

Finanzas (AFT)

La Oficina de Finanzas es responsable de las politicas, normas y procedimientos de
gesti6én financiera y contabilidad; asi como del control y desembolso de ios fondos ordinarios
o de fuentes externas y de rendimiento de cuentas de la Organizacion. AFI también es
responsable del funcionamiento del programa del Seguro de Enfermedad, de las operaciones
bancarias y de las inversiones, asi como de supervisar la administracion financiera de las
oficinas de campo, y de los procedimientos relacionados con la jubilacién y el reembolso del
impuesto sobre la renta.



Presupuesto (ABU)

La Oficina de Presupuesto se ocupa de formular y mantener las politicas y los
procedimientos presupuestarios requeridos para la ejecucién de las actividades del programa
de la OPS, de conformidad con los mandatos de los Cuerpos Directivos y las instrucciones
del Director. La Oficina apoya la planificacion, la formulacién y la preparacién de los
documentos del presupuesto bienal y del presupuesto operativo anual por programas.
Controla y analiza el flujo y la utilizacién de recursos financieros de todas las fuentes para
el financiamiento del presupuesto bienal y del presupuesto operativo anual por programas.

Conferencias y Servicios Generales (ACG)

La Oficina de Conferencias y Servicios Generales es responsable del manejo de
reuniones convocadas por la Organizacion, de los servicios de interpretacién y de la
traduccién de los documentos oficiales. Ademds ACG se encarga de la administracién de
los edificios, del mantenimiento del equipo de oficinas y de comunicaciones, asi como del
correo, transporte, registros de inventarios y del funcionamiento de! Centro de
Documentacion para reuniones.

Compras (APO)

La Oficina de Compras es responsable de las adquisiciones y el envio de suministros
y equipos para los programas de la OPS, asi como de las compras en nombre de los Paises
Miembros y oficinas de la OMS.

Desarrollo de Sistemas Administrativos (ASD)

La Oficina de Desarrollo de Sistemas Administrativos suministra apoyo en cuanto
a sistemas a todas las unidades de AM y a las oficinas de campo de la OPS; entre sus
funciones se encuentran estudios de factibilidad y creacién de sistemas administrativos
computarizados, asi como perfeccionamiento y mantenimiento de sistemas instalados,
especialmente FFMS y FMS (FAMIS). Por solicitud especifica, ASD puede brindar
asistencia a Gobiernos Miembros e instituciones a nivel de pais en el 4rea de sistemas
administrativos computarizados.
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